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RESUMO

O artigo foi elaborado a partir dos resultados degpisa empirica. Foi adotado o método de
estudo de caso para a pesquisa, realizada em unaadesvalorizacdo de rejeitos de Curitiba e
regido metropolitana, no ano de 2009, administrada organizacdo do terceiro setor,
comprometida com a sustentabilidade ambiental. @dlpma de pesquisa foi assim definido:
pode o terceiro setor desenvolver gestao de pesssamoldes das organizagbes com fins de
lucro, de forma a contribuir para o desenvolvimedggessoas e da propria organiza¢do, assim
como ressaltar o fator humano e de sua gestacaonca dos objetivos e metas organizacionais?
Face ao problema, o objetivo geral da pesquisa @@ verificar as praticas de gestdo de pessoas,
no setor de producéo da usina administrada pon@agio do terceiro setor, comparando-a com
organizacdes com fins de lucros, por meio de retéaes tedricos sobre administracdo de
recursos humanos e gestdo de pessoas.
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Introducao

A motivagdo primaria para a pesquisa, que resuttauelaboracdo deste artigo, partiu da
necessidade de se saber qual o destino do lixsm@oed lixo — por ser material reciclado -,
coletado em Curitiba e regido metropolitana. Asgonidentificada a Usina de Valorizacdo de
Rejeitos, que seleciona 0s materiais para seremlaggos, cuja gestdo é feita por uma

organizacao do terceiro setor, comprometida coosgestabilidade ambiental.

Procurando garantir a sustentabilidade das gerdg@ess, essa organizacao do terceiro setor,
além da gestdo da Usina de Valorizacdo de Rejgimis,meio da separacdo de materiais
reciclaveis provenientes do lixo urbano, tambérbaitza a conscientizacdo ambiental junto as
criancas de Curitiba e sua Regido Metropolitana Rir meio de palestras, demonstracao de
produtos fabricados com materiais reciclados, agéib a um museu composto por produtos
recolhidos no lixo e visita e uso de uma bibliojematre outros servi¢os, todos com foco na

educacao ambiental e social.

Loures (2008) menciona que o processo da educag@ouwto além de formar especialistas, tem
o compromisso de viabilizar ao estudante uma \asdjpla e critica referente as suas atividades e

aos processos e 0 ambiente que o envolvem.

O foco da pesquisa na gestado da Usina de ValodzadgZRejeitos, delimitada a sua gestdo de
pessoas, na area de producao, local onde as péssersa separacdo dos materiais reciclaveis:

lixo que ndo é lixoEm resumo, trabalham diretamente com o procesgarde lixo urbano.

O trabalho de forma mais profissionalizada nesgmeato, no Brasil, € recente. Assim sendo, a
pesquisa foi desenvolvida no sentido de analisaa gestdo de pessoas por organizacdo do
terceiro setor é praticada aos moldes das orgdi@gagmpresariais, com fins de lucro. Foi feita
uma comparacgao entre a gestdo de pessoas apligadsina de rejeitos, pela organizacdo do
terceiro setor, com referenciais teoricos sobreimidtracdo de recursos humanos (RH) e gestao
de pessoas, que séo utilizados pelas organizagtefires de lucro, e mesmo, nas faculdades de
administracdo e gestdo. Para uma melhor analiemgaracédo foi feita tomando-se como
referéncia os subsistemas da administracdo desagschumanos propostos por Marras (2002), a
saber: recrutamento e selecdaemuneracadp beneficios treinamento e desenvolvimento
avaliacdo de desempenhdo departamento de pesspdiigiene e seguranca do trabatho
contencioso trabalhista e assisténcia so@alelacbes trabalhistgsproprios de organizacdes

com fins de lucro.



E importante frisar, que a gestdo do terceiro s@itmta ndo possui arcaboucgo tedrico proprio,
explicado, em parte, por ser recente sua existéocigue se traduz, ainda, em incipientes
pesquisas tedricas e aplicacdes préticas. Portaptmam-se os fundamentos de gestdo ao
terceiro setoraqueles proprios da administracdo de organizagiiesfios de lucros. Podemos

aceitar, portanto, que com a maior maturidade dgan@acdes do terceiro setor, modelos

hibridos ou préprios serdo desenvolvidos, entretdrttje, ainda néo.

Foi adotado o método de estudo de caso, com abdettados e observacdo, além de pesquisa
bibliografica. O problema da pesquisa foi determicnacomo: a partir da constatacdo da
participacdo cada vez maior de organizacfes dceitersetor, administrando projetos e
processos produtivos complexos, com objetivos soam contexto do desenvolvimento
sustentavel, no qual o trabalho voluntario aplieacem limitacdo, face necessidade de soélida
estrutura organica, com resultados mensurados @uanfualidade, produtividade e objetivos
sociais, pode o terceiro setor desenvolver gestdpedsoas aos moldes das organizagcdes com
fins de lucros, de forma a contribuir para o deebnimento de pessoas e da propria
organizacdo, assim como, ressaltar o fator humash® ®ua gestdo no alcance dos objetivos e

metas organizacionais?

Para fazer frente ao problema, foi definido o abjeigeral da pesquisa como: verificar as
praticas de gestdo de pessoas, no setor de prodacdsina administrada por organizacdo do
terceiro setor, comparando-a com organiza¢cbes @asnde lucros, por meio de referenciais

tedricos sobre administracéo de recursos humartés€Restdo de pessoas.

Desenvolvimento

A importancia de se compreender a sustentabilidadelesenvolvimento sustentavel se fazem
presentes no artigo, uma vez que garantir a sasiédade das geracoes futuras, por meio de
uma organizacdo do terceiro setor, € o objetivoUdma de Valorizacdo de Rejeitos, na
separacao do lixo de Curitiba e sua regido metitapal. E tal contexto, obrigatoriamente,

impacta na gestao de pessoas da usina.

As preocupacdes com as mudancas climaticas, ostaEsaaturais causados pelo aquecimento e
a poluicdo estdo levando a sociedade a refletagutlr e cobrar mudancas de empresas e

governos, como uma maneira de minimizar os efguespossam prejudicar as futuras geracoes.



Diante deste cenario, o terceiro setor surge com das alternativas para a sociedade civil por
representar os interesses comuns da sociedadeagegate social, econdmica ou ambiental. Em
tal contexto, a gestao de pessoas por organizagdesbjetivo social e ndo econémico, deve ser
diferenciada. Mas o que efetivamente significauera gestdo de pessoas diferenciada? A
resposta ainda encontra-se em um campo do sabedeyeeser explorado por consistentes

pesquisas académicas. Sendo que no contexto dempelda pesquisa, passa obrigatoriamente,
pelo entendimento de sustentabilidade e desenvehtomsustentavel; terceiro setor e, também,

gestdo de pessoas, como hoje € conhecida e aptioadeganizacées com fins de lucro.

Sustentabilidade pode ser definida como acbes quarngbeneficios e melhorias tanto para a
conservagao e preservagao dos recursos naturaiqea a sociedade. A sustentabilidade, de
acordo com Dias (2002), depende de mudancas pm@dugde aliem conscientizacdo da
sociedade para a preservacdo do meio ambiente gorpiane um novo modelo de

desenvolvimento ecoldgico e sustentavel.

Para Silva (2005), a producao industrial e o aumelas padroes de consumo alertaram a
sociedade em geral, do impacto devastador ao mmelweate, de forma que se criou uma

consciéncia de que o desenvolvimento sustentawelaquestdo complexa, pois ndo se limita a
preocupacao sobre o que e para quem produzir, omag produzir, mantendo a preservacao da
qualidade dos sistemas ecoldgicos e das necessidadan crescimento econémico que venha a

satisfazer as necessidades futuras.

Compreender o conceito de gestdo de pessoas érfantid para que se possa analisar uma
organizacao do terceiro setor, de forma a entet@wap gerenciar pessoas em organizaces cujo
objetivo é social. De acordo com Fleury (2002, ), IEntende-se por modelo de gestdo de
pessoas a maneira pela qual uma empresa se organgzgerenciar e orientar o comportamento

humano no trabalho”.

No contexto do estudo de caso, além da pesquifiagvéfica para a fundamentacao tedrica -
base tedrica para o desenvolvimento da investigagdtifica -, foi conduzida pesquisa, por
meio de entrevistas em profundidade, técnica dereagdo e, analise documental.

Conclusao

Por meio dos resultados da pesquisa, constatouesa gestao de pessoas pela organizacao do

terceiro setordeve, ainda, evoluir muito, mas observou-se, tamkeéraxisténcia da procura



continua por melhores praticas de gestdo, na aelgjdima pratica que satisfaca os objetivos e
metas da organizacdo, sem desconsiderar o focpesasas que trabalham no tipo de servico
executado, ndixo que nao é lixo Hudson (1999) menciona que o modelo de gestdo de
organizacdes do terceiro setor se iguala ao deargamizacdo com fins lucrativos, no qual, o
incentivo do envolvimento dos colaboradores é glado por meio da missao, dos valores e

habilidades de cada organizacéo.

A pesquisa nao teve a pretensao de esgotar toddteasativas sobre a gestdo de pessoas por
meio de organizacdes do terceiro setor, mesmouymrfgi adotado o método de estudo de caso,
gue corresponde a analise de uma Unica unidadetddoge em tese, o que foi pesquisado e
observado ndo pode ser transportado para outrasipagdes (do terceiro setor). Entretanto,
proporciona conhecimentos sobre gestdo de pesgaaspoderdo ser adotados por outras

organizacdes, cujo objetivo é social, comprometades a sustentabilidade ambiental.

O estudo de caso revelou que estudos e pesqursganientadas nas necessidades das pessoas
que trabalham em organizac¢des do terceiro set@nteer desenvolvidas, de forma que se possa
criar politicas, planejar e implementar estratépgas a gestdo de pessoas, em organizac¢des cujo

objetivo é social.

A pesquisa, que proporcionou a elaboracdo do peesartigo, leva a afirmar que as
organizacées do terceiro setor tém muito que estugesquisar, desenvolver producgéo
académica e, por que nao dizer, aplicacao pratisaebultados obtidos nos estudos e pesquisas.

O problema da pesquisa foi respondido, uma veddaeceiro setor pode desenvolver gestao de
pessoas aos moldes das organizacdes com fins des,lude forma a contribuir para o
desenvolvimento de pessoas e da propria organizaggion como ressaltar o fator humano e de
sua gestao no alcance dos objetivos e metas oagamais.

Em relacdo ao objetivo geral: verificar a pratieagestdo de pessoas no setor de producdo, em
uma Usina de Valorizacdo de Residuos de CuritilRegdo Metropolitana administrada por
organizacdo de Terceiro Setor, comparando-a comnaagcdes com fins de lucros. Pode-se
afirmar que o objetivo proposto foi alcancgado.

Concluiu-se também que, embora a organizacdo dmeiter setor pesquisada apresente
deficiéncias, no que tange a utilizacdo dos sudrmas$ de gestdo de recursos humanos propostos
por Marras (2002), a saber: “recrutamento e sejegouneracdo; beneficios; treinamento e
desenvolvimento; avaliagcdo de desempenho; do @epanto de pessoal; higiene e seguranca do



trabalho; contencioso trabalhista e assisténcimlsecrelacdes trabalhistas”; ela esta evoluindo,

estruturando-se com processos e praticas no caangestfio de pessoas.

A pesquisa bibliografica feita revelou deficiéncsabre o tema: gestdo de pessoas nas
organizacdes do terceiro setor. Se de um ladcefali€ncia revela uma questado negativa para o
pesquisador, de outro, demonstra, para esse messqgaigador, a enorme oportunidade de que
novas e consistentes pesquisas e estudos sejametcauns, gerando trabalhos académicos
voltados a capacitacéo de profissionais para axgedes do terceiro setor.
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