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RESUMO: Este ensaio analisa como as inovacdes tecnolégicagidas entre a segunda
metade do século XX e os primeiros anos do sécMlotém influenciado a forma de pensar e
de agir das geracdes deste tempo. Comecgando ngupGs com 0s babyboomers, e seguida
pelas geracdes x e y, a tecnologia continuara mdtas caracteristicas comportamentais|das
futuras geracdes. Entender as caracteristicas di® waa destas geracdes e, sobretudd da
geracao Y, representada pelos jovens nascidos Edi@ e 1990 possibilita a sua incluséo| no
mercado de trabalho, nas escolas enfim, nos diveetores sociais.

PALAVRAS CHAVE: Sociedade Informatizada; Conflito de Geracdes; Babmers; Geraca
X; Geracao Y; Futuro e Novas Geracoes.

(@)

Introducao

Vivemos em um mundo de completa mutacdo. Chegamos @ovo século, em um periodo de

incertezas com muitas duvidas e desafios, espemi@mpara 0os mais jovens. As grandes
revolugdes parecem ja ter acontecido, as grandgagies parecem imediatas, os vildes globais
nao S840 mais paises, pessoas ou causas, se épgssivel ainda definir bem quem séo os
vildes!?

A tecnologia se desenvolve com uma velocidade masitperior a nossa capacidade de
entendimento, aplicacdo e uso, e mais do que &ssmssa capacidade efetiva de absorver e
aproveitar plenamente dessa evolucdo. Nesse paamwatesafio da educacdo e formacéao de
pessoas ganha uma complexidade ainda maior doaueimente teria. Formar individuos e
prepara-los para o futuro estd na tbnica do dias talvez ndo saibamos exatamente como
enfrentar isso. Nessa perspectiva discutir o donélxistente entre geragcbes parece uma boa
forma, ou pelo menos racional, de se tentar erdresses desafios.

O estudo e o rétulo de geracdes diferentes nosortant na possibilidade de encontrar uma
reflexdo sobre as grandes diferencas entre asgsegae estao na conducdo de empresas e salas
de aula e os jovens adolescentes que nos desafaamntente com sua estrutura de pensamento
e comportamento aparentemente diversa e por vez@spreensivel.

A Geracéo Y, designacdo usualmente utilizada passiticar os nascidos a partir de 1979 ate
meados dos anos 90, € alvo constante de estudiiseane proposicdes. O interesse por esse
grupo de pessoas em especial, caracteriza-se lpgtavacao peculiar que esse grupo de jovens
foi o primeiro a ter crescimento totalmente em woeedade informatizada, com computadores,
telefones moveis e toda a sortegdégets (acessorios) eletrdnicos para comunicacao, digeFsa
estudo. S&o os primeiros jovens a efetivamenteacemt com um acesso online durante toda a
vida e para eles, internet, telefones celularesnepatadores sempre existiram. E inconcebivel,
ou pelo menos inimaginavel, para eles entendereno @ mundo misteriosamente funcionava
antes, sem esses apetrechos para comunicacadanstae virtual.

Mas qual a razdo de serem chamados de Y? Simplesrperque houve uma geracdo X
anterior, 0 que parece trivial demais. Isso ndpehas uma sequéncia de letras do alfabeto para
designar as geracdes, ha uma razao por traz disde a pena se debrucar sobre esses roétulos.
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As diferentes geracoes

Muitos estudiosos, das mais diversas areas de cioméreto consideram o século XX como o
mais transformador e radical periodo da Historidddmanidade. Nunca antes, como se costuma
ouvir, a histéria humana teve tantas transformagiresundas, radicais e contraditorias. Outros
periodos tiveram suas grandes mudancas, mas fieecapcdo de que os anos de 1900 a 2000
foram os mais intensos da histéria da civilizag@pecialmente a ocidental.

As geracoes do inicio do século XX até os nasqgmiosimamente a Il Grande Guerra viveram
em um mundo ainda bastante rural, turbulento eotestado. Se pensarmos em termos de
tecnologia, no inicio do século, ndo havia enegd@rica, nem radios, TVs, nem meios de
comunicacdo em massa e a velocidade de comuniesg&@oilhares de vezes menor que nos dias
atuais. A viagem entre nagOes se dava por longasssias em navios, as estradas nao passavam
de leitos carrocaveis para tropeiros e animaisgda @m geral era bem mais provinciana. Esses
individuos mantinham um conjunto de praticas, #tfitias e informacdo mais ou menos comum

e sao definidos arbitrariamente como tradicionaserm remeter exatamente ao que o termo
“tradicional” signifique.

A geracéao dos filhos dessa geracao de tradiciova@iseu a partir das décadas de 40 e 50. Essa
geragcdo posterior aos tradicionais € chamada dgbbainers e compreende, arbitrariamente,
todos os nascidos a partir do pds-guerra até findétada de 1960. Com o fim da Guerra e a
percepcdo dos horrores que os conflitos e as crilesprimeira metade do século
proporcionaram, houve um breve periodo de eufesperanca e crenca de que a Humanidade
jamais pudesse passar novamente por aqueles ar@s. ddevia-se evitar a qualquer custo a
repeticdo dos conflitos mundiais naquela dimens@avéa uma visao utopica, talvez inocente e
romantica, de que a vida seria muito boa a paatireadndo mais haveria grandes conflitos, visao
gue logo desmoronou com a emergéncia da Guerra Fria

Essa geracao cresceu no que talvez se possa cansidgeriodo econémico mais prospero do
século XX, quando as apostas na tecnologia e naciclggle humana de dominar a natureza
atingiram seu auge. Por outro lado, essa geragdbéta questionou de maneira contundente
alguns valores tradicionais e promoveram grandesudsoes, revolugdes no comportamento e
na forma de se observar o mundo, de encarar alsadeg o papel da mulher na sociedade e a
defesa da natureza na sociedade contemporaneaeS&® periodo os maiores, ou talvez mais
populares, icones do século, no qual o idealisivezaenha atingido também o seu auge. A
década de 1960 e todos os seus estereotipos daalilee rebeldia e contestacdo ilustram bem
esse periodo.

Porém, a crenca de que poderiamos dominar a natargme a humanidade viveria um eterno
crescimento econdémico e desenvolvimento sociah) t@ju por terra nos primeiros anos do pos-
guerra e essa frustracdo se consolidou com algenmses do capitalismo que assolaram as
economias ocidentais, especialmente a partir dooinda década de 1970 e promoveram
impactos de diversas intensidades em todo o muwiop, por exemplo, a crise dos anos 1980
no Brasil. A década de 1970 foi uma década de smses marca uma nova mudanca,
deslocando aquele pensamento mais idealista paaviséo individualista, egoista e focada em
resultados, predominante na década de 1980, menmwilostrada pelos yuppies de Wall Street,
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onde o tempo é dinheiro e devemos trabalhar o nwgivssivel. E nesse periodo que a geracio
X comega a viver sua juventude.

A geracgdo X corresponde aos nascidos entre odmdécada de 1960 e fins da década de 1970
e alcancaram sua adolescéncia e juventude em megdd®980. Foram chamados de X
justamente por representarem uma incognita cotnosfile uma geragéo contestadora e idealista
dos babyboomers, as incertezas do futuro e deeniveem um momento de turbuléncia
econdmica, em uma sociedade extremamente indivédsaim grandes causas a defender. icones
populares, especialmente musicos (musicos semgresentam bem os esteredtipos de uma era)
nascidos nessa geracao - Cazuza, Renato RussoC&mmthain, do grupo americano Nirvana,
ilustram e viveram, até de forma contraditéria,rigece certa desilusdo da geracdo X com o
incbmodo da sociedade em que viviam. Percebenpoatéeio de suas musicas, que apesar das
grandes revolu¢des romanticas do passado, estamnemundo que os “meus herdis morreram
de overdose, e meus inimigos estdo no poder” deZaa® X dessa geracdo espelha uma fase
de incertezas pela qual passa o0 mundo. Mas foadgm®cao também que surgiram todos os
grandes elementos aglutinadores pelos quais ass agjesacdes caminham e crescem se
comunicando. Facebook, Orkut, Youtube, Google eemiitros, séo todas criacées da geracdo X!

O fato € que, como ilustra o historiador Eric Hagim, vivemos em uma Era de Incerteza, mas

da mesma forma Tempos Interessantes. Vivemos em um presente continuo, tudo esta dispbni
de todas as formas que quisermos e pudermos. Rareqeercebemos que houve uma Segunda
Guerra Mundial, s6 porgue houve uma primeira. Twdbd disponivel, tudo é rapido,
instantaneo, acentuado por um processo de globatiza velocidade da informagéo e sua
disseminacdo sdo praticamente imediatas. E nesgextm que surgem 0s jovens imersos na
tecnologia, da geracéo Y.

A Geracdo Y ou Geracdo da Internet como comentatiriarmente, dos jovens nascidos a

partir de 1979, é a primeira geracdo a efetivamergscer em um mundo de convergéncia
tecnoldgica e de comunicacdo, convivendo com tada enformacdo instantanea e infinitos

meios de comunicacdo digital. Nessa perspectivategelssante entender que esse grupo de
jovens esta imerso em uma realidade peculiar ecdife de seus predecessores.

Ha certamente um grande interesse por essa geYa¢alvez superior aos estudos de geracdes
anteriores. Talvez porque elementos de convivépaiacem ndo se aplicar mais a esse grupo.
Com essa realidade de “po6s tudo” que vivemos, @stca acessibilidade completa a
absolutamente tudo o que queira se saber. A Genagaquiriu uma caracteristica bastante
critica, quase niilista, isto €, o nada como fodeavida. A origem desses jovens muitas vezes
reside em seios familiares de pais separados |liedtaes compulsivos e ausentes da década de
1980, que deixavam seus filhos nas méos de avdsmsbau mesmo apenas com seus
computadores e amigos virtuais. Parece mais féawiversar com o computador do que
conversar pessoalmente. Esse jovem acessa tudéo@-se com uma vantagem ao saber
manejar as ferramentas de comunicagcdo, mas nasesaeeenente a comunicacao em si. Essa
condicdo aparentemente solitaria e praticamentegaritia leva esse jovem a formar uma
opinido, avessa aos clichés dos adultos, ou petmsngos pais. S8o muito mais questionadores
e crus no posicionamento frente a chefia, professeisuperiores.
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E preciso fazer, porém, uma ressalva sobre tudo Msm todos os jovens nasceram no mesmo
extrato social, com 0os mesmos acessos e condigdesrdunicagao e inter-relacéo de jovens
estereotipados no paragrafo acima. Certamenteegxisivens e jovens. O ponto comum talvez
resida Unica e exclusivamente na Globalizacdo Tégiua, que tornou 0 mundo rapido e global.
S0 isso ja explica muito.

E interessante entender tudo isso sobre os Ocelogudm |&é — explico: é preciso empatia,
entender como esses jovens funcionam na perspeldlea. Certamente a empatia sera muito
atil também para entender os idosos. Uma obsernagderficial desses jovens sem o filtro da
empatia levara a conclusdes de que sdo pessoasedessadas, arrogantes e que se colocam
como conhecedores de tudo. Nao s6 o Y, mas jovergudlquer geracdo sempre foram um
pouco arrogantes, cheios de si e irresponsaveis.

Olhando, portanto, com um pouco mais de cuidadmosgaobservar que esse mergulho no
mundo da informacdo desde sempre, tornou esse joxemte de profundidade, de competéncia
e de uma ligagcdo com valores que podem ndo sarsceut errados, mas definitivamente ele
acredita. Isso pode ser atribuido ao fato que pssan foi exposto desde pequeno a dura
realidade da vida, do Planeta e do que fizemosalemAs preocupac¢des ambientais globais s6
eclodiram a partir da década de 90 e a incertelzee sw futuro da Terra e dos homens, por
conseguinte, vem inquietando o mundo.

Somando-se a isso, vivemos em um mundo descaddnediato. O que € bom, ruim, perene,
legal? O que ndo é comercializavel? Tudo parecensecado e consumo. O hoje eterno se
descarta no tempo da inovacdo. Isso causa um parahdre a mediocrizacado de tudo e um
vazio em busca de substancia. O jovem da geragamlfém esta mergulhado nisso. Pesquisas
indicam que o jovem Y prefere trabalhar com pessuoampetentes que 0 ensinem, em
detrimento de trabalhar com alguém famoso e dist@trato desse jovem é direto e franco e é
isso 0 que ele busca em seus antagonistas, clpedésssores, amigos, familiares e todos os
outros com quem convive. Eis ai uma chave de canexk sucesso.

Atingir o coracao dessas pessoas, entendendo cqatiane que querem, colocando-se no seu
lugar; fazendo-os acreditar e principalmente emend que se estd fazendo, ndo os
subestimando, mas os orientando com firmeza ehbiliddde — eis outra palavra magica — o

caminho para incluir esses jovens quer no mercadd¢rabalho, quer nas escolas, quer nos
sindicatos e associacdo de classe, sera muitconesis.

Rotula-los, assim como nos rotular, ndo é agradddslescentes e jovens sempre existiram e
gueremos que sempre existam. De uma forma ou d& gufomos ou poderemos ser jovens por

muito tempo. Uma sociedade baseada em valoresofam@ositivos pode ser a génese de um
futuro promissor. Todas as épocas e geracdes riveeals momentos, e para o bem ou para o
mal, envelhecer é parte inexoravel dagueles ques@&ao. Certamente outros X, Y, Z... virdo e

questionardao a geracéo anterior. Aprender a coneiventender o outro pode ser a chave do
sucesso.

Revista Académica Eletrénica Sumaré



