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RESUMO: A motivacdo para a escolha do tema do artigo devexs fato de qu
responsabilidade social e sustentabilidade saostggnismcorporados na pauta de discussao| nos
mais diversos niveis da sociedade, mas que, emvetzbserva-se o desconhecimento e mesmo
duavidas sobre o grau das obrigacfes das empresaa sociedade. O objetivo principal para a

elaboracdo deste artigo foi, com base na revisddedatura, verificar se uma organizacéo|de

negocios alcanca a vantagem competitiva com a cpratia responsabilidade social| e

sustentabilidade. Justifica-se a pesquisa paral@omrcdo do artigo, uma vez que, de forma
definitiva, responsabilidade social e sustentaddel entraram na pauta de discussao no meio
politico, nas a¢bes dos empresarios, na area atadénprincipalmente, tornou-se um assynto
de interesse do cidaddo comum.
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PALAVRAS CHAVE: Organizacdo de negocio®brigacfes das organizacfagantagem
competitiva. Responsabilidade social. Sustentaukd

Introducao

As organizagdes tém tomado consciéncia de que scicrento econdmico, sem uma
preocupa¢do com a reposicao dos recursos natn@misem sido favoravel a nenhuma das partes
e que, sem a reposicado ou Mesmo um consumo Masienie, esses recursos estarao fadados a
um fim e consequentemente, ndo havera matéria pameasua producdo. Comecam, também, a
Se preocupar com sua atuacao efetiva no campapangabilidade social.

O sistema formal de ensino, em especial as facefgamentros universitarios e universidades,
também tém se preocupado em formar administradoaés conscientes com a responsabilidade
social e com 0 meio ambiente, tentando ensinazex iam crescimento econémico de forma a
diminuir o desequilibrio que as organiza¢gfes possansar na natureza, mas ainda longe do
ideal, o ensino do desenvolvimento sustentavel.

Hoje, a preocupacdo com a responsabilidade so@asuestentabilidade se faz necessaria para
gque se possa garantir um mundo melhor para asafugaracdes. Mendes (2008, p.24) diz que:
“Nos dias atuais o conceito de sustentabilidadssia acoplado ao conceito de desenvolvimento
social e econdémico”.

O tema € abrangente e uma organizacao de neg@ugsode somente ter a preocupacao com o
impacto ambiental que ocasiona em seu entorno. téfabém com a responsabilidade social

para com seus empregados, consumidores — cliemdsrrecedores, tornando-se, portanto, um
tema relativamente novo e que requer um novo paredde competéncias e habilidades para
torna-lo viavel, pois é necessario aplica-lo. Cdotuo como fazer é uma fase na qual as
organizacdes e a area académica estao no estéapoeselizado.

A escolha do tema para elaboracdo do art@mtagem competitiva com a pratica de

responsabilidade social e sustentabilidatbye-se ao fato de serem temas incorporados na paut
de discussdao em todos os niveis da sociedade, im#& eonstata-se o desconhecimento e
mesmo davidas sobre o grau das obrigacdes da eaqmaes com a sociedade. E, também, como
fazer a medicéo das obrigacOes e acdes, de formma gasunto ndo fique restrito ao campo da
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boa intencdo e escape ao planejamento, organizagalantacédo, direcdo e controle de acbes
(estratégias efetivas), a partir de indicadoregigneente definidos.

Para o artigo, definiu-seantagem competitiva sustentgvanforme exposto por Nunes (2007)
para quem a vantagem competitiva € um conceitondesedo por Michael E. Porter, que
procura mostrar a forma como a estratégia escoléideguida pela organizacdo a fim de
determinar e sustentar seu sucesso competitiveerRd©99, p. 127) ensina que “A estratégia
corporativa da maioria da empresas destruiu, endgexziar valor para os acionistas”. Larentis
(2005, p.27) expbe que “Nao basta alcancar umagant competitiva, mas também sustenta-la.
Isso sem duvida acrescenta novas nuances e cogi@fcaos cenarios dos negaocios [...]".

O objetivo principal para elaboracao do artigoadarer frente ao tema, foi assim definido: com
base na revisdo de literatura, verificar se umarorggcdo de negdécios alcanca a vantagem
competitiva com a prética responsabilidade socgistentabilidade.

Justifica-se a escolha do tema, pois de forma itleéin responsabilidade social e
sustentabilidade entraram na pauta de discussateimpolitico, nas acdes dos empresarios, na
area académica, e, principalmente, tornou-se uomtisde interesse do cidaddo comum.

A metodologia aplicada foi a revisdo de literatBtein (2008, p. 9) ensina que: “E 0 momento
de construir o arcabouco tedrico para explicar e significando aos fatos que se pretende
investigar, aprofundando o que se propde a esfudar

Desenvolvimento

Muhammad Yunus, ganhador do Prémio Nobel da Pa2@)6, em sua obrdm mundo sem
pobreza — a empresa social e o futuro do capitalistaz uma triste constatacdo da
responsabilidade social corporativa. Constatacaqu#gn entende de pobreza e desigualdade
social, “[...] alguns lideres empresariais abusassd conceito para produzir beneficios em
proveito proprio.” (YUNUS, 2008, p. 32).

Ansoff (1983), a despeito de nao explicitar em sbiea 0 termo responsabilidade social como
hoje é propagado, cunhou o termo OSA (Organizacd8ervico do Ambiente), pois
compreendeu as complexidades e transformacbes cadade, os valores sociais e a
necessidade de alteracdo das formas organizacipa@satender as demandas do ambiente. O
autor ensina que “As OSAs [...] Ao produzir berseerigcos, elas consomem recursos [...] A néo
ser gque 0s recursos sejam constantemente renow@d®SA ‘entra em colapso’ e cessa suas
operacdes [...]” (ANSOFF, 1983, p. 20). Assim, terhoje que, se uma organizacao nao estiver
atenta ao seu papel no ambito das acdes de rebpmiagke social, ndo sera uma organizacao a
servico do ambiente em que atua, portanto, cosellque ela entrara em “colapso” e cessara

suas operagoes.

Para aprofundamento sobre a responsabilidade sosisdtentabilidade no contexto do tema do
artigo, vamos recorrer a Rocha Loures (2008, pdiando argumenta que, “Negdécios
sustentaveis sao aqueles em que estdo presenteanées com competéncias capazes de, no
minimo, criar valor econémico-financeiro sem cawksaros ao meio ambiente, ou a terceiros”.
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Certo e Peter (1993, p. 279) definem a respondabii social “[...] como o grau em que 0s

administradores de uma organizacao realizam atleglgue protejam e melhorem a sociedade
além do exigido para atender os interesses econéraitécnicos da organizacao”. Tal definicdo
deixa em aberto o quanto de protecdo e melhoréaes@gida da organizacdo, dando realce a
dimenséo e resultado econdmico do negdcio. O prablia definicdo é que ela inibe uma acao
planejada, organizada, dirigida e controlada poronue indicadores, sendo assim, em tal

contexto, uma contribuicdo minima pode ser entendisno responsabilidade social. Os autores
ressaltam que ndo existe um consenso sobre oicagituf da responsabilidade social e “[...]

raramente existem padrbes precisos para deterrm@arma empresa esta agindo de forma
responséavel socialmente” (p. 285).

Gomes e Moretti (2007) observam que existe um discempresarial que acredita que a
responsabilidade social deriva da incapacidadestiadgé em resolver os problemas econémicos
e sociais. A responsabilidade social empresaagb®posta para resolucédo desses problemas.

Friebe e Martins (2007) explicam a responsabilidsmigal em um contexto de sistematica de
trabalho, metas e monitoramento de resultados idefinem acdes planejadas com clara
definicdo de objetivos.

Vamos encontrar em Lévesque (2007, p.50) um soguit de um novo paradigma do repensar a
economia no sentido do desenvolvimento sustentavel,

A grande transformacdo em curso seria, assim, catame diversos vetores
gue representam tanto ameacas como oportunidadasppasar de outra
maneira o desenvolvimento econdmico, inclusive remtido de um
desenvolvimento sustentavel.

Sobre a nova era da sustentabilidade e a consziénk@tiva com relacdo ao meio ambiente,
Tachizawa e Andrade (2008, p.19) ensinam que.f¢pnsciéncia coletiva com relacdo ao meio
ambiente e as complexidade das atuais demandasramibi que a sociedade repassa as
organizagcdées induzem um novo posicionamento pote pd@s organizagcdes diante de tais
guestdes”.

Conclusao

Ainda ndo chegamos ao ideal de uma economia semad#go ambiental, sem poluicdo ou

ainda sem tanta disparidade social, mas ja exigtéinativos das possiveis solucbes para a
nossa sociedade, todavia € um caminho longo cotambss e desafios desconhecidos. E certo,
também, que existe a preocupac¢do, ndo sé por ganes poucos ativistas, mas, sim, de uma
populacdo que exige mais das organizacdes e damasst ao optar por produtos produzidos o
mais naturalmente possivel, respeitando a nat@wezaua fragilidade. Deve ser ressaltado, que
nao se encontram, na literatura, conceitos e sgpaeodricos amplamente clarificados, para
eficaz aplicacao prética.
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Na revisao de literatura feita para elaboracaortgoa constatou-se como raro ou mesmo ato
isolado a bem sucedida pratica abordada pelasaaufsrebe e Martins (2007), que aplicam as
acoes de responsabilidade social em um contextosistematica de trabalho, metas e
monitoramento de resultados definidos em acdesejldas com clara definicdo de objetivos.
Assim explicadas: “[...] na existéncia de pequeagl@es de melhoria, de forma continuada e
planejada, auto-sustentada, efetiva, mensurawaheartilhada” (p. 174).

Com relacéo ao objetivo principal do artigo, coiskl que uma organizacdo de negdécios pode
obter vantagem competitiva com a pratica de regmidade social e sustentabilidade,
adotando a pratica da administracdo estratégidaiadiefpor Certo e Peter (1993, p. 6): “[...]
administracdo estratégica € definida como um psocesntinuo e interativo que visa manter
uma organizagdo como um conjunto apropriadametegredo a seu ambiente”, em resumo, ser
uma OSA (organizacao a servigo do ambiente), telefiaido por Ansoff (1983).

Por udltimo, no contexto do objetivo principal ddigo, a obtencdo da vantagem competitiva
torna-se possivel com as agdes expostas por Fibtatins (2007) de forma que as estratégias
escolhidas nos ambitos da responsabilidade so@astentabilidade possuam clareza quanto a
sua implementacdo e controle, para sustentar seessu competitivo, por meio da “[...]
combinacéo dos recursos [...]” (LARENTIS, 20052p).

Os estudos feitos permitem elaborar a seguinteopig§o: as organizacfes de negocios que
praticam responsabilidade social e o desenvolvimestistentdvel alcancam vantagem
competitiva sustentavel.
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