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RESUMO:

O presente artigo tem por objetivo analisar se adamcas que ocorreram nos ultimos ano
administracdo de recursos humanos em diversas ipagérs no Brasil, sdo alteracdes
terminologia que refletem também o éxito na evaluda departamento de pessoal par
administracdo de pessoas, quanto a forma de gm$ops — gestdo de pessoas. Evolucdes
compreendidas aqui como valorizagdo dos empregadssorganizagdes, tanto no que

respeito a remuneragdo, aos beneficios, quanttoézegdo humana. O seguinte problema
pesquisa foi estabelecido: devido a complexidadeadtbiente dos negdcios na era

globalidade, exigindo que as organizacles estejarsietonia com as demandas do ambie)
isto é, que sejam organizacdes a servico do aneb&ntque atuam, houve evolucdo efetiva
recursos humanos no Brasil, para fazer frente &0 oontexto dos negdcios? O artigo, por m

de um breve diagnostico da realidade brasileiratoada metodologia de reviséao de literatura
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1. INTRODUCAO

A administracdo de recursos humanos, também cotddmpo artigo como gestao de pessoas, €

fator importante para a vantagem competitiva stégtehdo negdcio.

Vislumbra-se, assim, que a area de recursos humagestdo de pessoas - esta incorporada e

nao desassociada das estratégias organizaciosas.irtcorporacdo e alinhamento determinam

as acoes e atitudes na gestao de pessoas, quéampecsucesso do negacio.

A construcao deste artigo teve como ponto de origeseguinte problema de pesquisa: devido a

complexidade do ambiente dos negdcios na era delglade, exigindo que as organizacdes

estejam em sintonia com as demandas do ambiett&, ique sejam organizagfes a servigo do

ambiente em que atuam, houve evolugédo efetiva eélmssos humanos no Brasil, para fazer

frente ao novo contexto dos negocios?
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O objetivo é analisar se as mudancas que ocorramMltimos anos na administracdo de
recursos humanos, em diversas organiza¢cdes nol,Bsasi alteracbes de terminologia que
refletem também o éxito na evolucdo do departamdetgessoal para a administracdo de
pessoas, quanto a forma de gerir pessoas — gestdesdoas. Evolucbes essas compreendidas
aqui como valorizacdo dos empregados nas orgamizag@dnto no que diz respeito a

remuneracao, aos beneficios quanto a valorizag&aueaL

O artigo, por meio de um breve diagnostico da dedk brasileira, adotou a metodologia de
revisdo de literatura, que Stein (2009, p. 9) ensi&E 0 momento de construir 0 arcabougo
tedrico para explicar e dar significado aos fatos se pretende investigar, aprofundando o que

se propde a estudar [...]".

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 HISTORICO DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

Marras (2000) diz que foi devido a necessidadeaeabilizar as entradas de empregados na
organizacdo, dando maior importancia as horas Ihatlas, absenteismo e atrasos com efeito
nos pagamentos ou descontos, foi que o setor syogiém com outra nomenclatura, que nao
area de recursos humanos, mas administracdo dsagedwmanos. O autor, citando a pesquisa
realizada pela Professora Tose (1997), destacemes fases na evolucéo do perfil profissional
de recursos humanoa:fase contabil; a fase legal; a fase tecnicistdase administrativa (ou
sindicalista) e, a fase estratégicaEm tal contexto, o0 recurso mais importante passsera
conhecimento e, portanto, criam-se a todo o momamwos paradigmas para 0s usos do
conhecimento aplicados de forma rentavel para géaes.

Oliveira, Muritiba e Albuquergque (2001) enfatizamalimportante mudanca que esta ocorrendo
nas organizacdes que “[...] € o surgimento de difess vinculos de trabalho e formas de
relacionamento com os funcionarios, dificultadotagegislacdo brasileira, que necessita ser
revisada [...]". Pode-se entéo, entender, uma nouaepc¢éo de gestdo, onde a administragao de
recursos humanos cede lugar para a gestdo de pegsogpessoas deixam de ser apenas
recursos organizacionais, para serem entendidasidag como seres inteligentes — detentoras

de conhecimento.
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Apé6s um breve historico da area de recursos humanasportante entender as suas fases

evolutivas.

2.2 FASES EVOLUTIVAS DA ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

As cinco fases da evolucao do perfil do profissia@@arecursos humanos identificadas pela Tose
(apud Marras, 2000)ontabil, legal, tecnicista, administrativa estratégica contemplam, a
partir da fase administrativa, as maiores mudarigasndo surgir o cargo de gerente de recursos

humanos, tentando assim humanizar o cargo.

Mascarenhas (2008), em um contexto contemporaneadohnistracdo de recursos humanos,
entendida para efeito do artigo como gestao deopssmserida na administracéo estratégica do
negocio, aborda dois topicos importantes, gestdatégica de pessoas com alinhamento
sistémico e gestdo estratégica de pessoas conm@bteompetitivo. S&o importantes, na visdo
do autor, os temas contemporaneos ligados a adragés de recursos humanos, a saber: gestao

de competéncias, gestdo das mudancas e gestaeedadiide.

Ja com nova terminologidgestao do fator humano — uma visdo baseada em hsthlazs
portanto em um contexto que transcende a impodados recursos humanos ao ambiente
interno organizacional, para incluir os grupos dieresse do negécio, Hanashiro, Teixeira,
Zaccarelli,et al (2007) ensinam sobre a nova ambiéncia competitufiura organizacional
como fonte de vantagem competitiva, convivendo eodiversidade cultural e os desafios da

atuacao socialmente responsavel.
2.3 O PAPEL DA ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

O papel da administracédo de recursos humanos &ogdst pessoas, em tempos de mudancas,
para Hanashiro, Teixeira, Zaccarelgt al (2007) aborda o que os autores chamam de
construindo a gestdo do fator humanpor meio da atracdo e sele¢cdo de pessoas, pelo
desenvolvimento da empregabilidade e carreira, peleompensa das pessoas, pelo
desenvolvimento de competéncias organizacionaisndividuais, pela incorporacdo da
universidade corporativa, assim como o fator humpoo meio de uma visdo baseada em

stakeholders.

A mudanca observada por Marras (2000) € traduzidgue ele chama decursos humanos em
nivel estratégico O autor escreve sobre a mudanca de paradigmarouesgo seletivo,
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desenvolvimento de espelhos, remuneracdo estratégiataforma motivacional, cultura

organizacional, desenvolvimento organizacionalrem@amento das mudancas.

Apo6s o conhecimento do papel da administracdo deges humanos - gestdo de pessoas - em

mudanca, é fundamental conhecer as tendénciasmnaisitiacdo de recursos humanos.
2.4 TENDENCIAS NA ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

Para Lacombe (2005), prover recursos humanos fecado pequenas acgdes, porém de alto
nivel, com conhecimento dos assuntos decorrenteseido e bons dominios dos negocios da
organizacao, por meio de consultoria interna aplmars gerentes de linha, é a nova tendéncia
nas organizacdées no ambito da administracado desmchumanos — gestao de pessoas. Ribeiro
(2005, p.9) complementa os ensinamentos de Lac{®@®): “A consultoria interna esta sendo

cada vez mais utilizada pelas empresas como foenmategrar a area de Recursos Humanos aos

negocios da organizacao”.

E importante referenciar as pesquisas analisada®lpeira, Muritiba e Albuquerque (2001),
sobre as tendéncias dos Recursos Humanos, utiizends bases de dadBgsquisa RH2010,
Desafios e Tendéncias no Gerenciamento da RemueraBRH (1999) — Evolucéo, praticas e
retrato atual de Recursos Humanos no BrasRevista Exame: As 100 melhores empresas para
vocé trabalhar (2000)Levando-se em conta o0 contexto das pesquisas @osséunalisados e
fazendo um transporte para o cenario atual dosciegdfica certo que a administracdo de
recursos humanos — gestdo de pessoas - evoluilsg@anacorporada na estratégia do negdcio,
demonstrando ser uma tendéncia que ainda serdeoada por muito tempo.

2.5 RH NOS DIAS ATUAIS

A administracao de recursos humanos — gestao degses, conforme revisao de literatura feita
demonstra que houve realmente alteragfes siginvBsatomo forma evolutiva, quando se partiu
da necessidade de apenas contabilizar entradamplegados na organizacédo, dando maior
importancia as horas trabalhadas, absenteismo asosir com efeito nos pagamentos ou
descontos, para a fase da administracdo que comsidagecursos humanos como incorporados
na estratégia do negdcio, da qual surge o cargeidmte de recursos humanos, tentando assim,
humanizar a organizacdo. Esse novo contexto teamgid de alterar o foco de protetor para

planejador e agente de mudancas.
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Dutra (2010), considerado um dos melhores espstaalde gestdo de pessoas do pais, ensina
gue a gestdo por competéncias € vista por empresarespecialistas em recursos humanos

como uma alternativa para substituir obsoletas dsrde administracao de pessoas.

4. CONCLUSAO

Pode-se concluir que as organizacdes estdo cossiante em evolugcdo no que tange a forma de
gerenciar pessoas, entendendo e atuando em ansbogréese transformam, em especial, no

ambiente competitivo.

Com relacéo ao objetivo do artigo: analisar se adam¢cas que ocorreram nos ultimos anos na
administracdo de recursos humanos em diversas ipag@es no Brasil, sdo alteracdes de
terminologia que refletem também o éxito na evauda departamento de pessoal para a
administracdo de pessoas, quanto a forma de g=sSpps — gestdo de pessoas -, entendemos que
foi alcancado, pois verificou-se que as mudancasragp do tempo ndo sao simples alteracdes
terminoldgicas, mas sim alteracdes profundas naresinacdo de recursos humanos — gestéo de
pessoas -, ao ponto de ser incorporada na es@ratéganizacional, conforme constatado na
revisao de literatura. Portanto, corrobora-se aigdtracéo de recursos humanos no contexto da

sustentabilidade empresarial.

Quanto ao problema da pesquisa que gerou o ad&ado a complexidade do ambiente dos
negocios na era da globalidade, exigindo que aanmgcdes estejam em sintonia com as
demandas do ambiente, isto €, que sejam organzac8ervico do ambiente em que atuam,
houve evolucgédo efetiva dos recursos humanos nal Brasa fazer frente ao novo contexto dos
negocios? Sim, houve, conforme constatado, em ie$peelos resultados das pesquisas e
estudos feitos a partir de 2000, entretanto € pitedentender que a evolucao é diferenciada por
tipo de atividade de negocio e porte da empresa, padlendo ocorrer generalizagbes nas

analises.

Na revisdo de literatura, lamentavelmente ndo serghram tipos de diferenciagcdes, como se
pudéssemos adotar um referencial te6rico Unicotpds os tipos de organizac¢des, o que ndo €
correto. Também observaram-se poucos titulos odugém académica consistente em recursos
humanos. Barbosa (2004) publicou RAE — FGV — SPartigo com o tituloA producéo

académica em recursos humanos no Brasil: fato oga@? Constataram-se situagcbes que
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devem preocupar os que atuam na administracdo aesos humanos, em especial, aos

académicos.

Conclui-se por ultimo, baseando-nos na revisdadtei@iura, guardada as devidas limitac6es das
publicacdes, que a evolucdo dos recursos humargestdo de pessoas - no Brasil, € uma

situacao real.

O artigo, limitado a metodologia aplicada, revelaounas que poderdo ser preenchidas no
campo da pesquisa aplicada aos temas: administde;éecursos - gestdo de pessoas - e deve
servir de incentivo para que outros pesquisadasalhem com maior profundidade nas

variaveis (sobre os temas) ampliando e contribuipda que a area académica apliqgue as

conclusdes dos estudos e pesquisas que seraceelabor
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