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RESUMO:

O objetivo deste trabalho € demonstrar a perceggéas pessoas possuem sobre lideranca nos
ambientes organizacionais. O estudo foi realizaatomeio de reviséo bibliografica em artigos
e revistas cientificas e pesquisa SURVEY aplicddateariamente em alunos da Faculdade
Sumaré. As percepcdes demonstraram alta importatwidider como referéncia para s
entrevistados, apesar de dividir opinides sobre atlzacées em relacdo aos interesses prgprios
ou em fungcdo da equipe. Embora as respostas afmesandivisoes das opinides sobre a
ocorréncia ou ndo do lider nato, a grande maiarvs ehtrevistados gostaria de participar| de

cursos sobre lideranca.

PALAVRAS CHAVE: Lider; Liderancga; Organizag0es.

Introducao

Compreender e avaliar como funciona a empregab#idariunda do advento da tecnologia, é
atualmente o grande problema com os quais se demmaerentes e lideres. Para administrar,
os lideres precisam de uma boa capacidade de diagn@apaz de fazer uma analise das
exigéncias do ambiente, e ter a capacidade deaadsgu estilo de lideranca para atuar neste
meio. Os lideres de uma organizacdo devem ter acickgule de diagnosticar e prever o com-
portamento das pessoas envolvidas com uma fungaminadora, para conseguir o rendimento

maximo delas.

Inseridos neste contexto, 0s gerentes e lideregssitg@m possuir uma visdo clara da
administracdo de pessoas para que as organizagiiesncum bom fruto de seus trabalhos e
possam alcangar seus objetivos. Assim, conheagpia®es dos liderados e funcionérios e suas

percepcdes sobre lideranca, pode ajudar a desenwojprocesso de lideranca nas organizagoes.

Em uma organizacdo é dever dos lideres a motivdgagrupo pelo desejo de alcancar um
objetivo, pois nem sempre as pessoas tém a visia destes. As pessoas nem sempre

conseguem ver conscientemente a razio de suas Bglesessario que o lider entenda a forma
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de comportamento do grupo para conseguir altemf@ma de pensar e agir em beneficio da
organizacdo e do proprio grupo e, assim, consegoiivacdo para que haja uma mudanga. O
lider tem, por sua vez, que respeitar a individizae do grupo, porém nao abrindo mao do

comportamento devido, dentro da organizacao.

Revisao Bibliografica

Nas organizacdes, a capacidade do lider estd aedata com sua capacidade de coordenar
equipes de trabalho, para Blanchard e Hersey (19822) “Um gerente capaz de entender,
rever, dirigir, modificar e controlar comportamenté na realidade um cientista de ciéncias
comportamentais”. Para um lider fazer mencdo sobreomportamentos das pessoas de uma
organizacao ele deve estudar suas condutas e @sspos Nos quais estao envolvidas: “entender
por que as pessoas pensam, sentem e agem da ngaueeodazem” (MYERS, 1999, p. 4), para

assim fazer mudancas na estrutura da organizacgao.

No dia a dia do trabalho, cada pessoa adquire, c@assar dos anos, conhecimentos, bons e
ruins, carrega-os com ela e consequentemente, mgsmadnvoluntariamente, aplica-os na
organizacdo onde esta exercendo alguma funcdonpastlhamento dessa bagagem, muitas
vezes, ndo acontece com o lider, pois, por algutivey@parente ou ndo, a comunicacao entre
eles ndo € boa, deixando de exercer, da melhoriraaeeu trabalho para a organizacdo. Para
Blanchard e Hersey (1982, p. 232), o estilo “corilpar n&o funcionara se as pessoas ndo
gostarem do gerente ou ndo O respeitarem. Se essatg permitiu que seu poder de
recompensa se desgastasse, porque nao foi bom agameessoas, um estilo participa-

tivo/relacionamento alto sera visto ndo como recamsp, mas como punicao.

Um lider deve ter capacidade organizacional decexeinfluéncia sobre os individuos da

organizacdo, para assim, conseguir destes o trmalmbessario. O chefe ou gerente possui
finalidades especificas, consegue que cada indivedumpra seu papel, valendo-se do poder
legal que lhe foi atribuido. A definicdo do quidéranca e sua compreensédo pelos funcionérios
das organizacdes é muito importante, até paraemdjzado e crescimento pessoal e profissional
dos mesmos. Para Blanchard e Hersey (1982, p. &inimos lideranca como o processo de

influenciar as atividades de individuos ou grupasap consecucao de um objetivo numa dada
situacdo. Em esséncia, a lideranca envolve a agdlizde objetivos com e através de pessoas”.

O lider também consegue que o individuo colabome ele, mas para isso ndo necessita usar
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atributos do poder para influencia-los, ou persimsli Um lider € nato, ou seja, o lider leva

consigo individuos com o poder de sua palavra. i@eg&iorelli (2004, p. 203):
Grandes lideres da humanidade comprovam essa paocep elo emocional
com seus seguidores supera e /ou fortalece subdagies pessoais, ao mesmo
tempo em que obscurece a percepcao de seus pieteiaitos por seus
admiradores. Essa forma de lideranga, essencia@ntmtsmatica, contudo,
constitui um risco no ambiente organizacional, perqompromete a critica. A
verdadeira lideranca estabelece seus alicercesoemonentes psicolégicos

duradouros e consistentes: o cimento a unir lideragl lider denomina-se
emocao.

Um lider nato deve possuir a capacidade de diagaost executar mudancas no ambiente
organizacional, adaptando seu estilo de lideranempresa. Segundo Fiorelli (2004, p. 230),
uma organizacdo constituida de profissionais deadie competéncia pode encontrar a ruina
caso nao consiga uni-los em torno de um interegsmum — a missao do lider. Entretanto, a
ruina aguarda, com certeza, a organizacao de essadiocres, ainda que polarizadas para a
consecucao dos objetivos organizacionais. Dai ass@ade de organizar a porta de entrada e,

em continuidade, assegurar o desenvolvimento asmtins profissionais.

Apos a selecao faz-se necessario o treinamentoatisatados, para que possam executar suas
funcdes dentro da organizagdo. Com isso, pode-sguad estes profissionais dentro de uma
estrutura organizacional que vive em constantendeb@mento, pois além de mudancas na
estrutura governamental da organizacdo, tambérazseds leis que a regem. Ainda segundo
Fiorelli (2004, p. 245), a manutencdo do equilibeimocional inclui a atualizacdo técnica,
imprescindivel & empregabilidade. Sem a manutedgzericia, o individuo perdera espago no
mercado de trabalho e comprometera sua produtijdadue sera desastroso para ele, tendo ou
nao vinculo empregaticio. Além das organizacdesntea obrigacdo de treinarem seus
funcionarios, quando da contratacdo devem mantétiadizados, com treinamentos peridédicos

para que possam cumprir seus papéis junto a empresa

Metodologia

Para a elaboracdo deste trabalho, foi realizada&®\bibliografica em artigos publicados na
base de dados de artigos académicos revistasficestijue abordam contetdos relacionados a
lideranca, seu processo de formacéo e coordena;aqudpes. Também foi utilizada pesquisa

SURVEY, aplicada no més de outubro de 2011, dedaamieatoria, por e-mail para alunos do
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curso de Administracdo de Empresas e Tecnolégiadsaduldade Sumaré em suas unidades de

ensino.

Foram elaboradas dez questdes tendo como refei@peicepcédo que os respondentes possuem
quanto ao sistema de lideranca das organizagOesrefidtados foram tabulados para
identificacdo da percepcédo dos respondentes qundqrincipais aspectos da lideranca nas

organizacoes.

Apresentacdo dos resultados

Para investigar a percepcéo sobre a lidanca nasiaegdes, foi aplicada pesquisa SURVEY, no

més de outubro de 2011 num total de 93 responddrbeam elaboradas dez questdes com o
objetivo de identificar suas opinides sobre osqyps aspectos da lideranca nas organizacoes.
A pesquisa foi realizada tendo como referénciasegti@stoes, que foram aplicadas tendo como
base as principais tendéncias de atuacdo e pammenios dos lideres nas organizacdes. Foi

elaborado um quadro, apresentado a seguir, comes$ogs e resultados obtidos com a pesquisa.

QUESTOES SIM NAO
1. Vocé ja atuou em alguma empresa em algum 50 43
cargo ou funcéo de LIDERANCA? 53,8% 46,2%
2. Em sua opinido, o Lider e Chefe tém 32 60
as mesmas responsabilidades? 34,8% 65,2%
3. Em sua opini&o, o LIDER ja nasce com as caratitas 43 50
de LIDERANCA, ou seja, € um LIDER NATO? 46,2% 53,8%
4. Voceé ja teve ou tem um LIDER que é 74 19
um exemplo para vocé? 79,6% 20,4%
QUESTAO ALTA MEDIA BAIXA
5. Na sua opinido, qual a importancia 43 40 10
gue as Empresas atribuem a 46,2% 43,0% 10,8%
LIDERANCA?
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Na maior parte do tempo

Na maior parte do tempo

QUESTAO : pensam no interesse da
pensam em seus interesses :
equipe.
6. Sobre o(s) Lider(es) com quem vagcé
ja trabalhou ou trabalha: Na maior
parte do tempo eles estédo mais 53 40
interessados em suprir suas proprias
necessidades e interesses, ou pensam 5704 43%

nas necessidades e interesses da
equipe?

QUESTAO

Na maioria das vezes,
reconhecem e compartilham
as vitérias com a equipe.

Na maioria das vezes, eles
sempre levam os créditos.

7. Sobre o(s) Lider(es) com quem vQ
ja trabalhou ou trabalha: Na maioria

48 45
das vezes, eles reconhecem e
compartilham as vitorias com a e_que, 51.6% 48,4%
ou eles sempre levam os créditos]
QUESTAO OTIMO BOM REGULAR |[RUIM PESSIMO
10 geral, LAl avaliao3o que voc faz . & 45 2 | 12 7
' . 8,6% 48,4% 22,6% 12,9% 7,5%
destes Lideres?

y Habilidades Técnicas Habilidades Humanas
QUESTAO (conhecimento do laci , |
servico) (relacionamento interpessoal)
9. Qual das habilidades abaixo vocé avalja 11 79
que mais os LIDERES tem maior dificuldade
em colocar em prética? 12,2% 87,8%
QUESTAO SIM NAO
10. Vocé gostaria de participar de um curso 83 10
ou treinamento sobre LIDERANCA? 89,2% 10,8%

Quadro 1 —Elaborado pelos autores - Resultados da PesquisVEY
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Analise dos resultados e conclusdes

De acordo com o quadro 1, aproximadamente metasleeloevistados atuaram como lideres
(53,8%), tendo referéncias de como funciona o psIzeA maioria (65,2%) acredita que lideres
e chefes desempenham a mesma funcéo. Suas oaidesdem quando a crenga da existéncia
ou néo do lider nato (46,2% acreditam e 53,8% w#éeddam). A maioria tem ou teve algum

lider que € um exemplo de lideranca (79,6%).

As organizacdes consideram a lideranca um assuntdtal e média importancia, tendo como

resultado 89,2% das opc¢des dos entrevistados @aadr

Tendo como referéncia o posicionamento do lidantérés equipes nas organizagcdes, sob 0s
aspectos de suas atuagbes em beneficio préprionobeeeficio da equipe, obtiveram-se os
seguintes resultados: 57%, na maior parte do temfdo mais interessados em suprir suas
proprias necessidades e 53% demonstram interegsEssam nas necessidades e interesses da
equipe; 51,6% na maioria das vezes reconhecem eacblinam as vitdrias com a equipe e
48,4% sempre levam os créditos. Na percepcédo dosviestados, quanto a credibilidade das
acdes do lider perante a equipe, apresentam diugida®o ao posicionamento em beneficio

proprio ou em beneficio da equipe (quadro 1).

A grande maioria das avaliacdes € positiva quaato@cao dos lideres, 79,6% (6timo - regular -
bom). Os entrevistados demonstraram davidas quenfmosicionamento do lider frente a suas

equipes (quadro 1)

O desenvolvimento de habilidades humanas (relaciento interpessoal), de acordo com o

quadro 1, apresenta 87,8% das opinides, demodstrare é preciso desenvolver competéncias
humanas nas organizagcfes para desenvolvimentagordods lideres e liderados, tanto pessoal
como profissionalmente. A grande maioria, ou #$82% gostariam de participar de cursos ou
treinamento sobre lideranca, demonstrando que gaiaacdes que investem na formacédo de
lideres atuam de forma motivadora, atendendo assielades de desenvolvimento continuo de
seus colaboradores. Nas organizacoes, existe umaetitividade natural da experiéncia de cada
individuo. Havendo a exigéncia de um mercado ca®la mais estruturado e complexo é

importante proporcionar cursos e treinamentos dggstefissionais, para, entdo, dar énfase ao
individuo que, num mundo corrido e estressantee ged valorizado como um ser humano, para

que torne os objetivos das organizagfes como asusm.
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Os lideres devem ter uma visao clara dos objetivganizacionais e a exigibilidade de poder
contar com profissionais com alto grau de treindmerapazes de exercer fungées complexas

dentro de um ambiente organizacional.
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