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RESUMO:

O terceiro setor mostra-se importante ator soaah @ comunidade carente, proporcionando
servicos que complementam ou suprem, muitas ven@&s sociais do poder publico. Tada
organizacdo que tem uma finalidade especificauBgao utiliza-se de recursos financeiros para
manter suas atividades em funcionamento. O terseiar, com objetivo social, ndo esta forg de
tal contexto: necessita ter recursos para suas@pes. Face tal condigcéo, surgiu o problema de
pesquisa para o0 artigo: qual € a relevancia daatégias de captacdo de recursos, para as
organizacdes do terceiro setor, como ferramentged&io? Do problema, derivou-se o objetivo
de pesquisa: identificar ferramentas de captacaeaesos de modo que as organizacdes|sem
fins lucrativos satisfagam suas necessidades destec Realizou-se pesquisa bibliografica para
construcdo do arcabouco tedrico, bem como uma [@@sqam seis organizacbes que prestam
servigo social para a comunidade, todas inserise€@mpinas e sua regido metropolitana. Apos
a compilacdo dos dados e analise, constatou-sengiie ainda precisa ser feito nas entidades

para melhorar essa atividade de captacgao.

PALAVRAS CHAVE: Captacao de Recursos; Terceiro Setor.

INTRODUCAO

Em um ambiente incerto, de constantes transforesag®m acentuada e critica situagéo social,
no qual a desigualdade social lamentavelmente afdana triste constatacdo, temos um
fendbmeno social que muitos estudiosos apresentamno c@romissor, que cresce
consideravelmente no mundo e também em todo BFsiidmeno chamado de terceiro setor —
organizacdo com objetivo social - que necessitatdecdo e dedicacdo para que se torne um

grande feito para a sociedade na auséncia ou ardssdoder publico em questdes sociais.

Como o terceiro setor trabalha, também, com alddvoluntariado e com a premissa basica de
nao obter lucros, as dificuldades na gestdo desgamizacOes estdo em discussdo constante,
pois nem sempre as doacoes de benfeitores, pd$sicas e juridicas, ou mesmo a ajuda dos
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proprios colaboradores, sédo suficientes para manbem funcionamento das organizacoes e de
seus projetos. Desta forma, destaca-se a impaat@iecicriar-se plano eficaz de captacéo de
recursos, que seja capaz de cobrir as necessidadegjanizacdo, bem como proporcionar 0s
resultados esperados. Neste sentido surgiu o pnablde pesquisa para o artigo: qual € a
relevancia das estratégias de captacédo de recpe@sas organizacdes do terceiro setor, como
ferramenta de gestdo? Do problema surgiu o objetevgpesquisa: identificar ferramentas de
captacdo de recursos de modo que as organizac@esfise lucrativos satisfacam suas

necessidades (de recursos).

Varios sado os motivos que justificam a realizagd@rtigo, uma vez que o terceiro setor apesar
de ser considerado por alguns estudiosos como wo fendmeno social, proporciona

divergéncias quanto a sua origem, conceito e idagdio terminoldgica.

A metodologia utilizada foi a elaboracdo de um tjaeario, com perguntas abertas e fechadas,
proporcionando assim, liberdade aos entrevistadssaspostas. Para a constru¢éo do arcabouco
tedrica foi feita pesquisa bibliografica.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Segundo Coelho (2000), no Brasil o termo terce#torspossui muitas denominacgdes, pois em
diversos livros, artigos e reportagens sobre o ndgsuesse termo se confunde: ONGs
(Organizacdes N&ao Governamentais), organizacbesintanlas, organizacdes sem fins
lucrativos, etc. Com o objetivo de clarificar a frm@io terminologica, serdo expostos, no artigo,

diversos conceitos, na visao dos autores pesqusado

Levando-se em consideracdo que o governo é a deatigae contempla as organizagbes do
primeiro setor, e que as empresas privadas saocipantes das organizacdes do segundo setor,

apresentamos o terceiro setor como sendo uma nuEsctiois, conforme Camargo:

O ‘meio-termo’ € uma expressado difundida que sertapa ideia de
equilibrio de valores, buscando entre os extrerpostos uma ideologia,
um caminho central conciliador, que seja composto gremissas de
ambos os lados, de tal forma que harmonize e at#émesmo integre
elementos em debate, tendo em vista pontos comins &. Nesse
cenario pode-se considerar o terceiro setor comomeio-termo do
ambiente politico-econdémico, intermediando as felagntre o Estado e
0 mercado no que tange as questdes de melhord. s®eta principal
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mérito € agregar modelos organizacionais eficieates seus objetivos
voltados a filantropia (2001, p.15)

Na interpretacdo de Albuquerque (2006), o tercegtor advem da expressdo em inglésd
sector, que usualmente nos Estados Unidos também in@pganizacdes chamadas sem fins
lucrativos (onprofit organizations) ou até mesmo, setor voluntarigoluntary sector). Na

Inglaterra utiliza-se outro nomeharities, que significa instituicdes de caridade.

Na visdo de Hudson (1999), o terceiro setor aindauzo conhecido e necessita ser explorado
como organizacdo social, porém destaca a impodauesse seguimento. Esse setor,
diferentemente dos demais, ndo tem os mesmos\wagetcondmicos, preocupando-se apenas
com o social, com os valores morais existentesralel@ uma sociedade, principalmente com

agueles que sao desprovidos de acessos, comogroplex educacédo, saude, moradia e outros.

Montafio (2002) apresenta que a analise sobre eir@reetor deveria partir das mudancas nas
esferas produtivas e a reforma do Estado, ou eegjtor avalia que as definicbes deveriam
surgir analisando um contexto mais abrangente,ug@ &s existentes sdo oriundas de um
pensamento de um fendmeno isolado. Esse fenbmanoréscente participagdo da sociedade
civil em atividades que deveriam ser disponibilemgelo poder publico.

De acordo com Camargo (2001), o terceiro setor rasiBtem um papel desafiador, pois ele
difere-se dos demais setores que contemplam asipagées privadas e publicas. O terceiro
setor age como se fosse um intermediador entre ut®so setores, ou seja, ele possui
caracteristicas dos dois, mas tem um obijetivo atifdado, voltado para a assisténcia social,
buscando equilibrio dos individuos na sociedadéa3@as organizacdes, sem fins de lucros ou
nao, necessitam de recursos para viabilizar svaladie, de forma que se obtenha resultado

positivo com a operacgao.

Baseado em pesquisa, Camargo (2001) ressalta quaicsia das organizacdes pesquisadas
(71%), a escassez de recursos era a principaluldiide encontrada, seguida do baixo
investimento do governo (37%). A autora comentanportancia de trabalhar o marketing

institucional, isto é, utilizar as ferramentas darketing social para aperfeicoar a captacdo de

recursos, promovendo a instituicao.

Captar recursos vai muito além conquistar donatiespessoas que se sensibilizem com a
missdo da organizagao; € um assunto que precesnigio especial, pois como as entidades sao

diferentes, as formas de captacdo, bem como o pEtratégico para coletar recursos.
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ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Na analise dos dados da pesquisa, observou-se ma&ea das organizacfes pesquisadas nao
tem plano formal de captacdo de recursos, ou atmmedesconhecem a estrutura para
realizacdo de plano ou acao formal de captacadudonbuscam recursos de fontes variadas,
aleatoriamente e emergencialmente, ou seja, senél@pe em angariar recursos quando a
necessidade é imediata, ndo ocorrendo estratégiaplacdo, com foco no longo prazo. Para
todas as organizagbes pesquisadas, a diretorispdngavel pela aprovacdo de planos de
captacdo de recursos, porém quando o assuntorélepatdiretoria trabalha em conjunto com o

departamento financeiro. Todos 0s recursos cap@ekifiam-se as atividades fim, de maneira

direta e/ou indireta, isto €, os recursos tambéanushzados para manutencéo da entidade.

CONCLUSAO

Apoés analise dos resultados da pesquisa realizadaees organizacdes do terceiro setor, na
cidade de Campinas e sua regido metropolitana,tatonsse que dentre as organizacoes
pesquisadas a grande maioria ndo tem uma estratgiaaptacdo de recursos bem estruturada.
Pelo arcabouco tedrico construido pode-se conqué o observado na pesquisa explica-se
basicamente por dois motivos: 1°) sdo organizaggmntes no cenario social atual, sendo que,
no Brasil, comecam a ter destaque a partir de 2800y base conceitual definida para a
concepgao de sua estrutura organica; e, 2°) n&u@os na sua grande maioria, profissionais
preparados para o planejamento e implementacddade pe captacdo de recursos. Assim €
possivel afirmar que a gestao do terceiro seta@laam@o possui uma construcao tedrica propria,
explicado, em parte, por ser recente sua existéoncigue se traduz, ainda, em incipientes
pesquisas tedricas e aplicagbes praticas. Tal atagdb permite-nos concluir que administrar
sem capacidade técnica de gestdao € um fator negaidependentemente do seguimento da

organizacao.

O problema de pesquisa: qual é a relevancia destéggs de captacdo de recursos, para as
organizacdes do terceiro setor, como ferramentgesto? Ele foi respondido por meio da

sustentacdo do arcabouco tedrico construido, p®ippu base para analise do resultado da
pesquisa junto as organizac¢des do terceiro satwa, wez que revelou o0 quanto sdo necessarias

estratégias de captacdo de recursos, por partegkasizacoes.
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O objetivo de pesquisa: identificar ferramentas cdptacdo de recursos de modo que as
organizacdes sem fins lucrativos satisfacam suasesemlades (de recursos). Este foi
parcialmente atingido, pois se identificou a neideske de acbes para captacao de recursos, mas
nao especificamente qual ou quais ferramentas desemusadas, devido a limitacdo do

arcabouco tedrico, que ndo contemplou abordagpesifisas.

Podemos concluir, pelos estudos realizados paparalgdo do artigo, que cada entidade deve ter
um profissional responsavel pela captacdo de resuissse profissional deve identificar os
doadores em potencial, coletando dados que deraonstperfil de cada doador, bem como a
motivacdo que os levam a efetuar tal acdo. Essksgomal, ainda, deve estar atento aos
acontecimentos internos e externos da organizagdiservando e analisando novas

oportunidades e futuros doadores.

Ter o plano de captacdo de recursos bem definidie d&uma importancia. O controle de
elaboracdo desse plano também merece atencdoadspeis sera exatamente dai que surgirdo
novas oportunidades de captacéo.

A elaboracdo do artigo, limitada a metodologiaicapla, revelou lacunas que poderédo ser
preenchidas no campo de pesquisas aplicadas aas:terganizacdes do terceiro setor; gestao
do terceiro setor; e, captacdo de recursos paemiaagoes do terceiro setor, e devem servir de
incentivo para que outros pesquisadores traballmemnoaior profundidade nas varidveis (sobre

o tema) ampliando e contribuindo para que a aradémaica e das organizacdes do terceiro setor

possam aplicar as conclusdes dos estudos e pesquisaerao futuramente elaboradas.
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