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Consultoria de RH

Médulo E

| Carga Horéria: 50h

Ementa

Desenvolvimento de conceitos e aplicacdes praticas de uma consultoria interna
de Recursos Humanos. Reflexdo a respeito das competéncias necessarias para o
desenvolvimento da atividade, conduc¢do de equipes para cumprimento dos
objetivos planejados. Demonstracao da relagao entre o consultor e o cliente e a
importancia deste aspecto no resultado dos trabalhos.

Objetivos

Identificar e compreender os conceitos histéricos de Administrador de
Pessoal, Gerente de RH e consultor interno de RH. Competéncias
indispenséaveis para construir o perfil do profissional como consultor
interno de RH.
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Administracdo. V. 11, n. 25, setembro/dezembro de 2009. Disponivel no site
Dominio Publico, categoria Administragdo.

TANURE, Betania; EVANS, Paul; CANCADO, Vera L.. As quatro faces de RH:
analisando a performance da gestdo de Recursos Humanos em empresas no
Brasil. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 14, n. 4, Aug. 2010 . Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51415-
65552010000400003&Ing=en&nrm=iso>. access on 02 Feb. 2013.
http://dx.doi.org/10.1590/51415-65552010000400003.
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Critérios de
Avaliacdo

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2
pontos e avaliagdes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 2
pontos

trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

vistas das provas e no ultimo encontro.

Critérios para aprovacao:

1. Frequéncia maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento);
2. Média final maior ou igual a 4 e menor do que 6 = exame

Maiores detalhes encontram-se no Manual do Aluno disponibilizado no site da
Faculdade Sumaré.

PROGRAMAGCAO DAS AULAS

12, Encontro

Objetivos Informar ao aluno aspectos importantes da disciplina e andamento do processo de
Especificos: | €nsino; _ o _
Habilitar o aluno & metodologia e critérios de avaliacdo Papel do aluno no
desenvolvimento do conteldo Introducao do assunto através do conceito inicial.
Conteldos: - Introducdo. Apresentacdo do Plano de Ensino: Ementa, Objetivos,

Conteudo Programatico, Bibliografia e Critérios de Avaliacao;
- Conceituacao.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

22. Encontro

Objetivos A Evolucao da Gestdo de Recursos Humanos;
Especificos: - Identificar as etapas da evolugao historica de Recursos Humanos no Brasil;
- A evolucao da Gestédo de RH no Brasil.
Conteudos: Flexibilidade e Adaptabilidade diante de problemas e desafios Organizacionais

Situacdo Atual da Area de Recursos Humanos.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

32. Encontro

Objetivos Conceitos e tipos de Consultoria (falar de consultoria de forma geral nao

Especificos: somente do consultor interno de RH mas como um agente estratégico que contribui
ndo s6 com a organizagdo mas para com a sociedade de maneira sustentavel e
ética).

Conteudos: Conceitos e definicbes dos diferentes tipos de consultoria de Recursos

Humanos e o papel do consultor.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

42 Encontro

Objetivos Cultura Organizacional e as Estratégias Subjacentes.
Especificos:
Conteudos: Cultura organizacional e as suas estratégias subjacentes - culturas fortes X

culturas fracas;
Estudo de Caso.

Metodologia
de Ensino:

52 Encontro

Segundo Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos e avalia¢des (exercicio,

Substitutiva: na hipétese de auséncia na avaliagdo individual e Recuperacéo nas

3. Média final menor do que 4 — ndo tem direito a recuperacgéo e esta reprovado.




Objetivos Gerenciar a implantacdo de um processo de Consultoria Interna de Recursos
Especificos: Humanos.
Conteldos: Executando um benchmark, banco de informagoes;

Conscientizacdo de todos;

Desburocratizagao e racionalizacao;

Politicas de RH definidas;

Aplicacdo da técnica Job Rotation, servi¢o rotativo;
Sustentacdo administrativa e funcional.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

62 Encontro

Objetivos Analisar de forma eficiente um programa de reestruturagao e o envolvimento da
Especificos: | altadirecao; )

Intervencdo em gestdo de pessoas.
Contelidos: Comprometimento da alta direcdo Como tornar a area de Recursos Humanos uma

Business Unit, Unidade de Negdcios;
Acompanhamento constante nas areas Adequacéo de perfis Valorizar a
competéncia individual e grupal.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

72 Encontro

Objetivos Utilizac&o de tecnicas para resolver problemas.
Especificos:
Conteldos: Diagrama de Causas e efeitos manifestagéo das resisténcias organizacionais

Administracdo e manutencao de consultoria.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

82 Encontro

Objetivos Resolucdes de problemas por meio da matriz GUT, Gravidade, Urgéncia e

Especificos: | Tendéncia.

Conteldos: Conceitos, definicdes e aplicagbes das ferramentas de diagndstico - Matriz
GUT, Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

92 Aula:

Objetivos Avaliacdo bimestral - Avaliacd@o individual, dissertativa e de multipla escolha.

Especificos:

Conteudos: Matéria do primeiro bimestre.

Metodologia |Questbes objetivas e questbes dissertativas.

de Ensino:

102 Encontro

Objetivos Vista e revisdo da avaliagao bimestral.

Especificos:

Conteldos: Vista, correcao e revisao do contetdo programatico ministrado no bimestre.
Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

112 Encontro

Objetivos Resolucdes de problemas através da matriz GUT, Gravidade, Urgéncia e
Especificos: Tendéncia.
Contelidos: Tabela de Valores GxUXT - Aplicabilidade pratica nas Organizagfes e o papel

do Consultor interno em RH.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.




122 Encontro

Objetivos Entender o compromisso do Consultor Interno de Recursos Humanos.
Especificos:
Conteldos: Tarefas Priméarias de um consultor: trés tarefas:
- 1) Geragéo de informag0es validas e Uteis;
- 2) Escolha livre;
- 3) Compromisso interno.
Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.
de Ensino:

132 Encontro

Objetivos Capacidade de Gerenciar os projetos propostos pela organizacao.

Especificos:

Conteldos: Atuar como Consultor Interno de Recursos Humanos Valor Agregado;
Metodologia padrdo de gerenciamento coerente com a cultura e praticas da
empresa; Apoio “on the job” para os projetos e Programa de educagcao em geréncia
de projetos.

Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

142 Encontro

Objetivos O Consultor e a capacidade de gerenciar as diversidades na area de Recursos

Especificos: | Humanos.

Conteldos: O consultor e 0 seu posicionamento em diferentes situacdes com o objetivo de
satisfazer as necessidades dos clientes internos.

Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

152 Encontro

Objetivos Compreender o perfil do consultor interno e sua multifuncionalidade.
Especificos:
Conteldos: Uma mensagem ao cliente e ao consultor;

- O perfil do Consultor Interno de Recursos Humanos;

- Competéncia do Consultor Interno e o desafio de atuar no novo papel.
Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.
de Ensino:

162 Encontro

Objetivos Desenvolver o grau de confianca do consultor interno e seus colaboradores.
Especificos:
Conteldos: Ter clareza de objetivos faz diferenca;

Entender a realidade do cliente, faz diferenca;
Reconhecer competéncia no consultor, faz diferenca;
Artigo sobre 0 assunto Discussdes sobre estudo de caso:
O outro lado da mesa e o papel do consultor interno de RH.

Metodologia
de Ensino:

172 Encontro

Objetivos Compreender a transicdo da funcdo de um consultor especialista para um
Especificos: | Profissional multifuncional.
Contelidos: O perfil do Consultor Interno de Recursos Humanos- competéncia do consultor

Interno e o desafio de atuar no novo papel;
Estudo de Caso e Trabalho em grupo.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

182 Encontro




Objetivos Avaliacéo individual, dissertativa e de multiplas escolhas.
Especificos:

Contelidos: | Matéria do segundo bimestre.

Metodologia | Questdes sobre contetdo trabalhado.

de Ensino:

192 Encontro

Objetivos Vistas e correcao da avaliacdo bimestral e revisdo do conteudo.
Especificos:

Conteudos: | Vista e revisdo contetdo ministrado no segundo bimestre.
Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

202 Encontro:

Objetivos Recuperacéo — Revisar o contetdo ministrado no semestre, buscando elucidar as
Especificos: |davidas do aluno.
Conteddos: Conteldo abordado no semestre.

Metodologia
de Ensino:

Exercicios.




