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Apresentacéo

O relatério final de atividades de auto-avaliacdo da Faculdade Sumaré, o
qual se constitui num referencial para todos os envolvidos com o0 processo de
avaliacdo interna da instituicdo e comprometidos com a melhoria da qualidade
da educacéao superior.

A avaliacdo ndo se reduz a apresentacdo do desempenho da Faculdade
Sumaré em relagdo a determinadas dimensfes e indicadores considerados
relevantes para a instituicdo. Contudo, este conhecimento é pressuposto
necessario para a avaliacdo. Por isso a avaliacdo institucional depende da
elaboracdo de um banco de informacdes quantitativas e qualitativas que revele
0 seu desempenho em relacdo a determinadas dimensdes e indicadores. S&o
estes desempenhos da instituicio que deverdo ser avaliados, a fim de
determinar o seu significado em relagcdo aos objetivos institucionais que a
Faculdade Sumaré se propdOe atingir a cada momento histérico do seu
planejamento. Portanto, a avaliacdo institucional pressupde e depende de
informacBes confidveis e fidedignas sobre dimensdes e indicadores de
desempenho.

Os trabalhos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas
propostas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo de Educag&do superior —
CONAES, constituem um referencial para o SINAES, por disponibilizar subsidios,
efetuar recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo de
critérios e estratégias, para a reformulacdo do processo e politicas de avaliacao
da educacdo superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,
metodologias e critérios utilizados.

A etapa de finalizacdo refere-se a elaboracdo, divulgacdo e analise do
relatorio final. Prevé também, a realizacdo de um balanco critico do processo
avaliativo e de seus resultados em termos de melhoria da qualidade da
instituicéo.

O relatorio final sera submetido a apreciacdo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo de Educacdo Superior — CONAES, dentro do prazo estabelecido no
Oficio Circular n® 026/2005/MEC/CONAES de 21 de julho de 2005.
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1.

Introducéao

A CPA da Faculdade Sumaré, instituida pela direcdo da instituicdo,

apresenta neste relatério a descricdo e analise dos dados obtidos no processo

de avaliacdo interna desenvolvido na instituicdo em todas as suas instancias.

Em conformidade com a Lei n® 10.861 de 14 de Abril de 2004, em seu

artigo 3°, a CPA empenhou-se em considerar as diferentes dimensdes

institucionais, para identificar no processo de avaliacdo das instituiches de

educacao superior, por meio de suas atividades, programas, projetos e setores,

considerando as diferentes dimensoes institucionais, determinadas pelo Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES, que sé@o as seguintes:

M.
V.

VI.

VII.

VIII.

A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagéo;

A responsabilidade social da institui¢éo;

A comunicacdo com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo;

Organizagéo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios;

Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicagao;

Planejamento e avaliagdo, quanto aos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional;

Politicas de atendimento aos estudantes;

Sustentabilidade Financeira.



2. Desenvolvimento

O sistema de trabalho e de elaboracdo do Programa de Avaliacdo Interna da
Faculdade Sumaré, desde o inicio, pretendeu ser uma experiéncia coletiva,
resultando inicialmente do trabalho do grupo de componentes da Comissédo
Prépria de Avaliacdo, constituida em outubro de 2004.

Os membros da CPA da Faculdade Sumaré representaram segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil, contemplados na Lei 10.861 de

14 de abril de 2004.

3. Formacéao da CPA

Prof. José Geraldo Basante - coordenador

Prof®. Irani Aparecida Reinaldo — representante do corpo docente

Prof®. Luzia Batista de Oliveira Silva — representante do corpo docente

Prof. Manoel Araujo Filho - representante do EAD.

Tatiane Cristina de Souza Lopes - representante do corpo técnico administrativo
Janaina Esteves Dias - representante do corpo discente

Andreia Francisca Amoedo Berti - representante do corpo discente

Marcio Renato de Sousa -- egresso

Rosimeire Aparecida da Silva - egresso

3.1. Inicio dos trabalhos

A avaliagdo interna ou auto-avaliacdo teve como principais objetivos
produzir conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades
e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagbes de
cooperagdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculacdo da instituicio com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a

sociedade.



A auto-avaliacdo é, portanto, um importante instrumento para a tomada
de decisbGes e dele resultard um relatério abrangente e detalhado, contendo
analises, criticas e sugestdes para a identificacdo das fragilidades e das

potencialidades da instituicdo nas dez dimensodes previstas em lei.

3.1.1. Cronograma

As aplicacbes dos questionarios de avaliacdes ocorreram em duas
etapas: a primeira ocorre semestral, quando da avaliacdo especifica do corpo
docente aplicada ao corpo discente. A segunda etapa do processo de avaliacdo
ocorre anualmente, nos meses de novembro e dezembro, quando ocorre a
participacdo de todos os envolvidos nas atividades operacionais da Instituicdo,
ou seja, o corpo discente, o corpo docente e 0 corpo técnico administrativo,
avaliando toda a instituicdo por todas as dimensdes estabelecidas na Resolucao
do CONAES n° 01 de 11 de Janeiro de 2005.

3.1.2. Trabalhos de sensibilizacéao

A divulgacao do Projeto de Avaliacédo Interna é desenvolvida por meio de
comunicagdes internas, com a divulgacdo dos propositos da CPA, apresentagao
das dimensdes e o sistema de questionarios que foram respondidos utilizando-
se o sistema de internet e intranet, disponibilizados nos sistemas de informatica

da instituicéo.

3.1.3. Uso efetivo dos resultados

As técnicas utilizadas para coleta de dados foram as aplicacbes de
guestionarios para o0s participantes do corpo docente, corpo técnico-
administrativo e egressos da Faculdade Sumareé.

Com os questiondrios foram realizadas as seguintes analises:

» |dentificacdo da historia e cultura da instituicdo por dimensao;
= Identificagdo dos parametros, de indices por ocasido da

liberacdo do formulério eletrénico;



= Analise do PDI de tépicos de cada dimensdo e sua realidade

pratica.

3.2. Operacionalizagao da Avaliagao Institucional

As estratégias para construcdo dos instrumentos de coleta de dados
foram definidas em reunifes com os membros da CPA e em uma campanha de
sensibilizagdo com o corpo docente, corpo técnico administrativo e com a
participacdo do representante externo da comunidade académica.

Os questiondrios de avaliagdo foram elaborados de acordo com as
dimensbes em analise, sendo que foram realizadas reunides e entrevistas com
todos os participantes do processo, inclusive nas unidades da instituicdo. Foi
utilizada a metodologia de questionarios de acordo com o publico e as
dimensdes analisadas. A CPA fez uso dos recursos tecnoldgicos da instituicdo na
aplicacdo dos questionarios da internet e intranet, com um monitoramento
sistemético do desenvolvimento dessas atividades.

Os trabalhos da avaliacdo institucional serdo divulgados pela pagina web
da Faculdade Sumaré e ficardo disponiveis para consultas internas e externas,

com o relatério final e o balanco critico elaborado pela CPA.

4. Dimensdes da Avaliacao Institucional

4.1. Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Aspectos avaliados

= Foram avaliados e analisados o0s aspectos quanto a concretizacdo das
praticas pedagdgicas, administrativas e suas relacbes com os objetivos
centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

possibilidades e potencialidades;

= Caracteristicas basicas do PDI e suas relacdes com o contexto social e

econdmico em que a instituicdo esté inserida;



= Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedago6gico no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao e

avaliacao institucional.

Analise dos resultados

As respostas dos questionarios, referentes ao PDI, de um modo geral,
mostram que a missdo da Faculdade Sumaré é bem conhecida por alunos,
professores e corpo técnico administrativo.

A instituicdo tem se pautado pela tentativa de solu¢cdo dos problemas e,
€ possivel observar pelos planos de ensino, analisados e controlados pelos
coordenadores de cursos e a diretoria, que os trabalhos apresentam evolucéo
em seu desenvolvimento e em especial a sua qualidade. A Faculdade Sumaré
encerrou 0s convénios com Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, e
com a Universidade Federal Rural Fluminense — UFRF.

A Faculdade Sumaré esta implantando as diretrizes para a pos-
graduacéo, definindo os cursos e o seu formato. Serdo cursos semi-presenciais,
com forte intercambio com o mercado e com muitas atividades praticas e de
colaboracdo. Os cursos serdo implantados nas mesmas areas da graduacao,
objetivando dar continuidade nos estudos para os formandos e ter maior
ligacdo com o mercado, com convénios ja estabelecidos. Foram abertos os
cursos de PoOs-graduacdo nas areas de Educacdo, Negocios, Tecnologia e
Gestdo. A Faculdade também estd elaborando o projeto para atuar em
educacdo a distancia. Esse projeto sera submetido ao MEC para aprovacéo e
posterior implementacéao.

A instituicdo aplica o sistema semi-presencial de atividades em seus
cursos de graduagcdo, conforme autorizado pela portaria do MEC,
trabalhando com 20% das atividades dos cursos a distancia.

Em relacdo ao item de evolugcdo e crescimento da instituicdo, foram

abertas unidades nos bairros do Imirim e do Tatuapé, as quais apresentam
crescimento em numero de alunos e turmas desde o inicio de suas atividades,

conforme dados apresentados no censo escolar da instituicao.



Tendo como principal objetivo a implantacdo de um sistema de ensino

com base na mentalidade para uma educagdo transformadora, a instituicdo

promove a colocacdo profissional de seus estudantes com uma forte sintonia

com o mercado de trabalho, disponibilizando assim, possibilidades de evolugéo

profissional, conforme convénios firmados com empresas de selecdo e

recrutamento como CIEE, NUBE e outras.

A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
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Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extenséo.
Realismo no planejamento das atividades na Faculdade Sumaré.

Envolvimento da Faculdade com as preocupacdes e demandas da sociedade.
Compromisso da comunidade académica com a situacao e o futuro da Faculdade
Sumaré.

Imagem interna da Faculdade Sumaré.

Imagem da Faculdade Sumaré na sociedade.

Imagem da Faculdade Sumaré e no meio Universitario.

Contribuicdo da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e regional.
Clareza sobre o funcionamento administrativo da Faculdade Sumaré.

Conhecimento sobre os Cursos, Centros e Unidade da Faculdade Sumaré.
Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel de
administracao da Faculdade Sumaré.

Satisfagdo com os mecanismos de tomada de decisdes na Faculdade Sumaré.
Obijetivos institucionais da Faculdade Sumaré a médio e longo prazo.
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A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

RESPOSTAS: CORPO DISCENTE

GRAFICO DE RESPOSTAS

Ruimis)

Regulanies)

hito Fuimi=)

Bomi@) (=)

lvluito Bomi@) (=)

B Bomia) (=) 5459
B tito Bomialis)  21.8%
O Mita Ruimi=) 1.5%
O Regulames) 19.0°%
O Ruimi=) 32%

Tatal: 100,0°%

A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

RESPOSTAS: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Grafico de Respostas

Regulanes)

Bormial (s

aito Bamia) (=)

B Bomiz) (=) 42,1%
B tdito Bomi@l(s)  S00°%
O Regulames) T

Total: 100,0%




4.2 A politica para ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao

e as perspectivas de operacionalizagéo.

4.2.1 Ensino e Pesquisa

Aspectos avaliados

= Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e respectivas

normas de operacionalizacao;

* Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de pesquisa,

monitoria e demais modalidades.

Analise dos resultados

O questionario aplicado para esta dimensdo avalia as questdes das
atividades dos cursos e as linhas gerais a serem trabalhadas em cada
coordenacao.

A andlise revela que grande parte dos alunos concorda em relacdo ao
aspecto das iniciativas e técnicas desenvolvidas no intuito de desenvolver a
pratica de pesquisa, nos cursos de graduacao.

O corpo docente apresenta uma expectativa positiva da politica de
pesquisa e extensdo, especialmente quanto a organizacdo e elaboracdo de
projetos dos cursos de extensdo e de pds-graduacao.

Destaca-se também uma forte concordancia no corpo docente de que a
instituicdo possui em seu quadro docente, profissionais aptos para
desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e extensao, previstas no PDI
e nas propostas pedagodgicas dos cursos. A instituicdo, por sua pouca
vivéncia de mercado, esta desenvolvendo as atividades de pesquisa,
conforme demonstra a evolucao de titulacdo de seu corpo docente. Existem
projetos e programas de pés-graduacdo em andamento para implantagdo a

curto prazo.



A instituicdo incentiva a participacdo em seminarios, publicacdo de
artigos, capitulos de livros e tem também a sua revista. Est4 organizando e
desenvolvendo o projeto de uma revista eletrbnica para divulgacdo dos
projetos de pesquisas, convénios com empresas e parcerias da faculdade,
principalmente na area de tecnologia e informatica.

Estd em vigéncia o Contrato de Oferta de software IBM para Uso
académico, celebrado com a IBM BRASIL — Induastria, Maquinas e Servi¢cos
Ltda, que possui como objeto colocar a disposi¢do da Instituicdo, através do
uso por seus “Integrantes do Corpo Docente Registrado”, determinados
programas, Materiais Educacionais e Manutencdo de Softwares, sem
encargos, sob os termos e condi¢bes do Contrato de Oferta de Software IBM
para Uso Académico. O termo “Materiais Educacionais” significa os materiais
educacionais relacionados a tecnologia de informacéo quer a IBM coloque a
disposicdo da instituicdo. Estes materiais podem ser fornecidos como
software ou material escrito, cursos em formato CBT (treinamento baseado
em computador) ou WBT (treinamento baseado na Web), transmissdes pela
Web ou arquivos em formato PDF Adob Acrobat ou formato passivel de
revisdo. Para o corpo discente a IBM também disponibiliza acesso aos
softwares contemplados nesta parceria.

A Faculdade Sumaré celebrou em 2007 um convénio com a Microsoft,
com o sistema MSDN Academic Alliance — Software Center, no qual fica
disponivel todos os seus produtos, com exce¢do do pacote office, tornando
0 produto utilizado com uma licenga de tempo vitalicio, para o corpo

docente e discente da instituicéo.

4.2.2 Pés-graduaao (lato e stricto sensu)

A Faculdade Sumaré em seus seis anos de vida vem tendo a missao de
elaborar e implementar cursos em varias areas de educacdo superior com 0
intuito de desenvolver o conhecimento no ambito humanista, tecnoldgico e
empresarial. Adicionalmente, a preocupacgéo da instituicdo tem sido programar

e implementar projetos pedagdgicos que favorecam o seu corpo discente



desenvolver habilidades e competéncias para analisar e compreender
problemas sociais, politicos e empresariais, tanto no ambito regional como
nacional, buscando solu¢cdes econdmicas que sejam social e ambientalmente
sustentaveis. A incessante busca pela formacdo de profissionais competentes
com visdo global e humanistica tem como meta a insercdo de profissionais
flexiveis e pragmaticos no mercado de trabalho cada vez mais competitivo e
mais sedento de profissionais ecléticos que possam lidar com a constante

mudanca da tecnologia e do ambiente econémico global.

Considerando o quadro atual da economia da cidade de Sao Paulo, a
exigéncia das empresas por profissionais altamente capacitados e a
massificacdo do ensino universitario, a Instituicdo percebe que apenas a
formacédo de graduacdo é insuficiente para o profissional competir no mercado
de trabalho e, que o0s egressos da Faculdade Sumaré necessitam de

oportunidade, incentivos e condi¢gbes para continuar a sua formacdo académica.

Nesse contexto, a Faculdade Sumaré vem criando condi¢cbes para
implementar um projeto de poés-graduacdo com determinantes académicos e
sociais. No que se refere ao determinante académico, o objetivo & oferecer
cursos de especializagdo diferenciados e de qualidade e integrar areas dos
cursos de bacharelados e licenciatura com as de cursos de pos-graduacéo Lato
Sensu, oferecendo cursos de especializacdo em negoécios, educagdo e

tecnologia.

No que concerne a determinante social, o objetivo é oferecer cursos a
precos acessiveis para que as classes sociais menos favorecidos sejam incluidas
no ensino de pos-graduacdo e; atender, em primeiro lugar, a pessoas
vinculadas aos diferentes convénios firmados com a Faculdade e também aos
seus alunos egressos dos cursos de graduacéo e finalmente a novos segmentos
de publico ndo atendidos. Estdo abertos os cursos de Poés-graduacdo Lato
Sensu nas areas de Educacdo, Negoécios, Tecnologia e Gestdo com

especializagbes em Alfabetizacdo e Aletramento, Controladoria, MBA -
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Governanca de Tecnologia da Informacdo e Gestdo de Comunicacdo Executiva

e Eventos.

No indicador de publicacdes e producbes cientificas, em especial a
producdo discente, pode-se destacar a representatividade do aluno Soécrates
Simbes Ramos, do curso de Administracdo da unidade Tatuapé, que participou
do “Concurso Nacional de Redacéo para Universitarios, com o tema: “Educacao:
Importante e Prioritaria” desenvolvido pela UNESCO em parceria com a Folha
Dirigida e o Governo Federal. Entre a participacdo de 53.000 redacgdes, o aluno
teve o seu trabalho selecionado entre os cem melhores e na segunda fase entre
os vinte melhores. Este trabalho foi publicado em trés idiomas e o aluno
recebeu o respectivo prémio na Academia Brasileira de Letras na cidade do rio
de Janeiro.

Este mesmo aluno também foi selecionado em primeiro lugar no
concurso de Crdnicas, desenvolvido pelo Conselho Comunitario do Estado de
Sao Paulo, com sua cronica intitulada “Pra Ndo Dizer que eu Ndo Fale da Paz’,

na categoria Regional — Adulto.

Os Professores José Geraldo Basante e Manoel Aradjo filho, participaram
do | Moodle Moot Brasil 2007, apresentando o artigo Por que Mudamos para o
Moodlle, na categoria de sistemas de interacdo com uso de novas tecnologias de

informacéo e comunicacao.

A CPA, analisando as respostas e entrevistas efetuadas com o corpo docente e
técnico-administrativo, observou que a necessidade de incentivo sistematico
para que o0s professores participem de seminarios, congressos, Cursos,
simpdsios nacionais e Internacionais, na busca da qualidade que se pretende

obter e manter.
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4.2.1 Questionario - Nacleo basico e comum
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Qualidade do curso de graduacéo que realiza.

Estrutura curricular (de disciplinas) do curso.

Conhecimento do projeto pedagdgico do curso que realiza.

Metodologia para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas aulas.

Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas para "medir" os niveis de
aprendizagem dos alunos.

Mecanismos adotados no curso para a definicdo dos contelidos a serem tratados
em cada disciplina.

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacéao de sua formacéo global.
Inovacéo realizada a cada ano pelos docentes nas disciplinas que cursa.

Notas obtidas nas disciplinas em relacdo a aprendizagem alcancada.

Nivel de formacgé&o atingido pelos alunos que concluem o curso.

Seriedade académica dos alunos do curso.
Qualificagdo manifestada pelos alunos para a elaboragéo de monografia e/ ou
trabalho de concluséo de curso .

Oportunidade de iniciagdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza.
Oportunidade de treinamento e inser¢cdo no mercado de trabalho oferecidas pelo
curso

Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso.

Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das aulas nas disciplinas do curso.
Regime seriado semestral dos cursos na Faculdade Sumaré.

Condi¢Bes dos alunos para a dedicacéo ao curso de graduacéo .

Tempo dedicado ao estudo das disciplinas que cursa.

Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisbes tomadas nas
reunides.

Conhecimento da situacdo dos alunos, que ja concluiram o curso, no mercado de
trabalho.

Dindmica das aulas para manter a atencdo dos alunos.

Organizacdo na exposi¢cdo de conteudos pelos docentes.
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CONDICOES DE ENSINO - NUCLEO BASICO E COMUM

RESPOSTAS: CORPO DOCENTE

Grafico de Respostas para @TIPO_OBJETO
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CONDICOES DE ENSINO - NUCLEO BASICO E COMUM — 2007-1

RESPOSTAS: CORPO DISCENTE - UNIDADE TATUAPE
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CONDICOES DE ENSINO - NUCLEO BASICO E COMUM — 2007-1

RESPOSTAS: CORPO DISCENTE - UNIDADE IMIRIM

Grafico de Respostas
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CONDICOES DE ENSINO - NUCLEO BASICO E COMUM — 2007-1

RESPOSTAS: CORPO DISCENTE - UNIDADE SEDE SUMARE

Grafico de Respostas
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CONDICOES DE ENSINO - NUCLEO BASICO E COMUM

RESPOSTAS: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Grafico de Respostas para @TIPO_OBJETO
iy For UNIDADE
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Total: 100,0%
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4.3. Responsabilidade Social

Aspectos avaliados

= Atividades institucionais de interagdo com o meio social;

» Natureza das relacBes do setor publico, setor produtivo — mercado de

trabalho e instituicbes sociais;

= Politicas de inclusdo na instituicao.

Analise dos resultados

A analise realizada demonstra um forte desempenho em relacédo as acdes

empreendidas pela Faculdade Sumaré no que diz respeito a trabalho, meio

ambiente, valores e transparéncia, comunidade, projetos e programas de
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extensdo, atividades de integracdo socio-cultural e educativas, programas de
bolsas com inimeras instituicdes e associagdes.

A instituicdo possui também o Programa Computador para Todos, como
parte de seu programa de responsabilidade social. O “Programa Alunos
Conectados da Faculdade Sumaré” possibilita que cada um dos seus alunos
tenha um computador conectado em rede na sua casa, a um custo muito
inferior ao do mercado e com facilidades que ndo se encontram em nenhum
outro lugar. Com o computador em casa, o0 aluno da Faculdade Sumaré pode
aumentar, significativamente, as suas possibilidade de aprendizagem. O aluno
pode desenvolver pesquisas individualmente e em pequenos grupos, planejar e
executar projetos, participar em atividades on-line (em tempo real) e de forma
flexivel, comunicar-se com professores, tutores e seus colegas. O computador
possibilita também a entrega rapida de trabalhos, auto-avaliacbes e demais
producdes dos alunos.

A Faculdade Sumaré possui convénios com as instituicbes abaixo
relacionadas e seus respectivos nimeros de participantes, com base no més de

janeiro de 2008; obtendo o nimero de 7716 alunos matriculados neste periodo.

Programa de Democratizacdo do Acesso a Educacédo Superior da Faculdade Sumaré

Convénios
BOLSA SUMARE BOLSA CONVENIO BOLSA SOCIAL
Sumaré 1059 | Gov. Est. SP. Educacéo 1189 | Assoc. Educafro 329
Bolsa Equivalencia 435 [ Comerciério 40 | ISES 342
Pro BEPA 41 | Empresas 2930 | Fies 5
Pré PEF 6 | Gov. Est. SP. FDE 386 | Gov. Est. SP Saude 10
PraValer 27 | PROUNI 419
Prefeitura SP 76 | Assoc. Trab. ST 233
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Qtd. Bolsistas

Programa de Bolsas

3000 O Sumaré

B Bolsa Equivalencia
2500 O Pré BEPA
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5001

BOLSA BOLSA BOLSA
SUMARE CONVENIO SOCIAL

Especificacdo dos convénios em pratica pela Faculdade Sumaré

Bolsa Escola Publica e universidade na Alfabetizacdo: Criado em
1° de marco de 2007 pelo Governo do Estado de Sédo Paulo, o Projeto
Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizacdo, conhecido
como: Bolsa Alfabetizacdo, busca envolver a rede estadual de ensino
e as Universidades, gerando um elo de integracdo para estimular a
capacitacdo dos futuros docentes e também tornar ainda mais completa
a assisténcia dada aos alunos da 12 série do Ciclo | do Ensino

Fundamental.

Desta forma, a partir da assinatura de convénios entre as IES -
Instituicdes de Ensino Superior, a SEE - Secretaria de Estado da
Educacdo e a FDE - Fundacdo para o Desenvolvimento da
Educacdo o projeto visa desenvolver conhecimentos e experiéncias
necessarias aos futuros profissionais da Educacdo em relagdo a natureza

da funcdo docente no processo de alfabetizagdo de alunos da 12 série,
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além de apoiar os professores destas turmas na complexa acéo
pedagoégica de garantir a aprendizagem da leitura e escrita a todos 0s

alunos ao final do primeiro ano letivo.

Das IES saem os Alunos Pesquisadores, que tém uma experiéncia direta
na pratica da docéncia atuando nas classes da 12 série do Ensino
Fundamental da rede publica estadual de ensino, sempre sob orientacédo
dos professores da rede e de professores orientadores das universidades.
Em troca, contribuem na formacéo das criancas que ingressam no Ensino
Fundamental. Assim, acompanhando a pratica docente no dia-a-dia, 0s
Alunos Pesquisadores levam a suas IES todas as experiéncias e
aprendizados adquiridos na pratica como forma de estimular as
discussdes sobre solugbes, teorias e praticas pedagdgicas em pauta no

mundo académico.

O Governo do Estado oferece a Universidade parceira uma bolsa para
cada sala de aula atendida na rede estadual. Tais recursos sdo usados
pelas IES para viabilizar a proposicdo e execucdo dos projetos
pedagodgicos a serem desenvolvidos por seus alunos, sempre sob a
supervisdo de professores universitarios, em classes e no horéario regular
de aula da 12 série do Ciclo | do Ensino Fundamental das escolas da rede

publica estadual de ensino.

Para participar, as Universidades devem ter em sua grade cursos de
Pedagogia (com habilitacdo de magistério de 12 a 42 série), Normal
Superior (com habilitacdo de magistério de 12 a 42 série), de Letras
(com habilitagdo para o magistério) e/ou alunos de pos-graduacdo
cursando disciplinas da area pedagogica voltadas para a metodologia de

ensino.

A FDE participa da iniciativa sendo responsavel por repassar as IES o
valor mensal de R$ 500 para cada turma de 12 série de sua

responsabilidade e por coordenar a implementacdo do projeto. O valor
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destina-se a custear o Projeto Bolsa Escola Publica e Universidade na
Alfabetizacdo na IES. Cabe as instituicbes o pagamento de bolsa auxilio
aos alunos pesquisadores e a retribuicdo aos professores orientadores do
projeto, encargos legais e demais despesas indicadas no Plano de

Trabalho, desde que aprovado pela Secretaria da Educacéo.

A DPE - Diretoria de Projetos Especiais da FDE acompanha o trabalho
das IES fazendo reunibes periddicas com os professores orientadores e
demais responsaveis pelo desenvolvimento do trabalho. Nestas reunides
sdo discutidas ndo apenas questdes operacionais, como também

estudados e aprofundados temas da didatica da alfabetizacao.

Bolsa Equivaléncia: Sistema instituido pelo ISES, no primeiro semestre
do ano de 2004, para proporcionar aos alunos que possuiam o0s preé-
requisitos para concorrer ao Programa Escola da Familia e que néo
podiam prestar os servicos comunitarios, nos finais de semana. Essa
bolsa € normatizada pelo PEF e consiste na equivaléncia do valor para
custear um aluno contemplado com a Bolsa PEF, que é repassado da
FDE — Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo, entidade que
administra o PEF. O valor desde o inicio do programa esta estipulado em
R$ 287,00 mensais, ou seja, ao invés da FDE pagar o valor para a

Faculdade, é o aluno quem efetua este pagamento mensal.

Comerciarios
Empresas diversas

Coopesp — Cooperativa de Trabalho dos Profissionais de Educacédo do

Estado de Sao Paulo.

Educafro.

Fies
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e Monitoria

e PEF — Programa Escola da Familia
e PROUNI

e Sem Terra

e SME - Secretaria Municipal de Educacéo

Convénio com empresas:

PARCEIRO CONVENIADO
A.DIAS Ar Condicionado
ABET Associacado Beneficente dos Emp. em Telecomunicagcdes
ABRASPESP-Assoc.Bras.dos Funcs.Publ.,Autarquias e Emprs.Privadas
ABR-Pecas de Refrigeracao
Academia Activa
Acdo Comunitaria Primeiro Passo Jd. Donéria
AEESP - Associacdo dos Estudantes do Estado de S&o Paulo
AFAM-Assoc.Fundo de Auxilio Matuo dos Militares do Est.Sao Paulo
AFTCESP-Assoc. dos Funcs. do Tribunal de Contas do Est. de SP
AMIL - Assisténcia Médica Internacional Ltda
APM - Escolas Estaduais
APROFEM Sind.Professores e Func.Municipais de S.Paulo
ARCO - Associacdo Recreativa dos Empregados dos Correios
ASCECAP Assoc. dos Func. da Cia de Desenvolvimento Habt. e Urbano
Assefaz - Fundacéo Assistencial do Ministério da Fazenda
ASSOBRAV-Associacao Brasileira de Distribuidores Volkswagen
Associacdo CAMPEC por Falecimento
Associagéo do Conjunto Residencial Bandeirantes
Associacao dos Funcionérios da Policia Civil do estado de S&o Paulo
Bancredi
Bardella S.A Ind. Mecénica
Bergamais Supermercados Ltda
Betacred Administracdo de Créditos
CALL Tecnologia e Servicos Ltda
Catho On Line
CEIE - Centro Especializado de Estudos para o Incentivo Educacional
Cesvi Brasil
Clinica de Olhos Dr. Moacir Cunha Ltda
Cokinos Assoc.Auditores Indep.S/S
Colégio Maria Nazareth
Colégio Mary Ward
Colégio Mary Ward
Colégio Nossa Senhora Consolata
Colégio Oliveira Telles
Comando da Aerondutica
Comando da Aerondutica
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — Metrd
Contesp Serv.Gerais Contab.Soc.Simples Ltda
COOPESLESP - Cooperatica dos Profissionais da Area de Lazer de SP.
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COOPMIL-Cooperativa da Policia Militar de SP.

CRCSP (Conselho Regional de Contabilidade)

CRECI 22Regido - Conselho Reg.de Corretores de Imébveis
Credigy Solucfes Financeiras

Delta Acessoria Contabil

Disal Corretora de Seguros Ltda

Disal Servigos Represent.e Particip.Ltda

Editora Peixes S.A

EDUCAFRO - Educacao e Cidadania Afrodecendente
EMPROL-Empr.Publidcidade e Lancamentos.Ltda
ENGEBANC - Engenharia e Servicos Ltda

Escola técnica Estadual Martin Luther King

Escola Técnica Estadual Martin Luther King

Eurofarma Laboratérios Ldta

Exata Transportes e Logisticas Ltda

Expresso Aragatuba Transportes e Logistica Ltda

GE Promocdes e Servicos de Cobranca e Telemarketing Ltda
Giroflex S/A

Golden Cargo Transportes e Logistica Ltda

GreenLine Sistema de Saude

Grémio PMSP - Associacao Recreativa e Cultural do Municipio de SP
Grupo Péo de Acucar

Habitacional Comercial Adm. Ltda.

IEP Igreja Evangelica de Pinheiros

INSTITUTO FEPAF

ITAVEMA ltalia Veiculos e Maquinas Ltda

Leite, Martinho Advogados

Liga das Senhoras Catélicas

Logolux Centro de Agéo Cultural

Lojas Marabrés

Mapfre Seguradora

Metrd - Companhia do Metropolitano de S&o Paulo

Microveb Informatica S/C Ltda. - STAR BIT Informética e Inglés
MT Com. Informatica Ltda

Orbitall

Orolix - Desenvolvimento de Software

Pernambucanas

PRO DESCART Industria e Comércio Ltda

PRO SAUDE - Assoc. Benef. Assist. Social Hospit.

Promt Cépias Ltda — ME

PROTEGE-Protecédo e Transporte de Valores

Radiadores Visconde Ltda

Religuia Process. Cobrancas Ltda — ME

RR Insetcenter Controle Vetores e Pragas Ltda

Sabrico S.A.

SAEM - Sociedade Amigos de Ermelino Matarazzo
SEDIN-Sindicato dos Trabaladores em Estabelec.de Educagéo Infantil do Mu...
Sevilna Participacdes Ltda

SINCOPETRO-Sind.do Com.Varejista de Derivados de Petroléodo Est.de S.Paulo
Sind. Empreg. no Comercio de Guarulhos

Sind. Serv. Publ.,Civis e Federais do Depart.Policia Federal no Est.S.Paulo
SINDCONT Sindicato dos Contabilistas

SINDEEPRES Sind. das Emp. de Prestacdo de Servicos
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SINDFAST - Sind. Trabalhadores nas Empresas de Refeicdes Rapidas de S&o Paulo
Sindicato das Costureiras de SP e Osasco

Sindicato dos Bancarios e Financiarios de S.Paulo,Osasco e Regido
Sindicato dos Empregados no Comércio de Sdo Paulo

Sindicato dos Metalurgicos de SP

Sindicato dos Securitarios do Estado de S&o Paulo

Sindicato dos Trab. da Emp. de Correios Telégrafos e Simil. de SP.
Sindicato dos Trab. Emp. Editoras de Livros, Publicagcdes Cult. e Categ. Afins de SP.
SINDIESP Sind. dos Trab. nas Emp. De Cursos de Informética
SINDIEVENTOS - -Sind. Trab., Empr., Autbén., Avul.,, Temp. em Feiras,...
Sindilojas - Sindicato dos Lojistas de Sdo Paulo

SINDMESTRES - Sindicato dos Mestres e Contra-Mestres de Obras de SP.
SINDPD/SP-Sind.Trab.Proces.Dados e Empresas de Proces.Dados de SP.
SINDSEP Sind. dos Trab. na Adm Publica e Autarquias

SINPEEM Sind. dos Profic. em Educ.no Ensino Oficial do Municipio
SINPRAFARMA-Sindicato dos Praticos de Farmacia de Sao Paulo.
SINSESP Sind. das Secretarias

SINTAEMA - Sind.Trabs.Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Est.S.Paulo
SINTRATEL-Sind. dos Trab. em Telemarketing de SP e Grande SP.

SITEL DO BRASIL.

STK CONSULTORIA LTDA.

SUBPREFEITURA DE PIRITUBA-JARAGUA

Tecnopecas-Pecas Técnicas e Fitas Adesivas Ltda

Telefutura Centrais de Atendimento S/A

Telesp Club (Grupo Telefbnica)

Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

UMES Unido Municipal dos Estudantes Secundaristas

Unido Democratica de Forca Estudantil

Vera Cruz Seguradora (Mapfre Seguros)

Vera Cruz Vida e Previdéncia

Vila Velha Corretora de Seguros Ltda

Viséo Indl. e Coml. Ltda

Wagons Lit's Turismo do Brasil S/A

WEB Contabil Tecnologia Ltda

Zogbi Finasa

Quanto a Responsabilidade Social da instituicdo, especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a Faculdade Sumaré, em sua participagdo no Programa
Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizacdo, conhecido como
Bolsa Alfabetizacdo, conforme projeto anexo, disponibilizou em
atendimento ao item Il do Anexo | — EspecificacBes Técnicas e no que
cabe as Instituicbes de Ensino Superior a indicacdo de 3080 alunos
para atuarem em salas de aula de 12 série do Ciclo I do Ensino

Fundamental, da seguinte forma:
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Implantacdo: 1200 alunos para atuarem em salas de aula de
12 série do Ciclo I do Ensino Fundamental, sendo 1000 alunos
regularmente matriculados no Curso de Pedagogia da Faculdade
Sumaré, oriundos das Unidades Sede, Tatuapé e Imirim, e 200
alunos regularmente matriculados nos Cursos Normal Superior e
Pedagogia, integrantes do Convénio Sumaré-UNOPAR, nas Unidades

Sede e Tatuapé.

Na Continuidade do Projeto: A indicacdo de 900 alunos
oriundos das Unidades Sede, Tatuapé e Imirim e 980 alunos do
Convénio Sumaré-UNOPAR para atuarem em salas de aula de 12 série
do Ciclo | do Ensino Fundamental, origindrios do Processo
Seletivo/2007 em curso, para atuarem no Projeto Bolsa Formacao

Escola Publica e Universidade na Alfabetizacao.

Das condi¢cBes financeiras a Faculdade Sumaré participa deste

cenéario, com um outro forte diferencial, conforme descritivo abaixo:

DOS RECURSOS FINANCEIROS
PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

ALORES UNITARIOS — R$

COMPOSICAO DE VALORES %0 MENSAL SEMESTRAL

1- MENSALIDADE ATUAL 100% 577,92 3.467,52

2- DESCONTO CONCEDIDO NO -(77,92) -(467,52)
)

PROJETO 13,483%

BOLSA AUXILIO 86,517% 500,00 3.000,00

3- AUXILIO TRANSPORTE 10,12% -(50,60) -(303,60)

4- BOLSA DE ESTUDO INTEGRAL 89,880% 449,40 2.696,40

DESPESAS ADICIONAIS

1- SEGURO EM GRUPO (acidentes 10,00 60,00
pessoais)

2- PROGRAMA DE CAPACITACAO 20,00 120,00
PRELIMINAR

TOTAL DAS DESPESAS ADICIONAIS 30,00 180,00

Artigo 116, § 1°, inciso 1V da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 -1V- plano de aplicacéo dos
recursos financeiros e inciso 111 - Anexo | das Especificac@es Técnicas.
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Do total de 1834 vagas disponibilizadas entre trinta e seis instituicdes
participantes do programa, até a presente data, a Faculdade Sumaré destaca-
se com sua participacéo de 61,72%, com um namero de 1.132 vagas, frente as

demais instituicdo, conforme demonstrativo abaixo:

BOLSA FORMACAO ESCOLA PUBLICA E UNIVERSIDADE

Instituicdes % Vagas

1 |Instituto Sumaré de Educacao Superior 61,72 | 1132
2 |Sociedade Brasileira de Educacdo Renascentista 8| 17,23 316
3 |Faculdade de Itapecerica da Serra - FIT Ltda. 5,45 100
4 |Unido Cultural e Educacional Magister Ltda. 5,45 100
5 |Associacdo Maria Montessori de Educacao e Cultura 38 3,54 65
6 |Intituto Superior de Educacdo de Sao Paulo S/C Ltda. 2,24 41
7 |Instituto Educacional Alvorada do Saber S/C Ltda. 20 2,18 40
8 |Sociedade Civil de Educacéo Braz Cubas 67 2,18 40

100,00% | 1834

A instituicdo firmou convénios com ABDR — Associagdo Brasileira de Direitos
Reprograficos através da Empresa de Solucbes de Impressdo para Informética
Ltda. (Information Print Solution). Considerando que a ABDR representa as
EDITORAS integrantes do projeto denominado “PASTA DO PROFESSOR”
identificadas no endereco eletrénico —

www.pastadoprofessor.com.br/listaeditoras objetiva oferecer uma nova

modalidade de acesso ao conteudo de obras literarias, e assim também afastar
as reproducdes ndo autorizadas de obras literérias ou de parte delas editadas
pelas EDITORAS;

Considerando que a IES, por meio do seu representante legal, tem interesse em
facilitar e promover a impressado ou reproducéo de trechos de livros de forma
licita nas dependéncias de suas unidades; sem custo financeiro para seus
alunos e professores envolvidos no processo do desenvolvimento de ensino e

aprendizagem.
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Processo de Monitoria de apoio a Biblioteca: Neste programa de
incentivo profissional e académico, de desenvolvimento de atividades
gerais nas Bibliotecas da Instituicdo, distribuidas entre as Unidades
Sede, Imirim e Tatuapé, o aluno participante receberd uma bolsa
integral do valor da mensalidade do curso que pratica e R$ 280,00
(Duzentos e Oitenta Reais) como de ajuda de custo. Atualmente estédo
participando deste processo seis alunos assim distribuidos: dois alunos

na Unidade Imirim e quatro alunos na Unidade Sede.

Para a conclusdo da avaliacdo dessa dimensdo, a CPA apresentou uma

proposta com as seguintes sugestdes, as quais foram acolhidas pela instituicdo

e se encontram em fase de planejamento e implantacao.

a.

Implantagcdo de Balan¢o Social para expressar 0S compromissos éticos,
convénios e parcerias, desenvolvidos pela instituicao;

Inclusdo do tema “Inclusdo Social ou Contabilidade Social e Meio
Ambiente” nos cursos de graduacéo;

Aperfeicoamento de Projetos de Extensdo Universitaria e de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes e egressos da Faculdade

Sumaré.

4.4. A comunicacao com a sociedade

Aspectos avaliados

= Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa.

Analise dos resultados

O sistema de comunicacéo interna e externa da Faculdade Sumaré utiliza-se

dos meios eletrénicos disponibilizados pela instituicio como a internet, a

intranet e o Sistema Moodle. Os estudantes fazem toda comunicacdo necessaria
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com a secretaria, como solicitacées de documentos, conforme lista dos servi¢os
prestados pelo departamento, consulta, requisicdo ou leitura de livros e
publicacbes digitalizadas na biblioteca, controle de sua atuacdo e situacéo
académica no maddulo “aluno on-line” e a interacdo professor-aluno e aluno—
aluno com o desenvolvimento das atividades ndo presenciais, utilizando o
sistema Blackboard.

Existe também uma equipe de profissionais de EAD — Suporte do Ensino a
Disténcia, para atendimento nos servicos administrativos, suporte técnico, a
qual oferece oficinas de capacitacdo para o corpo docente, além do

atendimento aos alunos.

Os docentes e o corpo técnico administrativo desenvolvem suas
comunicacdes com a forte utilizacdo, na comunicacdo interna, da intranet e na

comunicacdo externa, da Internet, no sitio da instituigao.
Utiliza-se também do marketing direto através de malas diretas, visitas

monitoradas e trabalhos desenvolvidos com o0s proprios alunos do Projeto

Escola da Familia e outras formas de comunicacao.

A Comunicagdo com a sociedade

Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolu¢des dos Conselhos Superiores da
Faculdade Sumaré.

Conhecimento do plano de carreira dos docentes da Faculdade Sumareé.

Fluxo e circulagéo de informacao no interior da Faculdade Sumaré.

Comunicados e informes sobre eventos internos a Faculdade Sumareé.
Comunicados e informes sobre eventos externos a Faculdade Sumaré.

Acesso a equipamentos de comunicacao e informacéo (fax, telefone, etc.).

Canais de expresséo e reivindicagcdo de melhorias.
Qualidade de informacéo prestada nos diversos setores da Unidade a que
8 pertence.
Qualidade da informagé&o prestada nos setores do centro e colegiado de curso a
9 que pertence.

~NOoO ok WN B
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COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

RESPOSTAS: CORPO DOCENTE

GRAFICO DE RESPOSTAS
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COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

RESPOSTAS: CORPO DISCENTE
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luluito Bami(a) (=]
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4.5. As Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Técnico

Administrativo

Politicas de Pessoal

Aspectos avaliados

= Plano de carreira e regulamentagédo de admisséao;

» Programa de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de

vida para o corpo docente e técnico administrativo.

Analise dos resultados

A Faculdade Sumaré mantém um plano de valorizacdo dos professores,

considerando diversos itens importantes para a evolucdo dos mesmos e

priorizando o desempenho académico, a partir de seus critérios de atribuicdo de

aulas.

A remuneracao dos professores segue escala diferenciada de acordo com

a titulacdo dos docentes e, para efeito de atribuicdo de aulas, a Faculdade

adota regulamento especifico, elaborado com base em portaria interna, e que

considera:

Titulacao;

Experiéncia do docente no ensino;

Experiéncia profissional extra classe, relacionada as &reas dos
docentes;

Tempo de prestacdo de servico na faculdade;

A producéo cientifica dos docentes;

O desempenho dos docentes nas atividades administrativas
relacionadas a docéncia;

A participacdo dos docentes em congressos, seminarios, etc.;

O desempenho dos docentes, conforme os resultados das

avaliacdes dos discentes, integradas a CPA.
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Trata-se, portanto, de modelo de gestdo de quadro docente que leva em
consideracdo tanto a titulacdo para garantia do dominio dos conteddos sob a
responsabilidade dos docentes, como também os demais fatores, na medida
em que interferem no desempenho dos professores. A recompensa profissional,
segundo estes critérios, estd no aumento da carga horaria dos docentes com
maior classificacdo, evitando-se o0 conceito de carreira verticalizada e rigida,

traduzindo, por consequiéncia, o melhor desempenho e flexibilizando a gestéo.

Com frequiéncia sdo realizadas reunifes pedagdgicas com os docentes,
nos diversos cursos da IES, com o objetivo de orientar e transmitir informacoes,

assim como integrar os professores aos colegiados de curso.

Além das reunides, a instituicdo tem desenvolvido diversos programas de
formacéo dos docentes no campo das tecnologias de EAD, em niveis variados
de complexidade, integrando-os as diretrizes que regem as praticas didaticas da
Faculdade Sumaré em relacdo ao regime semi-presencial. Ocorreram ainda
oficinas promovidas no a&mbito dos cursos sobre temas diversos no campo da

educacdo.

O clima institucional é positivo, com a ocorréncia de eventuais problemas
rotineiros caracteristicos das instituicdes de ensino, e enfatizado pela politica de
participacdo ativa dos docentes nas atividades relativas aos cursos como planos
de disciplina, aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos dos cursos,
planejamento e desenvolvimento de eventos académicos, além de preservacado

da autonomia profissional nas respectivas areas dos docentes.

Os professores da Faculdade Sumaré estdo alinhados a proposta de
priorizar os alunos trabalhadores e de baixa renda, obtendo resultados
gratificantes com a populacdo discente, fato que tem motivado continuamente

os profissionais para a docéncia.
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Questionario aplicado.

O ~NO O h~WDN

10
11
12
13
14
15

16

17
18
19
20

Relacionamento entre os professores da Unidade.
Relacionamento com funcionarios da Unidade.
Relacionamento com as direcdes e coordenagdes em geral.
Etica nas discussdes e relacdes internas a Faculdade Sumaré.
Satisfacdo com as atividades que desenvolve.

Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e solidariedade.
Valorizacdo enquanto profissional na Faculdade Sumaré.

Oportunidade e condi¢cBes de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré.
Condic¢Bes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de
aula, salas de docentes, etc.).

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino.
equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de extensao.

Estimulo e apoio para a inovacao de processos e formas de trabalho.

Salério em relacao a funcdo exercida.

Condicdes da estrutura fisica da Unidade (limpeza, seguranca, aparéncia, etc.).
Conhecimento dos descontos e vantagens salariais.

Adequacado do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico
e cientifico.

Adequacao do tipo de convivéncia interna a Faculdade para favorecer a formacéao
de cidadéos ética e socialmente responsaveis.

Plano de carreira dos docentes de outras IES.

Processo de aprovacao e acompanhamento das atividades docentes - (PIAD).
Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servico da Faculdade Sumaré.

AS POLIITICAS DE PESSOAL E DE CARREIRA

RESPOSTAS: CORPO DOCENTE

Grafico de Respostas

Regulanes)

Bami3 (=)

B Bomizi (=) 421%
B Mtdito Bomi@l(s)  S00%
O Regulanies) TA%

Total: 100,0%

luito Bami(a) (=)
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AS POLIITICAS DE PESSOAL E DE CARREIRA

RESPOSTAS: CORPO TECNICO ADMINISTRATTIVO

Grafico de Respostas

Regulanes)

Bomi@) (=)

B Bomiz) (=) 355%
B Mtdito Bomi@l(s) S92
O Regulames) 53%

Total: 100,0%

hiuito Bomia) (=)

4.6. Organizacao e Gestado da Instituicao

Aspectos avaliados

» Funcionamento, composicao e atribuicdo dos érgaos colegiados;

» Uso da gestdo e tomada de decisbes institucionais em relagdo as
finalidades educativas;

= Modos de participacdo dos atores na gestado (consensual, normativa,
burocratica);

= |nvestimento na comunicacdo e circulagdo da informacdo (privativa

da gestéo central ou fluida em todos os niveis).
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Analise dos resultados

O sistema de comunicagao interna da instituicdo é considerado um ponto
forte, pois a estrutura tecnolégica da Faculdade Sumaré privilegia este ponto.

A capacitacdo de funcionarios é continua pois participam de reunides de
colegiados, de gestores e da diretoria da instituicdo, quando ha a implantacao
de novos sistemas, controles e técnicas de trabalhos, como também na
abertura de novos campi da instituicdo, em especial de sua participacdo nesses
novos cenarios de trabalhos.

Em funcdo do envolvimento da diretoria, coordenadores de cursos e o
corpo técnico administrativo, a tomada de decisdo em geral é oportuna, o que

gera maior alcance dos objetivos.

Questionario aplicado:

[EnY

Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extensao.
Envolvimento da Faculdade com as preocupacoes e demandas da sociedade
regional.

Compromisso da Comunidade académica com a situacéo e o futuro da Faculdade
Sumaré.

Imagem interna da Faculdade Sumaré.

Imagem da Faculdade Sumaré na sociedade.

Imagem da Faculdade Sumaré no meio universitario.

Funcionamento administrativo da Faculdade Sumaré.

Conhecimento sobre os Cursos, Centros e Unidade da Faculdade Sumaré.
Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da
administracdo da Faculdade Sumaré.

10 Obijetivos institucionais da Faculdade Sumaré a médio e longo prazo.

N

© vt n~ ©W
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ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

RESPOSTAS: CORPO DOCENTE

Grafico de Respostas

Regulanies=]

hite Bomia) (=)

Bamia} (=)

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

RESPOSTAS: CORPO DISCENTE

Grafico de Respostas

R
Fegulanies) i)

luluito Bomi@) (=)

Bormial (=)

B Bomiai (=) G2
[ Mtdite Bomiz)(s)  S0,0°%
O Regulames) 13.2%

Total: 100,0%

B Bomia)(s) 30,3%
B Muito Bomi@igsl A7 9%
O Regulames) 10.45%
O Ruimi=) 1.3%

Total: 100,0%
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ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

RESPOSTAS: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Grafico de Respostas

Ruimi(=

Regulanes)
[l Bomia) (=) 47 4%
Bom(@)iz) B hiito Bomi@l (=) 25.0%
O Regulanies) 1249
[ Ruimi=) 53%
Total: 100,0%

huito Bomia) (=)

4.7. Infra-estrutura Fisica

Aspectos avaliados

» Adequacéo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de
informacdes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa
e extensao;

= Politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de
estimulo a utilizacdo dos meios em funcéo dos fins;

» Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas

pedagdgicas inovadoras.

Analise dos resultados



A infra-estrutura tecnoldgica € componente fundamental dentro do
projeto pedagogico dos Cursos na Faculdade Sumaré. Varias disciplinas fazem
uso da infra-estrutura tecnoldgica para atividades praticas em horario de aula
ou complementares. Além da utilizagdo desses recursos, presencialmente os
alunos e professores contam com uma infra-estrutura de Intranet/Internet que
possibilita 0 acesso remoto aos recursos de hardware e software da instituigéo,
download de material didatico, upload de trabalhos ou listas de exercicios e a
transferéncia de arquivos de forma a garantir a continuidade de trabalhos
iniciados na instituicdo ou em casa.

Todos os laboratérios sdo interligados via intranet e desta para a
internet, assim como os micros de apoio ao professor, existentes em todas as
salas de aula. Os laboratorios foram projetados para que cada aluno possa
dispor de um computador individual ou em duplas durante as aulas praticas, de
acordo com o projeto pedagdgico dos cursos.

A instituicdo também disponibiliza condi¢cbes tecnoldgicas para seus alunos
através do “Programa Alunos Conectados da Faculdade Sumaré”.

As instalacbes fisicas das bibliotecas da Faculdade sumaré, acompanham o
aumento dos cursos, de alunos e consequentemente do acervo. Considerando
esta projecdo, as bibliotecas serdo expandidas em 30% as futuras instalacées

na area de atendimento (apoio ao Aluno).

Dimensionamento das bibliotecas:

AREA DO AREA DE AREA
TOTAL
UNIDADE |ACERVE (m2)| LEITURA (m2) ADMINISTRATIVA (m 2)
SUMARE 160 m* 286 m’ 11 m? 457 m°
TATUAPE 14,20 m* 125 m? 20,00 m? 107,7 m*
IMIRIM 17,20 m? 60,4 m’ 8,6 m’ 86,20 m’

Para que os alunos realizem seus estudos, a Biblioteca Luiz Coelho Cintra esta

estruturada em:
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UNIDADE SUMARE

SALA DE APOIO

e Cabines individuais para estudo = 13

e Computadores para consultas e elaboracdo de trabalhos = 103

e Computadores para solicitacdo de livros = 3

e Computadores para portadores de necessidades especiais = 2

e Mesa para estudo = 2 mesas com (4 cadeiras )

e Impressoras de 40 colunas = 2

e Scannser Scanjet HP 5550c = 1

e Software Virtual Vision = 1, para atendimento a pessoas com

necessidades especiais.

SALA ESTUDO

e Mesa para estudo em grupo = 5 mesas com (4 cadeiras)

e Computadores para estudo em grupo = 5 com (1 cadeira)

SALA DE ESTUDO ISOLETTE CINTRA BARBOSA

A biblioteca Luiz Coelho Cintra conta com um sala de estudos ampla e arejada

para auxiliar os seus alunos na pesquisa e estudos onde consta;

= -Mesa para estudo em grupo = 16 mesas com 5 cadeiras cada.

Total de cadeiras = 80 cadeiras

Foram adquiridos e implantados softwares especiais para um melhor

desempenho das atividades dos docentes e dos alunos participantes desses

Cursos.
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UNIDADE TATUAPE

SALA DE APOIO

e Cabines com computadores com INTERNET = 55 com ( 55

cadeiras)

SALA DE ESTUDO

Mesa para estudo em grupo = 6 mesas com 6 cadeiras.

UNIDADE IMIRIM

SALA DE APOIO

e Computador = 15 computadores com 15 (cadeiras)
e Mesa para estudo em grupo = 6 mesas de estudo com (29

cadeiras)

Sala de Estudo

e Sala — 2 = salas com 30 carteiras = 30 (cadeiras).

Acervo

O acervo da biblioteca Luiz Coelho Cintra, encontra-se devidamente
organizado e informatizado conforme as técnicas bibliotecondmicas. A
catalogacdo do acervo é pautada pelas normas catalograficas do AACR2 (Anglo

American Cataloguing Rules — 2 ed.).

A disposicdo nas estantes obedece a Classificacdo Decimal Universal

(CDU), e para notacéo de autor, a Tabela PHA.(3 ed). Por esse sistema ficam
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reunidos, no mesmo local, materiais que enfocam o mesmo assunto em ordem
alfa-numérica por autores e titulos.

Atualmente a biblioteca conta com 8.700 titulos equivalente a
25.000 volumes e assinaturas com 90 periédicos. Esta em andamento a
expansao do acervo. Com base nos projetos pedagdgicos esta em andamento o
levantamento bibliografico, com a finalidade de melhorar e ampliar o acervo

desta biblioteca com base na razdo do niumero de alunos e exemplares.

Biblioteca Digital

O acervo da biblioteca digital contabiliza 1.000 (mil) titulos,
disponibilizando para nossos alunos meio de acesso ao acervo por Internet,
contribuindo com a maior agilidade na suas pesquisas/ consultas.

O critério para a selecdo dessas obras digitalizadas sdo as obras mais

solicitadas na biblioteca e que fazem parte do projeto pedagogico.

Politica de Desenvolvimento de Colecdes da Biblioteca

A biblioteca Luiz Coelho Cintra da Faculdade Sumaré tem como objetivo
dar suporte as pesquisas solicitadas pelos seus alunos e corpo docente nos
diversos cursos mantidos pela Instituicdo, fornecendo informagbes precisas
atuais e com rapidez adequada as suas necessidades. Portanto, € preciso
sempre detectar quais sdo os interesses, desejos, necessidades e demandas
dos usuarios para orientar e oferecer servicos que devam ser processados e
disseminados.

A faculdade proporciona aos seus usuarios materiais e servigcos
adequados e sugestivos para o0 seu desenvolvimento e aperfeicoamento
académico.

Para tanto, os alunos contam com a orientacdo do corpo docente, e
entram em contato com obras representativas de cada area do conhecimento.

Desta forma, as acbOes conjuntas entre a biblioteca e o corpo docente,
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desenvolvidas de forma dinamica e

aperfeicoamento do acervo.

Dimensionamento da Infra-estrutura Fisica

N° de salas de aula;

N° de Instalacbes Administrativas

N© e condi¢cbes das salas de docentes
N° e condi¢cBes das salas de conferéncia/auditorio

N© e condi¢cbes das instalacBes sanitarias

Acesso para portadores de necessidades especiais

N° de equipamentos (informatica, laboratorios,

apoio administrativo).

N© de bibliotecas (central e setoriais).
N° de livros, periddicos e titulos.

N© e condi¢cbes de laboratorios especificos

continua,

contribuem para o

93
Area de convivéncia 3
Area de Circulacéo 3

Espaco Cultural com 100 m?
Recepcdo com 30 m?
Refeitério com 12 m?

3 salas com computadores.

3 auditérios

38 sanitarios distribuidos
entre masculino e feminino.

1 sanitario para portadores de
necessidades especiais.

1.035 computadores,
distribuidos entre os
laboratérios de informatica e
instalagcdes administrativas.

3 bibliotecas.

25.000 livros e 90 periddicos.

2 laboratorios especificos
para os Cursos Tecnoldgicos
da &rea de Informética.
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1. AREA FISICA - UNIDADE SUMARE

SALA

Biblioteca
Vestuario
Vestuario
Sanitario
Sanitario

Externa
Externa

Sanitario
Sanitario
Sanitario

Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario

DESTINACAO

Acervo
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Almoxarifado
Refeitério
Setor de Servigos
Assisténcia Técnica
Praca de Alimentacao
Area de livre circulagéo
Auditério
Recepcéo
Espaco Cultural
Feminino
Masculino
Portador Necessidades
Especiais
CPD
Reprografia
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino

ANDAR

Subsolo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo

Térreo
Térreo
Térreo
Térreo
Térreo
Térreo
Térreo
Térreo

Mezanino
Mezanino
1°Andar
1°Andar
2°Andar
2°Andar
3°Andar
3°Andar
4°Andar
4°Andar
5°Andar
5°Andar
6°Andar
6°Andar
7°Andar
7°Andar

AREA FISICA

M2
100
24
24
6
6
20
12
12
18
276
500
180
30
100

w~N P
coocooooooooondY Koo

> b
o1 Ol
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COMPUTADORES DA AREA ACADEMICA — UNIDADE SUMARE

Biblioteca
Sala 01
Sala 02
Sala 03
Sala 04
Sala 10
Sala 11
Sala 12
Sala 13
Sala 14A
Sala 14B
Sala 15
20
21
22
23
24
25
30
31
32
33
34
35
40
41
42
43
44
45
50
51
52
53
54
55
60
61
62
63
64
65

Acervo
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratorio
Laborat6rio
Laboratdrio
Laborat6rio
Laboratorio
Sala Aula
Laboratdrio
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Laborat6rio
Sala Aula
Sala Aula
Laboratdrio
Sala Aula
Sala Aula
Laborat6rio
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula

Subsolo
Subsolo
Subsolo
Subsolo
Subsolo
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar
5CAndar
5°Andar
5CAndar
6°Andar
6°Andar
6°Andar
6°Andar
6°Andar
6°Andar

558
62
59,2
57
64,1
71,34
60
73
89,7
30
30
42
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65

58
55
01
01
55
70
60
36
73
01
25
01
01
01
36
01
01
26
01
01
36
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
20
01
01
01

90
54
50
50
54
69
59
70
72
28
24
28
70
70
70
70
70
40
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
30
70
70
70
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COMPUTADORES DA AREA ADMINISTRATIVA — UNIDADE SUMARE

AREA
BIBLIOTECA

TELE
MARKETING

PRECURSORIA

FINANCEIRO

SECRETARIA

AUDITORIO

Bureau de
Servicos

CPD

Diretoria Geral

Assessoria Geral

Coordenadoria

Sala dos
professores
Mantenedora

Assessoria da
Mantenedora
Superintendéncia
Administrativo

OBJETIVO
Atender operacdes de cadastros,
empréstimos, devolucdes.

Atender e direcionar as ligacdes
bem como auxiliar no processo
seletivo.

Atendimento a alunos, professores
guanto a situacdo académica como
a triagem das visitas na instituicao.
Atendimento de alunos bem como
administracao de contas a receber.
Atendimento de alunos e
professores e administragao
académica dos mesmos
Auxiliar em apresentacoes e
palestras
01 receiver com CD
01 projetor Multimidia
02 videos K7
Atendimento a impressdes de
trabalho de alunos bem como
copias dentro do permitido por lei.
Fazer a Gestado dos recursos
tecnologicos académicos e
administrativos.
Promover a Gestao Académica e
Administrativa da Instituicao
Fazer a gestdo Juridica Académica,
Tecnologia Educacional e
planejamento.
Coordenacéo de Cursos da
instituicao
Pesquisa e preparo de aulas

Define as diretrizes de
administracao e planejamento dos
recursos do Instituto Sumaré bem

COMO sua expansao.

Fazer a gestdo administrativa dos
recursos do instituto.

QTDE
07

12

04

05

11

01

02

02

02

04

10

03

03

02
04

EQUIP. ADICIONAL
01 scanner
01Imp. 40 col / 01 ident.
Bio
01 Leitor Céd. Barras.

01 imp. Laser

01 imp. Cheque
02 imp. Laser

01 mesa som 12 canais

01 mesa de iluminacao
01 Filmadora Digital

02 impressoras-
copiadoras laser.

11 Servidores
01 Impr. Jato

01 impr. Laser

01 impr. Jato

01 impr. Jato

02 impressoras Jato

01 impr. Jato / 01 Fax-
simile
01 impr. Jato / 01 projetor
01 impr. Jato
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AREA FISICA - UNIDADE TATUAPE

M2

Biblioteca Acervo Térreo 100
Externa Praca de Alimentagéo Térreo 70

Externa Area de livre circulagéo Térreo 300
Sanitario Feminino Térreo B1 6
Sanitario Masculino Térreo B1 6
- CPD Térreo B1 40

- Reprografia Térreo B1 30
Sanitario Feminino 1°Andar B1 6
Sanitario Masculino 1°Andar B1 6
Sanitario Feminino 2°Andar B1 6
Sanitario Masculino 2°Andar B1 6
Sanitario Feminino 1°Andar B2 6
Sanitario Masculino 1°Andar B2 6
Sanitario Feminino 2°Andar B2 6
Sanitario Masculino 2°Andar B2 6
Sanitario Feminino 3°Andar B2 6
Sanitario Masculino 3°Andar B2 6



COMPUTADORES DA AREA ACADEMICA — UNIDADE TATUAPE

Biblioteca
Sala 01
Sala 02
Sala 03
Sala 04
Sala 05
Sala 06
Sala 07
Sala 08
Sala 09
Sala 10
Sala 11
Sala PJ
Sala 12
Sala 13
Sala 14
Sala 15
Sala 16
Sala 17
Sala 18
Sala 19
Sala 20
Sala 21
Sala 22
Sala 23
Sala 24
Sala 25
Sala 26
Sala 27
Sala 28
Sala 29
Sala 30

Apoio Biblioteca

Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula

Laboratério
Laboratorio

Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula

Laboratorio

Térreo B1
Térreo B1
Térreo B1
Térreo B1
Térreo B1
Térreo B1
1°Andar B1
1°Andar B1
1°Andar B1
1°Andar B1
1°Andar B1
1°Andar B1
1°Andar B1
2°Andar B1
2°Andar B1
2°Andar B1
2°Andar B1
2°Andar B1
2°Andar B1
2°Andar B1
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
5°Andar
5°Andar

100
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
73
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
48,75
48,75
48,75
48,75
48,75
48,75
48,75
48,75
48,75
48,75
48,75
61,75

37
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
41
41
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
49

60
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
75
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
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COMPUTADORES DA AREA ADMINISTRATIVA — UNIDADE TATUAPE

BIBLIOTECA

Bureau de
Servigos

CPD

Sala dos
professores

Administrativo

AREA FISICA - UNIDADE IMIRIM

Atender operacdes de cadastros,
empréstimos, devolucdes.

Atendimento a impressdes de
trabalho de alunos bem como
copias dentro do permitido por lei.

Fazer a Gestao dos recursos
tecnologicos académicos e
administrativos.

Pesquisa e preparo de aulas

Fazer a gestdo administrativa dos
recursos do instituto.

01

01

01

08

04

01lmp. 40 col / 01
ident. Bio

01 impressoras-
copiadoras laser.

04 Servidores
01 Impr. Jato
01 Impr. Laser

01 impr. Laser

Externa

Externa
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Biblioteca
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario

Praca de Alimentacéo
Area de livre circulacdo

Auditério
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Acervo
Feminino
Masculino
CPD
Feminino
Masculino

Térreo
Térreo
Térreo
Térreo
Térreo
1°Andar
1°Andar
1°Andar
2°Andar
2°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar



COMPUTADORES DA AREA ACADEMICA — UNIDADE IMIRIM

Biblioteca  Apoio Biblioteca

Sala 01
Sala 02
Sala 03
Sala 04
Sala 05
Sala 06
Sala 07
Sala 08
Sala 09
Sala 10
Sala 11
Sala 12
Sala 13
Sala LS

Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laborat6rio

1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
2°Andar
3°Andar

70
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5
43,5

12
01
01
01
01
01
01
01
01
41
01
41
01
01
45

44
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
44

COMPUTADORES DA AREA ADMINISTRATIVA — UNIDADE IMIRIM

BIBLIOTECA

Bureau de
Servicos

CPD

Sala dos
professores

Administrativo

Atender operacdes de cadastros,
empréstimos, devolugdes.

Atendimento a impressdes de
trabalho de alunos bem como
copias dentro do permitido por lei.

Fazer a Gestéo dos recursos
tecnologicos académicos e

administrativos.

Pesquisa e preparo de aulas

Fazer a gestdo administrativa dos

recursos do instituto.

01

01

01

08

04

01Imp. 40 col / 01
ident. Bio
01 Leitor Cod. Barras.
01 impressora-
copiadora laser.

02 Servidores

01 impr. Jato
02 Impr. Laser
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Secretaria Académica

Sistema de registro e controle académico

O controle académico é efetuado por um sistema que organiza,
controla e registra as atividades da faculdade, no plano de ensino, mais
precisamente, aqueles assuntos que tém relacdo com o aproveitamento
escolar dos alunos e dos insumos propiciados para desenvolver as
atividades-fim da Instituic&o.

Por controle académico, podem ser entendidos:

a) os planos de ensino de disciplinas;

b) o registro da matéria lecionada;

) o processo de avaliagao dos alunos;

d) o sistema de tomada e registro da frequéncia dos alunos e
professores;

e) o registro dos resultados da avaliacdo dos alunos;

f) os prontuérios dos alunos;

g) 0 processo de divulgacéo de notas e faltas aos alunos; e

h) a expedicdo de documentos aos alunos.

A Faculdade conta com um nucleo técnico-administrativo para
assessorar os coordenadores de curso na tarefa de planejamento,
coordenacao e arquivo dos planos de ensino de cada disciplina, de
modo a que os alunos tenham acesso a eles antes do inicio das aulas,
durante os semestres letivos e apés a conclusdo dos mesmos ou do
proprio curso. Os programas de ensino de cada disciplina compdem a
base de organizacéo e funcionamento de cada curso, como documentos
probantes e indicadores do cumprimento dos projetos pedagdgicos
aprovados, representando a operacionalizacdo e materializacdo do
projeto institucional.

Os alunos tém em maos os planos de ensino de cada disciplina,
gue lhes possibilitam acompanhar e cobrar dos professores a sua
execucao, além serem instrumentos que fornecem subsidios para

ampliar e expandir seus horizontes académicos.
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O registro da matéria lecionada permite que os coordenadores e
mesmo professores avaliem o cumprimento dos planos de ensino e
eventuais distor¢Bes. Tal registro € realizado por meio do diario de
classe eletrénico, com acompanhamento e avaliacdo dos coordenadores
de curso e CPA, bem como da assessoria responsavel.

O processo de avaliagao dos alunos se constitui no momento de
colhimento de respostas ao trabalho desenvolvido pelos professores. E
um processo continuo e permanente, por meio de instrumentos
diversificados. Esses momentos séo registrados para consideracdo nos
finais de cada disciplina e seus resultados finais sdo registrados no
sistema académico informatizado para compor a vida escolar dos alunos
na instituicao.

O processo de tomada e registro da frequéncia de alunos e
professores se constitui na comprovacdo e cumprimento da LDB quanto
a presenca obrigatdria para alunos e professores, exceto na educacao a
distancia. Para tanto, a Faculdade adota, em parte de suas instalacdes
um sistema de identificacdo biométrica, em que professores e alunos em
sala de aula tem sua presenca registrada utilizando a impresséao digital.

O registro dos resultados das avaliagbes dos alunos permite que
se prove ao longo do tempo, o percurso escolar do aluno, seu itinerario
ao longo do curso, como identificadores de tudo que lhe foi agregado e
proporcionado pela Instituicdo e é realizado por meio do professor on-
line. O professor, utilizando a Internet, pode de qualquer maquina
conectada colocar suas notas no sistema que, em tempo real, podem
ser consultadas pelos alunos.

O prontuario dos alunos é representado pelo arquivo de seus
documentos e papéis registrados ao longo do curso. A sistematica deve
privilegiar a agilidade e facilidade no acesso ao prontuario, seja pelos
dirigentes, seja pelos alunos naqueles momentos de necessidade de
solucéo de eventuais questionamentos.

No que se refere a expedicdo de documentos, os alunos sao

atendidos mediante requerimento efetuado no sistema académico.



Biblioteca

O acervo da Faculdade Sumaré esta organizado com trés nucleos
sendo a principal o da unidade Sede com 7920 titulos e 23935
exemplares distribuidos para os diversos cursos da instituicao.

Todas as bibliotecas subordinam-se a biblioteca principal da
unidade Sumaré com acesso livre dos alunos e sistema de entrega no

local mediante solicitacdo dos alunos

Espaco fisico

Instalacdes para o acervo

As instalacdes fisicas da Biblioteca acompanham o aumento do
acervo. Considerando a projecdo do numero de alunos para cada

semestre letivo subsequiente ao plano quinquenal da ISE.

InstalagOes para estudos individuais

Na unidade Sumaré Sede

O apoio da biblioteca possui 103 computadores para consulta a
Internet, consulta de livros, jornais, revistas e desenvolvimento de
trabalhos académicos. Cabines individuais para estudos no total de
13. Computadores para portadores de necessidades especiais 2.
Mesa para estudos 2 com 4 cadeiras cada. Computadores para
solicitacdes de materiais 3 e 2 Impressoras de 40 colunas.

As reservas de livros podem ser feitas de qualquer computador

conectado dentro e fora da Faculdade.

Na unidade Imirim

O apoio da biblioteca possui 12 cabines para consulta a
Internet, 29 cabines para consulta de livros, jornais, revistas. As
reservas de livros podem ser feitas de qualquer computador conectado
dentro e fora da Faculdade.
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Na unidade Tatuapé

O apoio da biblioteca possui 55 cabines para consulta a
Internet, consulta de livros, jornais, revistas e desenvolvimento de
trabalhos académicos.. As reservas de livros podem ser feitas de

qualquer computador conectado dentro e fora da Faculdade.

InstalagcOes para estudos em grupo

Na unidade Sumaré Sede

O apoio da biblioteca possui 05 mesas para consulta a Internet,
consulta de livros, jornais e revistas, para trabalhos em grupo de até 05
alunos, bem como 01 laboratério de apoio disponibilizado conforme
solicitacdo e 01 sala de aula com reserva prévia pelos alunos para
realizacdo de trabalhos em grupos.

Na unidade Imirim
O apoio da biblioteca possui 01 sala de aula com capacidade de

30 lugares preparados para trabalhos em grupo.

Na unidade Tatuapé

O apoio da biblioteca possui 06 mesas com possibilidade a
consulta de livros, jornais e revistas, para trabalhos em grupo de até 06
alunos. Além deste espaco, esta reservado para a biblioteca 03 salas

de aula com capacidade de 62 lugares preparados para trabalhos em

grupo.

Acervo de livros

O acervo da biblioteca da Faculdade Sumaré constitui-se de
aproximadamente 8.129 titulos com mais de 25.000 exemplares,
chegando a haver, em alguns casos, a quantidade de 20 exemplares por

livro, nUmero bastante satisfatério para a quantidade de alunos atuais.
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Informatizacao

Todas as bibliotecas da Faculdade Sumaré sdo totalmente
informatizadas, podendo o aluno pesquisar e reservar o livro desejado
de qualquer lugar que estiver, precisando apenas de um computador
com Internet, pois acessando o site da Faculdade, podera perfeitamente
fazer a escolha, minimizando a sua estada na biblioteca, bem como

agilizando a retirada do livro.

Multimidia

A biblioteca conta com um vasto acervo de videos e CDs com
acesso aberto aos alunos, conveniados e comunidade. O acervo conta
com aproximadamente 700 titulos nos mais diversos temas referentes

aos cursos autorizados.

Jornais e revistas e periodicos

Contamos com um acervo de aproximadamente 89 titulos de
revistas, jornais e periddicos nas diversas areas dos conhecimentos

abrangidos pelos cursos autorizados.

Politica de aquisicado e atualizacao

O continuo avanco das transformagfes nas areas do conhecimento
obriga a Biblioteca da Faculdade a estabelecer uma politica de
atualizacdo periddica. Todo semestre realiza-se avaliacdo das
necessidades de atualizacdo e expansdo do acervo, com base nos
projetos pedagogicos dos cursos e no crescimento da quantidade de
alunos e vagas, para o0 que existe recurso previsto no orcamento da ISE.

As acdes conjuntas entre a biblioteca e o corpo docente,
desenvolvidas de forma dinamica e continua, constituem um acervo que,
efetivamente, contribui para as metas educacionais da Instituicdo.

Portanto, a politica de desenvolvimento de colec¢des da biblioteca tem:
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a) acompanhamento de novos langcamentos editoriais, mantendo o acervo

permanentemente atualizado;

b) cobertura integral da bibliografia basica dos programas de ensino,

pesquisa e extensao;

c) atencdo especial as cole¢bes que representam obras e autores
fundamentais nas areas de atuacado da Faculdade.
Quanto a aquisicao € seguida a seguinte prioridade:
a) todas as obras avaliadas como significativas, segundo os especialistas
da érea;
b) obras para apoio aos cursos de graduacao da Instituicao;
c) obras necesséarias para elaboracdo de pesquisas cientificas, teses e
dissertacoes;
d) obras selecionadas como introdutérias e indicadores de fontes de
informacoes;
e) obras fora das areas de atuacdo da Faculdade, mas com demanda
expressa por usuarios.
Servigos

Politica de empréstimos

O acervo é de livre acesso aos usuarios, que estdo em contato
com uma grande diversidade de materiais visando suscitar, com mais
profundidade, a exploracdo do conhecimento registrado.

O servico de empréstimo, consultas e reservas obedecem a
regulamento préprio, informatizado, com a adocdo de leitura o6tica de
coédigo de barras associada ao gerenciamento das operagfes por
moddulos desenvolvidos internamente, rodando em rede Windows NT,
gue disponibiliza a administracdo da biblioteca, excelentes ferramentas
de classificacdo que permitem cadastrar obras bibliograficas, periddicos

e multimeios, emitir controles estatisticos, etiquetas de codigo de barras,
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relacdes de livros, efetuar recuperacdo das informacdes ou pesquisa por
titulo, autor, assunto, subclasse, editora, palavra-chave, além de efetuar
o controle de empréstimos, devolugdes, pré-reservas e reservas.

A biblioteca atende aos usuéarios de acordo com cada unidade

conforme segue.

Unidade Sumaré Sede - no horario das 07hOOmin as 23h00min,

de segunda a sexta-feira; e das 09h00min as 17h00min, aos sdbados.

Unidade Tatuapé - no horario das 16h00min as 22h30min, de

segunda a sexta-feira; e das 09h00min as 13h00min, aos sabados.

Unidade Imirim - no horéario das 17h30min as 23h00min, de

segunda a sexta-feira; e das 09h00min as 13h00min, aos sabados.

Acesso ao acervo

Na pré-reserva o usuario pode acessar o software da biblioteca a
partir de qualquer computador a ele conectado, ou via Internet, o que |lhe
permite solicitar automaticamente livros, videos e CDs; como também
dar sugestdes de aquisicbes bibliograficas ao acervo. Uma vez feita a
solicitacdo a distancia, essa informacdo estara disponibilizada a um
funcionario do acervo que ira retirar o livro da estante e o encaminhara
para o atendimento. O usuario que solicitou o material tem 24 horas para
retira-lo.

No caso em que o material de pesquisa da biblioteca for
insuficiente para o usuario, este podera deixar uma mensagem no
computador com suas sugestdes bibliograficas para que seja
encaminhada ao coordenador do curso. ApO0s uma avaliacdo, se
aprovada a solicitagdo, o usuario autor do pedido € contatado para tomar
conhecimento da disponibilidade do material solicitado.

Quanto a catalogacéo do acervo, ela é pautada pelas normas do
AACR2 (Anglo American Cataloguing Rules — 22 edicéo e pelo formato

de intercambio bibliogréfico e catalografico - IBICT, tendo em vista a
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participacdo em redes de bibliotecas universitarias do pais. A indexacao
adotada € pelo vocabulario controlado, a disposicdo nas estantes
obedece a Classificacdo Decimal Universal — CDU — - IBICT — Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia e para notacdo de
autor a tabela PHA., 3 ed. Por esse sistema, ficardo reunidos no mesmo
local materiais que enfocam o mesmo assunto em ordem alfabética, por
autores e titulos.

O acesso ao documento e a informacéo € facilitado pelos seguintes

servigos prestados pela biblioteca:

a) Localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base

de dados local, aos catalogos coletivos, regionais e nacionais;

b) Comutacdo bibliografica (Programa Comut, na categoria

biblioteca solicitante);
c) Empréstimo entre bibliotecas;
d) Acesso a Internet;

e) Previsdo de convénios na area de multimeios, com a videoteca da

PUC e com as bibliotecas das universidades paulistas.
f) Hemeroteca.

S&o prestados, ainda, 0s seguintes servicos de referéncia e

Informacéo:
a) D.S.I, - disseminacao seletiva de informacéao;
b) Levantamentos bibliograficos;
c) Normalizag&o técnica;

d) Educacdao e orientacdo formal e informal ao usuério.

Servicos de reprografia

Os servigos de reprografia, para maior comodidade dos alunos,
sdo feitos por meio de digitalizacdo. O acervo da biblioteca digital

contabiliza 1.000 (mil) titulos, disponibilizando para nossos alunos meio



de acesso ao acervo por Internet, contribuindo com a maior agilidade na
suas pesquisas/ consultas.

O critério para a selecdo dessas obras digitalizadas sdo as obras
mais solicitadas na biblioteca e que fazem parte do projeto pedagaogico.

Segue estatistica da biblioteca digital:

Em 2005 — 87.389

Em 2006 — 934.429

Em 2007 — 396.759

Empréstimos entre bibliotecas

Sao efetuados empréstimos com outras instituicbes de ensino
superior que possibilitam que alunos desta faculdade possam retirar
materiais nas respectivas unidades das instituicbes conveniadas. Para
tanto, a biblioteca de antemao verifica se ha a possibilidade desse
empréstimo, e, em caso positivo, comunica ao aluno.

De forma que ele retira um formulario na biblioteca com a
assinatura da bibliotecaria para poder fazer a retirada do material

pesquisado anteriormente.

Servicos de comutacéao bibliografica

A biblioteca oferece o servico de comutacdo bibliografica
(programa Comut, na categoria biblioteca solicitante) aos seus usuarios.

O COMUT ¢ instituido junto a CAPES e ao SESU, subordinado ao
Ministério da Educacdo; e ao IBICT e ao FINEP, subordinado ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Tal servico permite a obtencdo de copias de documentos técnico-
cientificos, publicados em revistas, teses e anais de congressos
nacionais e internacionais nas diversas areas do conhecimento, para fins
académicos e de pesquisa, disponiveis em bibliotecas de outras
Instituicbes do pais, respeitando—se rigorosamente a lei de Direitos

Autorais.
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Consultas ao Acervo

Localizagdo de material bibliografico, mediante consultas ao

sistema de gerenciamento da biblioteca.

Bibliotecario e Equipe de Auxiliares

A biblioteca Luiz Coelho Cintra da Faculdade Sumaré tem como
bibliotecaria responsavel, a Sra. Vanda dos Santos, CRB-6538/8,
formada pela FESP — Fundacg&o Escola de Sociologia e Politica de Séo
Paulo, formada em 1996.

A profissional vem trabalhando na area, em varias faculdades,
desde 1996, desenvolvendo o gerenciamento geral de bibliotecas.
Desenvolveu o projeto de biblioteca da Faculdade Sumaré, o software
da biblioteca, efetuou aquisi¢des, realizou o processamento técnico do
material bibliografico (catalogacéo, indexacao e classificacdo com CDU
e tabela PHA). Recebeu as comissdes do MEC, fez levantamento
bibliografico, elaborou o regulamento da biblioteca e coordenou o
treinamento de equipe.

Unidade Sumaré Sede

A equipe conta com o apoio de 03 auxiliares de biblioteca, com
experiéncia na area de 3 monitores para apoio aos usuarios da
biblioteca e dar suporte aos auxiliares nas diversas tarefas

desenvolvidas.

Unidade Tatuapé
A equipe conta com o apoio de 01 bibliotecaria com experiéncia

na area e 1 auxiliar de biblioteca .

Unidade Imirim
A equipe conta com o0 apoio de 2 monitores para apoio aos
usuarios da biblioteca e desenvolvimento das tarefas atribuidas pela

bibliotecaria responsavel.
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2. Programa de Treinamento

O programa de treinamento constitui-se de instrugbes e
treinamentos peridédicos sobre o melhor funcionamento da biblioteca, tais
como: uso de base de dados, atendimento e servico técnico, entre
outros.

A bibliotecaria chefe participou de encontros internacionais,
referente a curso sobre biblioteca digitais, atualizacbes através de

seminarios e cursos pertinentes a funcao.

3. Disponibilidade das normas da ABNT

Para um melhor atendimento, as normas da ABNT estédo
disponiveis no site da Faculdade Sumaré, bem como outros servi¢cos
prestados aos alunos, referentes a apresentacdo de teses, dissertacdes

e monografias.

3.1 Manual de apresentacdo de trabalho técnicos e

cientificos — apoio na elaboracéo de trabalho académico

Esta disponivel, no site da Faculdade Sumaré, o manual de
apresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos e de apoio na
elaboracao de trabalho académico, abrangendo aspectos metodologicos
e indicando referencias as normas da ABNT e textos que possam

orientar os alunos nas atividades de pesquisa.

4. Nucleo de Capacitacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

Dando continuidade aos projetos com visdo inovadora que
caracterizam a acdo educacional da Faculdade Sumaré, criou-se o
Nucleo de Capacitacdo e Desenvolvimento TecnolOgico — responsavel,
em conjunto com coordenadores de areas e professores, pelo
desenvolvimento e implementacdo de cursos on-line, como apoio a

aprendizagem presencial para os alunos matriculados nos cursos de
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graduacdo e com vistas ao suporte técnico e pedagdgico aos
professores e alunos.

Dentro de um ambiente virtual especialmente planejado para a
versao on-line dos cursos, o aluno pode acessar conteldo e exercicios
de cada disciplina, de forma organizada, além de contar com
ferramentas de comunicacdo, que permitem interacdo, sincronas (chat)
e assincronas (e-mail e forum de discussdes), possibilitando que as
atividades e discussdes da sala de aula mesclem-se aos momentos de
virtualidade e vice-versa.

O uso pedagogicamente planejado das ferramentas de
comunicacdo permite a criagdo de comunidades de aprendizagem, em
qgue se compartilham idéias, duvidas, socializam-se experiéncias e
trabalham-se, em grupos tematicos, pesquisas e estudos de casos. Visa,
também, a possibilitar a auto-aprendizagem, a construcdo do
conhecimento e o desenvolvimento da autonomia intelectual do aluno.

Este projeto € um diferencial em termos educacionais entre as
entidades de ensino superior, pois possibilita aos alunos, a vivéncia, a
comunicacdo e a colaboracdo em ambientes de rede; em que estes
aprendem, na pratica, a trabalhar em equipes, a compartilhar
informacgdes e a construir coletivamente o conhecimento.

Profissionais com esta experiéncia sdo rapidamente absorvidos
pelo mercado de trabalho, pois tendem a ser flexiveis, a possuir visdo
sistémica, a saber lidar com a diversidade, além de terem ampliada a
sua capacidade de se comunicar e interagir com seus pares.

A equipe multidisciplinar atua também como um centro de
pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas a
Educacado, dando suporte a professores; planejando e implementando
aplicativos / interfaces que possibilitem cada dia mais interacdo, e uma
nova maneira de ensinar e aprender.

A partir desses recursos de web-based education, multimidia e
ferramentas de trabalho virtual colaborativo, criam-se espacos virtuais de
aprendizagem que, apoiados pela metodologia Sumaré de Educacédo

Superior, permitem também que se oferecam cursos on-line para
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empresas e comunidade em geral, cursos de graduacdo e pos-

graduacéo a distancia.

5. Area de Atuacio

51

Implementacao das atividades on-line

O processo de disponibilizar, via Internet, cursos para os alunos

da graduacdo € parte integrante do projeto de implementacdo dos

cursos on-line para a comunidade docente e discente. Para alcangar os

resultados na aprendizagem, varias acbOes continuas foram

implementadas:

5.2

Atendimento e orientacdo a professores e coordenadores sobre
como usar o ambiente on-line como coadjuvante da aprendizagem
presencial; esse atendimento foi oferecido pessoalmente, por e-mail

e telefone.

Publicacdo de material pedagégico no site da disciplina, a pedido de
professores.

Atendimento particular aos docentes para orientar sobre a criacédo e

envio de material pedagdgico ao ambiente on-line.

Orientacdo presencial, em sala de aula, aos alunos para acesso ao

ambiente, consulta a materiais e uso do ferramental de comunicacéao.
Agendamento e tutoria em chats marcados com alunos

Monitoria diaria do andamento dos cursos on-line.

Elaboracdo da grade de capacitacao de professores e
coordenadores para o uso do ambiente on-line.

Com vistas a garantir uma padronizacdo minima das habilidades

necessarias para que o corpo docente utilize o ambiente on-line, a

equipe aplica grades de capacitacdo versando sobre noc¢des béasicas de
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Windows e Word; acesso a area de gerenciamento de arquivos e
hospedagem do servidor da Faculdade (FTP); editoracdo bésica de
textos e imagens; utilizagdo da interface de comandos de docente do
softwares WebCT, BlackBoard e Moodle, Ambiente Vorttice para video
conferéncia; abordagem pedagogica do aprender e ensinar em
ambientes virtuais. Os eventos de capacitagdo transcorreram em
oficinas no laboratério da Faculdade, durante uma semana no inicio de
cada semestre.

Neste periodo disponibilizamos a todos os docentes um curso
préprio e de acesso privado, para que possam praticar e dimensionar as
possibilidades pedagdgicas do uso da ferramenta na sala de aula e em
momentos remotos, de forma que o professor trabalhe em seu material e
gerencie as comunicacfes entre os alunos mesmo estando em locais

externos a Faculdade.

5.3 Desenvolvimento de tutorial para professores sobre
abordagem pedagogica na aprendizagem on-line

Elaborou-se uma série de tutoriais voltados ao docente e aos
alunos visando proporcionar embasamento tedrico sobre as questdes
praticas do uso do ambiente de apoio a aprendizagem, e 0S
fundamentos para uma interagdo eficiente e moderacéo de discussdes

sincronas e assincronas.

1- Tutorial do ambiente de aprendizagem on-line Sumaré (alunos)

2- Manual para atuagdo on-line (para professores e
coordenadores):

e Dicas para orientar seus alunos
e Moderacao de discussdes sincronas e assincronas
e Sugestdes para uma boa moderacgao

e Tutorial para envio de material pedagdgico ao ambiente on-

line
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6. Instalacdes Tecnoldgicas e Laboratorios Especificos

6.1 Infra-Estrutura Tecnoldgica

6.1.1 Unidade Sumaré Sede.

6.1.1.1 Terminais de Pesquisa

Destina-se ao uso livre dos alunos, visando o
desenvolvimento de trabalhos, pesquisa de Internet e
biblioteca bem como a reserva de livros, totalizando 56

terminais no térreo dentro da biblioteca.

Os Computadores estdao em rede dentro do dominio ISES,
Celeron 2.4Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15”.
Sistema Operacional: Windows 2000 Professional.
Relacdo de Softwares: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

6.1.1.2 Sala dos Professores

01 Sala no 7° andar com 10 computadores.

Sao maquinas Celeron 1000 com 256 Mb de Ram HD de 10GB, monitores de
15” e drive de 1.44.

Sistema Operacional : Windows 2000 Professional.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

6.1.1.3 Laboratorios.
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02 Salas no subsolo com 58 computadores.
04 Salas no 1° andar com 225 computadores.
01 Sala no 2° andar com 35 computadores.

01 Sala no 3° andar com 35 computadores.

Os Computadores estdao em rede dentro do dominio ISES, Celeron 2.4 Ghz
com 512 Mb de Ram, monitores de 15".

Sistema Operacional: Windows 2000 Professional.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

6.1.1.4 Laboratdrios Especiais.

Estes laboratorios estdo estruturados para atendimento as necessidades mais
complexas e relevantes para os cursos na area de Ciéncia da Computacédo e
Sistemas de informacdo, alem de atender os demais cursos mediante

programacao.

01 Sala no 1° andar com 24 computadores.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron 1000 com
256 Mb de Ram, monitores de 15" e drive de 1.44.

Sistema Operacional: Windows 2000 Professional.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.
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01 Sala no 2° andar com 25 computadores.

01 Sala no 6° andar com 19 computadores.

Os Computadores estdo em rede fora do dominio ISES, Celeron 2.4 Ghz com 2
Gb de Ram, monitores de 15", drive de 1.44 e DVD/RW.

Sistema Operacional : Windows 2000 Professional.

Estes laboratorios sdo de utilizagdo prioritaria para os cursos de Rede de
Computadores, Banco de Dados e Gestao de Tecnologia da Informacéo, sendo
configurado na medida das exigéncias dos conteddos programaticos

ministrados.

7. Sala de Aula

Sado 30 salas distribuidas do subsolo ao 6° andar com 1 computador
para uso do professor, 1 projetor multimidia em cada sala.

Sao maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,
monitores de 15" com CDROM, DVD/RW e drive de 1.44.

Sistema operacional: Windows 2000 Professional.

Relacédo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL
V5.0.22, SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005,
DEV C++, Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader,
Windows Midia Player.

7.1 Auditério

Localizado no térreo, o auditério conta com 1 computador e 1 projetor

multimidia e tem capacidade para 200 pessoas.
Sao maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,

monitores de 15" com CDROM e drive de 1.44. Sistema operacional :
Windows 2000 Professional, MSOffice 2003.
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8. Unidade Tatuapé
8.1 Terminais de Pesquisa

Destina-se ao uso livre dos alunos, visando o desenvolvimento de
trabalhos, pesquisa de Internet e biblioteca bem como a reserva de

livros, totalizando 55 terminais no térreo dentro da biblioteca.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron

2.4Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15"

Sistema Operacional: Windows 2000 Professional.
Relacdo de Softwares: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

8.2 Sala dos Professores

01 Sala no térreo com 08 computadores.

Sao méaquinas Celeron 1000 com 256 Mb de Ram HD de 10GB, monitores de
15” e drive de 1.44.

Sistema Operacional : Windows 2000 Professional.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

8.3 Laboratoérios.

02 Salas no 2° andar com 80 computadores.

01 Sala no 3° andar com 48 computadores.



Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron 2.4 Ghz
com 512 Mb de Ram, monitores de 15".

Sistema Operacional: Windows 2000 Professional.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

8.4 Sala de Aula

Sao 27 salas distribuidas do térreo ao 3° andar com 1 computador para uso do
professor, 1 projetor multimidia em cada sala.

Sao maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB, monitores
de 15" com CDROM, DVD/RW e drive de 1.44.

Sistema operacional: Windows 2000 Professional.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

9 Unidade Imirim

9.1Terminais de Pesquisa.

Destina-se ao uso livre dos alunos, visando o desenvolvimento de trabalhos,

pesquisa de Internet e biblioteca bem como a reserva de livros, totalizando 12

terminais no térreo dentro da biblioteca.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron 2.4Ghz

com 512 Mb de Ram, monitores de 15".

Sistema Operacional: Windows 2000 Professional.
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Relacdo de Softwares: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

9.2 Sala dos Professores

01 Sala no 1° andar com 08 computadores.

Sao maquinas Celeron 1000 com 256 Mb de Ram HD de 10GB, monitores de
15” e drive de 1.44.

Sistema Operacional : Windows 2000 Professional.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

9.3 Laboratérios
02 Salas no 1° andar com 80 computadores.

01 Sala no 3° andar com 44 computadores.

Os Computadores estdao em rede dentro do dominio ISES, Celeron 2.4 Ghz
com 512 Mb de Ram, monitores de 15”.

Sistema Operacional: Windows 2000 Professional.

Relacéo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

9.4 Sala de Aula
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Séo 11 salas distribuidas do 1° andar ao 6° andar com 1 computador para uso

do professor, 1 projetor multimidia em cada sala.

Sao maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB, monitores
de 15" com CDROM, DVD/RW e drive de 1.44.

Sistema operacional: Windows 2000 Professional.

Relacéo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office Project
2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22, SGBD
Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++, Servidor
Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

9.5 Politica de Acesso
9.5.1 Terminais de Pesquisa:

O uso é livre, ficando por ordem de chegada a sua utilizacao.

9.5.1.1 Laboratdrios:

A utilizacdo dos computadores, nestas salas, estd sujeita a
disponibilidade e deve ser devidamente agendada, evitando o uso em
horarios de aula.

9.5.1.2 Atividades Programadas:

9.5.1.2.1 Aulas Programadas:

E passado ao apoio técnico um cronograma mensal, montado pelos
coordenadores e professores que indicara as atividades regulares dos
laboratérios e solicitara sua preparacéo antes do uso, informando a disciplina a

ser ministrada, a necessidade de apoio técnico e de equipamentos adicionais,

tais como camera digital, flmadora, scanner, softwares, entre outros.
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9.5.1.3 Outras Atividades Programadas:

O professor faz requisicdo ao apoio técnico que agendara a utilizacdo dos

laboratorios visando prioritariamente as aulas programadas.

9.5.1.3.1 Atividades Livres:

Os laboratorios estardo sempre abertos para uso de alunos e professores.
Fora do horario das atividades programadas é afixado no quadro de avisos de
cada laboratério, o controle de acesso e suporte aos usuarios, que é realizado

pelos técnicos e auxiliares de acordo com plantdo preestabelecido.

9.5.1.4 Equipe Técnica e Politica de qualificacdo do pessoal técnico

A equipe responsavel pelo acompanhamento das questdes tecnoldgicas é
formada por 1 analista de tecnologia da informacdo, 1 administrador de redes,
1 analista de sistemas, 6 técnicos de informética e 2 auxiliares técnicos de
informética.

Para atender as expectativas e necessidades de seus alunos e colaboradores,
quanto a servigos de TI, a Faculdade Sumaré, conta com o CTIl — Centro de
Tecnologia e Informatica, responsavel pela execucdo, normatizacdo e
padronizacao de procedimentos referentes a area de informatica.

O CTI tem a sua disposicdo uma equipe altamente qualificada e esta

organizada com as seguintes atribuicdes:

Gestor de TI:

Responséavel pelos processos de gerenciamento de Tl, como: Configuracéo,
Incidentes, Service-Desk, gerenciamento de Mudancas, Disponibilidade e
Seguranca. Manutencdo das politicas e as normas de procedimento.
Cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas. Atua de forma integrada
com as demais areas da Instituicdo. Planeja e controla as atividades da area e

Propde solucdes tecnologicas viaveis para Instituicdo (modernizacao).
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Assessor de Tecnologia Educacional:

Responsavel pelo regulamento Geral para Utilizacdo da Infra-estrutura
Tecnologica, definicdo de necessidades para a estrutura de suporte técnico,
bem como a manutencéo preventiva e corretiva da infra-estrutura tecnoldgica.
Supervisdo e orientagdo a execucdo das atividades, treinamento técnico
interno e externo da equipe. Estabelece e controla as prioridades dos servigos

da area.

Administrador de Rede:

Responséavel pela administracdo da rede interna de computadores, do dominio
da instituicdo, servidores de aplicacbes, WEB e de Banco de Dados.
Responsavel pela execucdo do monitoramento e recuperacao de incidentes,
para que eventuais interrupcdes de servicos de Tl possam ser restauradas em
tempo habil. Rotinas de Backups e plano de contingéncia. Assessoria técnica
aos demais departamentos da instituicdo. Suporte de 2° nivel, a usuarios,
alunos e professores e desenvolvimento de aplicacbes de integracdo de

sistemas e de produtividade.

Analista de Sistemas:

Responséavel pela elaboracdo de relatérios gerenciais, desenvolvimento de
aplicacdes de integracdo entre o sistema académico de demais sistemas
administrativos, Andlise e desenvolvimento de sistemas especiais. Assessoria
técnica aos demais departamentos da instituicdo e Suporte técnico de 2° nivel,

a usuarios, alunos e professores.

Apoio Técnico:

O Apoio Técnico é responsavel pela execucdo, manutencdo preventiva e
manutengdo corretiva da infra-estrutura, e pela execucdo dos projetos

tecnologicos, podendo intervir nos casos em possam comprometer o bom

funcionamento da rede. Atribuicdes:
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» Cumprimento da execucdo de um projeto de infra-estrutura.

Manutencéo preventiva e configuracédo de impressoras.

» Efetuar o mapeamento de todos os computadores da instituicao.

* Realizar manutenc¢des preventivas em todos 0s equipamentos e
encaminhar sempre que possivel, os reparos dentro dos prazos de
garantia.

* Auxiliar na realizacéo de eventos, quando necessario.

 Auxiliar no laboratorio de informatica, quando necessario.

» Suporte técnico de 1° nivel aos alunos, coordenacgdes e 0os demais
colaboradores da instituig&o.

* Responsabilizar-se pela checagem e encaminhamento das

solicitacoes.

9.5.1.5 Politica de utilizagcdo, aquisicdo, atualizacdo e manutencao de

egquipamentos.

Para a manutencdo e acompanhamento do parque tecnoldgico implantado na
instituicdo, esta conta com uma equipe devidamente treinada para orientacao
do usuario para o bom uso dos equipamentos disponiveis e para prestar

eventuais reparos que se facam necessarios.

A instituicdo, representada pela equipe técnica, acompanha os ultimos
langamentos no setor, com o objetivo de manter atualizada a estrutura dentro
de padrdes adequados para o melhor desenvolvimento dos alunos, professores

e cursos oferecidos. Para isso, a equipe técnica participa de eventos

especificos e tem acesso a publicagbes técnicas.

4.8. Planejamento e Avaliacao

Aspectos avaliados
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» Adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua
relagdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com o0s projetos
pedagogicos dos cursos;

» Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas.

Analise dos resultados

E de conhecimento do corpo docente o plano, o sistema de elaboracéo e
apresentacdo do projeto pedagdgico de sua disciplina, do projeto pedagdgico
do curso e da efetiva participacdo de sua disciplina no contexto da grade
curricular e da carga horaria do curso.

Sao desenvolvidas reunides pedagogicas com o0s coordenadores de
cursos, com a diretoria e oficinas de aperfeicoamento da utilizagdo das
ferramentas, na area de informatica, que sdo praticadas nas atividades
pedagdgicas da instituicdo, no desenvolvimento dos trabalhos e das atividades
ndo presenciais e de acompanhamento e direcionamento destas atividades.

O desempenho das atividades pode ser verificado nos trabalhos
interdisciplinares e no TCC — Trabalho de Concluséo de Curso, aplicados de

acordo com a coordenacao de cursos da Faculdade Sumareé.

4.9. Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Aspectos avaliados

= Politica de acesso aos estudantes;

» Participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estégios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional,
atividades de intercambio estudantil;

= Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de

formacéo continuada.
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Analise dos resultados

Estudantes

O resultado obtido nesta analise pode ser considerado satisfatorio em
funcé@o do indice de aprovagdo dos objetos avaliados. As respostas aprovam a
politica de acesso ao estudante; a atualizacdo do processo de atendimento
confirma, também, que existe na Faculdade Sumaré mecanismos de apoio
académico, compreensao e orientacdo aos estudantes.

As informacdes transmitidas pelos professores aos alunos sobre o plano
de ensino e a programacdo do semestre a ser desenvolvida, evidenciam uma

boa comunicacdo e interacdo entre professores, alunos e técnicas de trabalho.

4.10. Sustentabilidade Financeira

A Faculdade Sumaré, através de sua mantenedora, a Instituicdo Sumaré
de Educacéo Superior — ISES, tem recorrido ao capital proprio para a captacédo
de recursos para cobrir as necessidades de caixa, na medida que fundos sejam
necessarios. Os recursos sdo alocados em investimentos na abertura de novos
cursos e novas unidades e para abranger outros segmentos do mercado alvo. A
Faculdade tem como objetivo atingir o segmento da sociedade nado atendido
pelas faculdades tradicionais.

Os recursos sdo necessarios para o investimento em capital de giro, para
a manutencdo dos convénios de educagcdo e as bolsas oferecidas pela
Faculdade. Sao efetuadas, também, aplicacdes em tecnologia da comunicacao e
informacéo, no intuito de reduzir os custos nas unidades de ensino e assegurar
a continuidade operacional e financeira da institui¢ao.

As politicas para alocacdo dos recursos visam a sustentabilidade financeira,
aplicando investimentos em toda a infra-estrutura da instituicdo, promovendo

assim a reducdo dos custos de gestao das unidades e uma melhoria operacional
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da faculdade, provendo assim um aumento na escala de utilizacdo progressiva
de sua capacidade instalada. A abertura de unidades garante a utilizagdo desta
melhoria operacional e a geracédo de fluxo de caixa para a auto-sustentacdo. Na
gestdo financeira, 0s custos baixos gerados pelo aproveitamento da
produtividade maxima do espaco fisico e da reducdo das despesas
operacionais, proporcionam a garantia de um retorno para a continuidade dos

investimentos e ampliacdo da Faculdade.

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de

ensino, pesquisa e extensao

O préprio modelo de gestdo da Faculdade Sumaré exige uma constante
atualizacdo dos recursos pedagoégicos de ensino e aprendizagem. Com a
utilizacdo da modalidade de 20% da carga hordria em atividades néo
presenciais, hd a necessidade de um continuo aperfeicoamento dos processos
pedagdgicos presenciais e a distancia. Do total de 5.527 alunos matriculados na
Faculdade Sumaré no primeiro semestre de 2006, 74% estavam cursando a
graduacdo, 15% cursos tecnoldgicos e 11% o0s cursos conectados atraves do
convénio com a Unopar.

A faculdade tem autorizados pelo MEC dez cursos de graduacédo e 14
cursos tecnolégicos com duracdo de dois anos. A parceria com a Unopar

oferece sete cursos pelo sistema de ensino presencial conectado.
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5. Concluséao

A avaliacdo institucional da Faculdade Sumaré representa documento
importante de diagnostico do nosso desempenho, e evidencia pontos positivos
de nossa atuacdo, em relacdo aos quais ndo nos manteremos acomodados, na
medida em que a atencdo da Faculdade Sumaré é pautada pelo desafio de
promover a evolucdo do ensino, do cidaddo e da sociedade, de forma fiel a
missdo de uma mentalidade transformadora.

Além desses aspectos, algumas caréncias foram identificadas e
merecerdo especial atencdo da parte dos responsaveis pelas diferentes
dimensdes. E nosso proposito continuar trabalhando, com afinco, para propiciar
a comunidade da Faculdade Sumaré ensino de qualidade, e demonstrar que €
possivel fazer mais com menos.

A avaliacdo demonstra que a missdo da Faculdade Sumaré esta clara
para a grande maioria dos docentes e discentes, assim como para 0S
colaboradores técnicos e administrativos.

H&, por parte da instituicdo, grande envolvimento e forte compromisso
com as demandas da sociedade e com as classes sociais menos favorecidas.
Toda a equipe esta alinhada com a proposta académica, o que pode ser
confirmado pelo tempo de permanéncia dos docentes na equipe. A imagem
interna estd4 se consolidando, havendo, entretanto, a necessidade de acdes
externas que ajudem a promover e tornar mais conhecida a exceléncia
pedagdgica da instituicao.

Situacdo semelhante € constatada em relacdo as condi¢bes de ensino, e
identifica-se a satisfacdo de docentes e discentes com a qualidade dos servigos
prestados. A estrutura dos cursos € moderna e atualizada periodicamente,
sempre no sentido de melhoria da qualidade, adequacdo as necessidades do
mercado e modernizacdo das técnicas didaticas. E a concretizacdo das
propostas de diferenciagdo no ensino superior, com salto qualitativo e viséo
futura das necessidades do egresso, a verdadeira transformacédo do cidadao, a

partir do perfil dos ingressantes.
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Os projetos pedagogicos sdo desenvolvidos com a participacdo dos
docentes e sdo mantidas praticas continuas de melhoria das metodologias de
ensino, sendo que parte do conteudo é composto por atividades néo
presenciais, 0 que denota a constante evolucdo da instituicéo.

A infra-estrutura disponivel da biblioteca e laboratérios, base para
realizacdo de pesquisas e estudos esta bem servida de titulos, quantidade de
exemplares e equipamentos de busca dos conteudos utilizados pelos alunos
para pesquisa. Os professores sdo orientados e atuam no fortalecimento da
pesquisa por parte dos alunos, e sdo adotadas praticas de trabalho
interdisciplinares e de conclusdo de modulos, semestres ou cursos, com
acompanhamento continuo de professores e coordenadores de cursos.

As politicas de pessoal e carreira, conforme apresentado na andlise
especifica, representa um dos pontos fortes da Faculdade Sumaré, com ampla
aceitacdo dos docentes. O modelo de gestao é participativo, privilegiando-se 0s
colegiados, a independéncia e autonomia académica.

Para concluir, é gratificante constatar que o0s egressos da Faculdade
Sumaré, em sua esmagadora maioria atuam no mercado de trabalho, com mais
de 90% deles com ocupacéo identificada, e acima de 70% como detentores de
empreendimentos, tema que, ao longo dos cursos, é trabalhado com
intensidade. Com a reestruturacdo dos programas de pés-graduacdo e melhoria
da acdo de integracdo do egresso com a instituicdo, espera-se, em futuro

préximo, maior envolvimento dos mesmos com a Faculdade Sumaré.
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6. Anexos

4.9.2 Egressos

Status Profissional

. Status
M Profissional
Profizzional liberal
[ | A%
B Enpregado o5 I
[ empresanko 13 5%

O From: kaal lk=al 105%

O zmempregoamal LE%
Tl 1060 %

Empregado
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Organizacao atual.

Transporte e logistica

Organizac¢ao Atual

Telecomunicagies

Tecnologia & informatica Alimenticia

Seguradoras Bancos comerciais e miltiplos

Saide (hospitais & afing)
Quimica & petroquimica Bancos de investimeanto

Fapel e celulose Comércio atacadista

Comércio exterior

Coméarcio warejista
Comunicagies
Construgdo

Consultaria

'

Educagde Eletroeletrinico &
computadores

Outras instituigies
financeiras

Energia

O gue e gostaria que a Faculdade Sumaré me proporcionasse.
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oo
E\\\\\\ AN

B Reencontro de turmas B

Participagio em eventos
u £ COngressos n

Acessar CWs em banco
de curriculos

Saber por onde anda um
ex-alune da Faculdade
Sumaré

Ampliar rede de
W relacionamentos
profissionais

Informagdes sobre
cursos de
pos-graduacdo

Facilidade em contratar
alunos para estagic

Oportunidade de
B =xercicic da minha
rasponsabilidads social

Disponibilizar meu CV
em banco de curriculos

Participacio em
comunidades de
interesse profissional
COMmuMm

Facilidade em contratar
formandos para trainee

Reconhacimento por
rinha trajetéria de
SUCES50

Acesso & contato com
baszes de conhecimento
qua me interessam

Serinformado sobre
acontezimentos da/na
Faculdade Sumars

O que gostaria de participar da Faculdade Sumaré

20

16
12

P 1
8 11
%
0

Campanha de memarias

u e relatos n
Apoiar a Faculdade
B Sumaré com aporte de [

recursos da organizagio

Ser o responsavel pelo
coniato com 3 turma de
minha formatura

Programa de Mentoring
(aconselhaments para a
carreira de alunos
atuais)

Campanha de
fowgrafias da minha
época na Faculdade
Sumaré

Formar algum tipo de
parceria entre minha
organizagao & &
Faculdade Sumaré

Atuar como voluntario
am alguma iniciativa da
Faculdade Sumaré

Ajudar o Cursinho social
pré-vestibular da
Faculdade Sumaré

Opinar sobre reformas
curriculares

Viahilizar programas de
bolsas para interedmbio
intermnacignal de aluncs

Apoiar a3 Faculdade
Sumaré com aporte de
recursos proprios

Ser palestrante ou
participar de algum
evento coma condutar
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