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Resumo

O presente relatorio visa discutir os resultados da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade Sumaré, no periodo de 2008-2009. A avaliacao
institucional depende da elaboracdo de um banco de informagfes, em uma
série temporal, que revele o seu desempenho em relacdo a determinadas
dimensdes e indicadores no processo de avaliacdo. A CPA, em conformidade
com a Lei n®10.861 de 14 de Abril de 2004, em seu artigo 3°, empenhou-se em
considerar as diferentes dimensodes institucionais determinadas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Sdo estes indicadores
de desempenho da instituicdo que serdo avaliados, a fim de determinar o seu
significado em relacdo aos objetivos institucionais, com vistas a atingir 0s
objetivos estratégicos. Para tanto, este documento estd estruturado em quatro
etapas, assim como se segue: capitulo | faz uma apresentacao Institucional e a
trajetéria de atuacdo da CPA, o capitulo Il apresenta uma analise dos
indicadores de desempenho, seguindo as dez dimensdes de analise proposta
pela legislacdo, capitulo Ill apresenta os projetos estratégicos da Instituicdo e
programas de melhoria em andamento, tais como o Projeto de Apoio a
Aprendizagem (PAA), Revista Académica Eletronica, oferta de novos cursos,
Nucleo de Estagio e Empregabilidade, entre outros, e, finalmente, o capitulo 1V
discute as consideracgdes finais sobre o trabalho da CPA.
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Apresentacao

"A avaliagdo ndo se faz, apenas, em um
momento, nem seus efeitos se dao de
imediato. A observacdo dos fatos ocorre ao
longo do processo, ressaltando-se a
importancia de dados acumulados para a
compreensdo da realidade observada.”
(Zakia, Sandra 1987)

Conforme as transformacdes ocorridas no atual cenario mundial, onde a
globalizacéo traz, em seu bojo, uma reestruturacdo, tanto na esfera econémica
guanto no ambito politico e social, observa-se a necessidade de uma nova
perspectiva na educagdo, com vistas a adaptar-se a essa nova fase do
capitalismo, cuja caracteristica fundamental sustenta-se na informacéo. Esta
por sua vez, requer um novo pacto educacional, objetivando, prioritariamente, a
busca permanente pela qualidade do ensino nas Instituicbes de Ensino
Superior por meio de politicas que orientem a expansdo da oferta de novos

cursos, a eficacia da instituicao e efetividade académica e social.

Nesse sentido, a pratica da auto-avaliacdo na Faculdade Sumaré
contempla a necessidade de ajuste as demandas sociais, tornando-se
condic&o sine qua non para o aprimoramento do ensino da instituicdo, a partir
da criagcdo de indicadores de desempenho que tornam-se referéncia para

analise e ajuste do plano de desenvolvimento institucional.

A avaliacdo institucional depende da elaboracdo de um banco de
informacdes, em uma série temporal, que revele o seu desempenho em
relacdo a determinadas dimensodes e indicadores. S&o estes desempenhos da
instituicdo que deverao ser avaliados, a fim de determinar o seu significado em
relacdo aos objetivos institucionais que a Faculdade Sumaré se propde atingir

a cada momento histérico do seu planejamento.



O objetivo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) na Faculdade
Sumaré é primar pela qualidade na formacdo de seus discentes, propiciando,
aos mesmos, programas de desenvolvimento educacional continuo e,
paralelamente, fornecendo, a instituicdo, condi¢cdes de atuar nos segmentos de

ensino, pesquisa e extensao.

Vale ressaltar, que uma instituicdo de ensino superior € a base de
formacdo da cidadania, devendo, portanto, solucionar as diversas
probleméticas sociais da comunidade a qual esta inserida, com a finalidade de
mostrar a estreita relacdo universidade/sociedade. Dessa forma, a Instituicdo
deve primar por modalidades de investimentos académicos em cursos de
graduacdo que tenham sérios compromissos epistemoldgicos, pedagdgicos,

éticos e sociais.

Baseado no exposto anteriormente, este relatorio tem por objetivo
apresentar a trajetdria do processo de auto-avaliacéo realizado pela Faculdade
Sumaré, bem como os resultados obtidos nas avaliagdes aplicadas em 2008 -
20009.

Os trabalhos da CPA foram iniciados na instituicdo em 2004, momento
de criacdo dos SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior -
tendo como referéncia as recomendacdes sugeridas pela Comissao Nacional
de Avaliacdo de Educacdo superior — CONAES, pelo fato de disponibilizar
subsidios, efetuar recomendacgles, propor critérios e estratégias para a

reformulacdo do processo e politicas de avaliacdo da educacéo superior.

Foram elaborados dois relatérios, tendo como base os periodos de 2004
-2006 e 2006-2008, enviados ao Ministério de Educacédo e Cultura (MEC). A
partir da Portaria DS/FS N° 03/2008, de 04 de agosto de 2008, uma nova
designacdo da CPA foi realizada, momento em que os trabalhos foram

conduzidos pela nova coordenacéao.

Inicialmente a comissao prop6s a divulgacdo da CPA. Desde entéo, o
site institucional teve suas informagdes atualizadas, contemplando os dados
sobre a regulamentacdo e seus principais objetivos, disponibilizacdo dos
relatorios anteriores para consulta da comunidade académica, relacdo dos

participantes da atual comisséo, links relacionados para consultas sobre as



instituicbes que regulamentam a avaliacdo, além da divulgacdo no sistema

interno de apoio ao ensino presencial, o Moodle.

O periodo de 2008-2009 foi marcado por uma analise focada nas
propostas de melhoria no sentido de fortalecer a politica de aperfeicoamento

continuo da Faculdade Sumaré.

Esse terceiro Relatério da CPA visa, portanto, apresentar os dados do
processo de auto-avaliagcéo, e principalmente criar mecanismos para 0 avango
do processo de coleta de dados e participacdo nos projetos que possam criar

sustentabilidade para a Instituicao.

Este documento esta estruturado em quatro etapas. O capitulo | faz uma
apresentacdo Institucional e a trajetoria de atuacdo da CPA, o capitulo Il
apresenta uma andlise dos indicadores de desempenho, seguindo as dez
dimensdes de analise proposta pela legislacdo, capitulo Il apresenta os
projetos estratégicos da Instituicdo e programas de melhoria em andamento e,

finalmente, o capitulo 1V discute as consideragdes finais.



Capitulo 1: Apresentacdao Institucional

1.1. Historico da Instituicdo de Ensino

O Instituto Sumaré de Educacdo Superior foi criado como sociedade
civil, de direito privado, com fins lucrativos, de acordo com a nova LDB, Lei
9.394/96, concebido e organizado especificamente para 0 ensino superior, em
todas as suas formas. Foi fundado em 19 de agosto de 1998, a partir de seu
registro no 1° Oficio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, da comarca de Sao

Paulo, capital.

O Instituto nasceu da vocagao esposada por seus criadores, dispostos a
criar e executar um projeto educacional diferenciado e por isto mesmo capaz
de contribuir com maior eficiéncia e eficacia, pela educacdo para a formacao de
pessoas comprometidas com a elevacdo da qualidade de vida da sociedade
em geral e das pessoas em particular. Para cumprir sua missao, cercou-se de
profissionais educadores e experientes no trato da administragdo escolar de
nivel superior, e criou a Faculdade Sumaré, como Instituicdo mantida,

estruturada de forma a cumprir 0s seus objetivos originais.

A Faculdade Sumaré, foi credenciada pela Portaria MEC n°. 1581, de
28/10/99, publicado no D.O.U. de 03/11/99.

Como pressuposto basico para a sua criagdo, a Faculdade adotou como
diretriz central, a qualidade com competitividade. Fixou areas de atuac&do, como
projetos pedagodgicos inovadores, instalacbes modernas e confortaveis e

equipamentos de Ultima geracdo, para servir de apoio ao seu corpo docente,



constituido por Doutores, Mestres e Especialistas, titulados pelas mais

conceituadas universidades do pais.

A missdo da Faculdade Sumaré é a educacdo para uma mentalidade
transformadora, propondo a inser¢cdo no mercado de trabalho de profissionais
competentes, com formacdo humanistica e visdo global, comprometidos com a
qualidade de vida, capazes de desempenhar integralmente a profissdo

escolhida e exercerem plenamente a cidadania.

A concepcédo filoséfica da Faculdade Sumaré fundamenta-se numa
sociedade em constantes transformacfes, propiciando aos alunos
oportunidades de ao adentrarem no mercado de trabalho, atuarem como
agentes de transformacao, levando conhecimento e retro-alimentando nosso

projeto educacional. Tudo isto, respalda-se nos seguintes principios:
e valorizagdo do profissional;

e favorecimento do trabalho de equipe por meio da convivéncia, da

relacdo e da integracdo entre os participantes do processo;
e aprendizagem colaborativa;

e formacdo de profissionais comprometidos com a elevacdo da
qualidade de vida da sociedade brasileira;

e criacdo e execucao de projetos educacionais diferenciados;

e estabelecimento da relacéo instituicdo-realidade social;

e producdo e socializagdo de conhecimento cientifico;

e preservacao e busca de articulagcéo entre suas atividades-fim;

e avaliacdo constante de suas atividades para legitimacdo de sua

prestacdo de servicos a comunidade.

Outra preocupacdo da Faculdade Sumaré estd relacionada a
sustentabilidade da realizagdo do curso por parte dos alunos, com o objetivo de
reducdo da evasdo escolar, para 0 que aplica forte politica de busca de
estagios no mercado e de precos reduzidos, além de convénios para bolsas de

estudo, na esfera publica e privada.



Para atender a proposta de inclusdo social, proporciona, por meio de
parcerias com os governos federal, estadual e municipal, oportunidades de
estudo para grande quantidade de alunos provenientes de familias de baixa
renda que estdo impossibilitadas de obter acesso a educacdo pelos meios
convencionais. Empenhada em ampliar sua acdo educativa, a instituicdo
busca interagir com as comunidades carentes por meio do aprimoramento e
orientacdo dos alunos que atuam nestas comunidades sob o patrocinio dos
programas Escola da Familia e Bolsa Escola Publica e Universidade na
Alfabetizacdo, ambos da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo, da
Secretaria de Educacdo do Municipio de Sao Paulo e Bolsas convénio

mantidas com empresas, sindicatos e associagoes.

1.2. Missao

A Faculdade Sumaré tem como missdo: “Educacdo para uma
mentalidade transformadora”, significando que todo o0 nosso esforco se
concentra na formacdo de profissionais competentes para adentrarem no
mercado de trabalho, mas, antes disto, de formar cidaddos com soélida estrutura

humanista, aptos a enfrentarem os desafios de uma nova sociedade.

A Instituicdo esta voltada para a constru¢ao de uma cultura de mudancga,
buscando sempre inovar, propor e incorporar 0s avancos decorrentes do
desenvolvimento do mundo atual. Significa ainda que, nos empenhamos para
formar pessoas preparadas para enfrentarem a realidade, de modo critico e
criativo, capazes de levantar questionamentos e propostas para intervir e
transformar, sempre na direcdo do bem-estar das pessoas, da sociedade em

geral e da melhoria da qualidade de vida.

A Faculdade Sumaré tem consciéncia de seu papel na inclusédo social e
propicia, por meio de parcerias com os governos federal, estadual e municipal,
bem como com organizagbes nao governamentais com objetivos sociais,
oportunidades de estudo para grande quantidade de alunos provenientes de
familias de baixa renda que estdo impossibilitadas de obterem acesso a
educacdo superior pelos meios convencionais. No momento, participa de

programas estruturados como o Programa Escola da familia e Bolsa



Universitaria na Alfabetizacdo, com o Governo do Estado de Sdo Paulo e Toda
Forca na Alfabetizacdo, do governo municipal de S&o Paulo, programas que
permitem aos alunos a pesquisa orientada e o alinhamento das praticas de

ensino as teorias desenvolvidas em sala de aula.

1.3. Visdo

A Faculdade Sumaré busca ser competitiva em termos de qualidade e
exceléncia de ensino, exemplo de instituicdo de primeiro mundo no contexto do
terceiro milénio. Tendo a qualidade com competitividade como principal
preocupacdo, a Faculdade Sumaré propicia espaco de construcao e
reconstru¢do do conhecimento e difuséo cultural, numa perspectiva critica que

pressupde valores éticos e de cidadania.

Preocupados com a criacdo de um ambiente de aprendizado eficiente,
sintonizado com as atuais exigéncias do mercado, investimos na incorporacéo
de tecnologia, ferramenta indispensavel para reformulagcdo do conceito de
educacao, de modo a permitir que os alunos obtenham vantagens privilegiadas

no contato direto com a realidade existente no mercado de trabalho.

Com curriculos e instalagdes inovadoras, além de contar com uma
equipe de professores altamente especializada, a Faculdade Sumaré completa
sua proposta pedagogica em uma atencao especial a tecnologia aplicada a

educacao.

Buscamos a formacao de valores, ferramenta de lideranca tracada em
multiplos niveis, com triplice finalidade: simplificar, orientar e comprometer;
desta forma, estamos preocupados com as inovacbes no ensino que resulte

em alta empregabilidade.



1.4. Estrutura da Instituicdo

A Faculdade Sumaré é constituida por uma sede, a Unidade Sumare, e

duas instituicdes mantidas, conforme os dados abaixo.

Instituicdo Mantenedora:

Diretor Superintendente: Eliseu Lourencgo Pereira
Diretor: Prof. Dr. Jodao Paulo dos Santos Neto

Endereco: Rua Capote Valente, 1121, Sumaré, Sao
Paulo — SP — CEP 05409-003;

Telefone: 3067-7999

Fax: 3061-5137

CNPJ - 02745324/0001-84

Instituicbes Mantidas:

Unidade Tatuapé: Rua: Gongalo Nunes, n° 68, Tatuapé, Séo Paulo-SP
CEP: 03407-000 Telefone: 6225-0666;

Unidade Imirim: Avenida: Imirim, n° 1424, Imirim, S0 Paulo-SP
CEP: 02464-2000 Telefone: 6255-6619.



1.5. Cursos Ofertados

Cursos de Graduacgéo — Bacharelados e Licenciatura

Bacharelados

Sistemas de Informacéo
Ciéncia da Computacao
Secretariado Executivo Bilingue
Ciéncias Contabeis
Administracéo

Licenciatura

e Pedagogia

Cursos Superiores

| — Area de Comércio e Gestdo

Gestao de Cooperativas
Gestao de Recursos Humanos
Gestao Financeira
Secretariado

Marketing

Logistica

Il — Area de Artes, Comunicacio e Design

e Comunicacdao Institucional

Il — Area de Lazer e Desenvolvimento Social, Turismo e Hospitalidade

e Eventos

IV — Area de Informatica e Telecomunicacio

Banco de Dados

Sistemas de Computadores
Sistemas para Internet

Gestao da Tecnologia da Informacéo



1.6. Trajetoria da CPA

Em 2004 os trabalhos da CPA foram iniciados na Faculdade Sumaré
como consequéncia da criagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES). As principais referéncias e recomendacdes sugeridas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo de Educacdo superior (CONAES), foram
adotadas no processo de avaliagcdo pelo fato de disponibilizar subsidios,
efetuar recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacao do

processo e politicas de avaliagdo da educacao superior.

A CPA da Faculdade Sumaré, instituida pela direcdo, apresenta neste
relatorio a descricdo e andlise dos dados obtidos no processo de avaliacdo
interna desenvolvido na instituicdo durante o periodo de novembro e dezembro
de 2008.

Em conformidade com a Lei n° 10.861 de 14 de Abril de 2004, em seu
artigo 3°, a CPA empenhou-se em considerar as diferentes dimensdes
institucionais, para identificar no processo de avaliacdo das instituicGes de
educacao superior, por meio de suas atividades, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, determinadas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, que séo as

seguintes:

I. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as

respectivas formas de operacionalizacéo;
lll. A responsabilidade social da instituicdo;
IV. A comunicagdo com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo;

VI. Organizagdo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
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relacio com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacgéo e comunicacao;

VIIl. Planejamento e avaliacdo, quanto aos processos, resultados e eficacia da

auto-avaliacao institucional,
IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X. Sustentabilidade Financeira.

1.7. Composicéo da CPA

Os membros da CPA da Faculdade Sumaré representaram segmentos
da comunidade universitaria e da sociedade civil, contemplados na Lei 10.861

de 14 de abril de 2004, conforme a relagdo de nomes abaixo.

Profa. Dra. Alair Helena Ferreira — Coordenadora

Profa. Ms. Irani Aparecida Reinaldo — Representante do corpo docente

Prof. Manoel Araujo Filho — Representante do corpo docente

Prof. Ms.Oscar Vicente Simdes de Oliveira — Representante externo

Tatiane Cristina de Souza Lopes — Representante do corpo técnico-administrativo
Janaina Esteves Dias — Representante do corpo discente

Andreia Francisca Amoedo Berti — Representante do corpo discente

Méarcio Renato de Sousa — Representante dos egressos

Rosimeire Aparecida da Silva — Representante dos egressos
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Capitulo 2: A Pesquisa e analise de suas Dimensdes

2.1. Objetivos da Auto-Avaliacéo
Desde a primeira versdo dos trabalhos realizados pela CPA na
Faculdade Sumaré os principais objetivos da avaliacdo interna foram:

e produzir conhecimentos, por em questao os sentidos do conjunto de

atividades e finalidades cumpridas pela instituicao;
e identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

e aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do

corpo docente e técnico-administrativo;

o fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores

institucionais;

e tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e

produtos;

e prestar contas a sociedade.

A auto-avaliagdo é um importante instrumento para a tomada de
decisdes e dele resultard um relatério abrangente e detalhado, contendo
analises, criticas e sugestdes para a identificacdo das fragilidades e das

potencialidades da instituicdo nas dimensdes previstas em lei.

O Programa de Avaliagéo Interna da Faculdade Sumaré, desde o inicio,

pretendeu constituir uma experiéncia coletiva, resultando inicialmente do

12



trabalho do grupo de componentes da Comissdo Prépria de Avaliacao,
constituida em outubro de 2004 e atualizada pela Portaria DS/FS N° 03/2008, de
04 de agosto de 2008.

2.2. Sensibilizacao

A divulgacdo do projeto de auto-avaliacdo € realizada por meio de
comunicacdes internas, como a Intranet e Internet, com a divulgagdo dos
propositos da CPA e apresentacdo das dimensdes atribuidas ao questionario,

disponibilizados na Intranet da Instituicao.

O dados divulgados no site Institucional foram relacionados ao
significado da CPA para a Instituicdo e sua finalidade, os respondentes que
participam da avaliagdo, os segmentos avaliados dentro da Faculdade,
legislacdo que normaliza o processo de avaliacdo interna, legislacao e links
importantes para pesquisa sobre o tema, além da disponibilizacdo do endereco
eletrénico para contato com a coordenacdo da CPA, para esclarecimentos

durante o processo avaliativo.

2.3. Metodologia
2.3.1. Coleta de dados

A técnica utilizada para coleta de dados foi a aplicacdo de questionarios
para os participantes agrupados em categorias: corpo discente, docente e
técnico-administrativo da Faculdade Sumaré. Os questionarios de avaliacao
foram elaborados de acordo com as dimensdes propostas pelo CONAES para

serem analisadas pelas InstituicGes de Ensino Superior.

13



Tabela 1: Estrutura dos questionarios da CPA aplicados em 2008-2009 em relagéo ao
segmento de avaliadores, foco e aspectos de analise.

Avaliacdo de Discentes®

Foco de andlise Aspectos

Unidade Pesquisa;
Organizacao e Objetivos Institucionais;
Ambiente e Relagbes Humanas;

Condi¢bes de Ensino;

Aproveitamento do tempo de aula;
Informagdes fornecidas;

Apresentacdo do Conteudo Programético;
Avaliactes aplicadas;

Docente

Avaliacdo de Docentes

Foco de andlise Aspectos

Unidade Pesquisa;

Comunicacao e Informacéo;
Organizacao e Objetivos Institucionais;
Ambiente e Rela¢bes Humanas;
Condicbes de Ensino;

Condic¢8es de trabalho;

Avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo

Foco de anédlise Aspectos

Unidade Organizacao e Obijetivos Institucionais
Ambiente e Condi¢bes de Trabalho
Comunicagéo e Informagéo

Fonte: Questionarios da CPA — Faculdade Sumaré, 2008.

A Tabela 1 apresenta, por categorias, o foco de analise e os aspectos
discriminados para cada objeto pesquisado. Cada foco de andlise foi

desmembrado em aspectos, ou agrupamentos de perguntas, relacionadas a

! As questdes elaboradas para os discentes no que tange a cada aspecto encontram-se no
Anexo 1.
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pesquisa, organizacdo e objetivos institucionais, ambiente e relacdes

e condi¢bes de ensino.

Comisséo Prépria de Avaliacao

v

v

Docente

Discente

Técno-
Administrativo

v

e  Pesquisa;

. Comunicagéo e
Informacéo;

. Organizacao e
Objetivos
Institucionais;

Pesquisa;

Organizagéo e Objetivos
Institucionais;

Ambiente e Relacdes
Humanas;

Condigdes de Ensino;*

Organizagao e
Objetivos Institucionais
Ambiente e

Condicdes de Trabalho
Comunicacgéo e
linformagéo

humanas

e  Ambiente e Relagbes
Humanas;

Analises e resultados da pesquisa — Projetos de Melhoria I

Figura 1: Estrutura dos questionarios da CPA aplicados em 2008 em relagdo ao
segmento de avaliadores, foco e aspectos de analise.

Fonte: Questionarios da CPA — Faculdade Sumaré, 2008.

* Os discentes avaliam também os docentes na Gtica de Aproveitamento do tempo de
aula; Informacdes fornecidas; Apresentacdo do Conteldo Programatico; Avaliacdes
aplicadas;

Com essa pesquisa a Faculdade Sumaré procurou conhecer e avaliar a
percepcdo de todos os segmentos integrantes da comunidade académica
sobre as questbes que representassem maior proximidade as atividades
desenvolvidas em cada segmento. A gradacdo das respostas variaram da
opcao “muito bom” até a “ruim” entre 0s aspectos investigados. O acesso para
responder o questionario eletrébnico foi realizado no ambiente do Portal
Institucional, no endereco eletrdbnico www.facsumare.com.br, no qual o
respondente era identificado por meio dos niumeros de matricula e de login da

area restrita desse ambiente virtual.
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A tabulacdo dos dados foi gerada eletronicamente, via relatério do
Moodle, tendo como base as respostas obtidas, que foram a referéncia para
andlise e elaboracdo do Relatorio de Auto-Avaliagéo.

2.3.2. Aspectos avaliados

Foram analisados o0s aspectos quanto a :

» Concretizacdo das praticas pedagdgicas, administrativas e suas
relacbes com o0s objetivos centrais da instituicdo, identificando

resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades;

= Caracteristicas béasicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e suas relacdes com o contexto social e econdmico em que a instituicao

esta inserida;

» Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao e

avaliacao institucional.

2.3.3. Amostra

O questionario foi elaborado com o objetivo de participacdo dos
diferentes segmentos da Instituicdo, de acordo com a lista abaixo. A Tabela 2
demonstra o aumento da participacdo dos respondentes da pesquisa na

categoria técno-administrativo.
e Discentes;
e Docentes;

e Corpo técnico-administrativo.
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Tabela 2: Namero de questionarios respondidos em 2005, 2007 e 2008.

Questionario 2008 2007 2005

2°Sem 2°Sem 2°Sem

Andlise de Unidade por Discentes 1657 2189 2061

Avaliacdo do Corpo docente por Discentes 437 1529 2103

Andlise Institucional por Docentes 112 93 110

Avaliacéo Institucional por Docentes (Condi¢Bes de 79 72 117

Trabalho)

Avaliacdo Tecno-Administrativo 35 14 58

Fonte: Base de dados sobre as respostas de questionarios da CPA 2008.

Tabela 3: Base de dados de referéncia, com o total de
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo em 2008.

Questionario 2008
Discentes 7.496
Docentes 175
Corpo Técnico-Administrativo 194

Fonte: Faculdade Sumaré, 2008.

2.3.4. Aplicacdo dos questionarios

Os questionarios foram aplicados como recurso metodoldgico, suas
aplicacdes foram precedidas de comunicacdo via mensagem eletrbnica no
ambiente virtual Moodle, no portal institucional, com vistas a sensibilizar o
publico a participar do processo. Foi utilizada a metodologia de questionarios

de acordo com o publico e as dez dimensdes analisadas.

A CPA utilizou os recursos tecnoldgicos da instituicdo para a aplicacdo
dos questionarios por meio da Intranet, com um monitoramento sistematico do
desenvolvimento dessas atividades. A avaliagdo institucional foi aplicada no
modulo do sistema Lyceum, utilizado pela Faculdade Sumaré para o controle
dos dados académicos. Também foram utilizadas consultas a inventarios e

documentos institucionais.

A partir da tabulagdo dos questionarios foram realizadas as seguintes

analises:

e Identificacdo da histéria e cultura da instituicdo por dimensao;
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e Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de tépicos

de cada dimenséo e sua realidade pratica.

2.4. Analise dos Resultados: Dimensdes da Avaliacao Institucional

2.4.1. Dimensao |: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

As informacdes relacionadas aos objetivos e compromissos da
Faculdade Sumaré estdo consolidados fundamentalmente no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no Projeto Pedagdgico, no Regimento

Interno e no Plano Estratégico da Instituicéo.
Aspectos avaliados

» Foram avaliados e analisados 0s aspectos quanto a concretizacdo das
praticas pedagodgicas, administrativas e suas relacdes com os objetivos
centrais da Instituicao, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

» Caracteristicas basicas do PDI e suas relagcbes com o contexto social e
econdmico em que a instituicao esta inserida;

» Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagodgico no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo e

avaliacao institucional.

Analise dos resultados

As respostas dos questionarios, referentes ao PDI, de um modo geral,
mostram que a missdo da Faculdade Sumaré € bem conhecida por alunos,

professores e corpo técnico-administrativo.

A instituicdo tem se pautado pela tentativa de solucdo dos problemas e,
€ possivel observar pelos planos de ensino, analisados e controlados pelos
coordenadores de cursos e a diretoria, que os trabalhos apresentam evolucéo

em seu desenvolvimento e em especial a sua qualidade.

A Faculdade Sumaré implantou as diretrizes para a pos-graduacdao,

definindo os cursos e o seu formato. Os cursos s&0 semi-presenciais, com
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muitas atividades praticas e de colaborac¢do. Os cursos implantados sao nas
mesmas areas da graduacdo, objetivando dar continuidade nos estudos para
os alunos que estdo no ultimo ano do curso e ter maior ligagdo com o mercado,
com convénios ja estabelecidos. Foram abertos os cursos de Pds-graduacéo
nas areas de Educacéo, Negocios, Tecnologia e Gestdo. A Faculdade também
esta elaborando o projeto para atuar em educacdo a distancia. Esse projeto

sera submetido ao MEC para aprovacgao e posterior implementacao.

A Instituicdo aplica o sistema semi-presencial de atividades em seus
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, conforme autorizado pela portaria do

MEC, trabalhando com 20% das atividades dos cursos a distancia.

Em relacdo ao item de evolugcdo e crescimento da instituicdo, as
unidades nos bairros do Imirim e Tatuapé continuam atuando com as ofertas
de cursos de graduacdo e tecnoldgico, 0os quais apresentam crescimento em
namero de alunos e turmas desde o inicio de suas atividades, conforme dados

apresentados no censo escolar da instituig&o.

Tendo como principal objetivo a implantacdo de um sistema de “ensino
com base na mentalidade para uma educacao transformadora”, a instituicdo
promove a colocacao profissional de seus estudantes com uma forte sintonia
com o mercado de trabalho, disponibilizando assim, possibilidades de evolucéo
profissional, conforme convénios firmados com empresas de selecdo e

recrutamento como CIEE, NUBE entre outras.

Abaixo estéo relacionadas as questdes da CPA gue se referem a missao
e ao Plano de Desenvolvimento Institucional. O questionario foi aplicado no Ii
Semestre de 2008 nas unidades da Faculdade Sumareé.

=

Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extenséo.
Realismo no planejamento das atividades na Faculdade Sumaré.

Envolvimento da Faculdade com as preocupacdes e demandas da sociedade.
Compromisso da comunidade académica com a situacao e o futuro da Faculdade
Sumareé.

Imagem interna da Faculdade Sumaré.

Imagem da Faculdade Sumaré na sociedade.

Imagem da Faculdade Sumaré e no meio Universitario.

Contribuicdo da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e regional.
Clareza sobre o funcionamento administrativo da Faculdade Sumaré.
Conhecimento sobre os Cursos, Centros e Unidade da Faculdade Sumaré.

O© 0O ~NO O M WODN

=
o
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Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel de
administracdo da Faculdade Sumaré.

12 Satisfagcdo com os mecanismos de tomada de decisfes na Faculdade Sumaré.
13 Objetivos institucionais da Faculdade Sumaré a médio e longo prazo.

11

Os segmentos que participaram da pesquisa indicaram que tem
interesse em se inteirar sobre as informagdes do PDI da Instituicdo, bem como

dos cursos de graduacéo e pés-graduacéao.

A partir dos Graficos 1, 2 e 3, sdo demonstradas as percepcdes dos
segmentos de docentes, discentes e corpo técnico-administrativo em relacéo a
organizagdo dos objetivos Institucionais em 2008. Nota-se que docentes e
discentes visualizam os objetivos institucionais como “bom” e “muito bom” em
cerca de 56% das respostas, enquanto o corpo técnico-administrativo tem uma
tendéncia de melhor percepcdo e entendimento em relagdo aos mesmos
fatores (90%). Tal fato pode ser melhor compreendido por funcionarios
desenvolverem atividades balizadas diretamente pelo regimento interno e
portarias do MEC, que se aplicam a elaboracdo de documentos e atos da

administragéo da faculdade.

HUIMIE ]

W Bomia) (=) 46,475

Bomi@i =) | [ Wuite Bomi@iis)  10.7%

O Regulames) 38T

Regular(zz) O FRuimis) g0
Total: 100,0%

liite Bomi@) (=]

Grafico 1. Andlise da Instituicdo pelos docentes em relacdo a organizagédo e aos
objetivos Institucionais, em 2008.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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Grafico 2. Andlise da Instituicdo pelos discentes em relacdo a organizacdo e aos
objetivos Institucionais, em 2008.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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Grafico 3. Andlise da Instituicdo pelo corpo técnico-administrativo em relacéo a
organizacao e aos objetivos Institucionais, em 2008.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.

Por outro lado, h4 um grupo importante de respostas dos docentes,
cerca de 34% de respostas, que sinalizam a falta de clareza quanto aos
objetivos institucionais. Em relagdo a essa percep¢do, a Faculdade Sumaré

esta desenvolvendo agbes que vislumbram a mudanca desse entendimento.
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Os projetos de melhoria, apresentados no Capitulo 3, detalham as acdes de

reversao deste indicador.

2.4.2. Dimensé&o Il: Politica para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

Aspectos avaliados

» Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao, extensdo e respectivas

normas de operacionalizacao;

* Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de
pesquisa, monitoria e demais modalidades.

Analise dos resultados

Na perspectiva que trata da politica para o ensino, a pesquisa e
extensdo, o questionario da CPA avalia as questdes das atividades dos

cursos e as linhas gerais a serem trabalhadas em cada coordenacéo.

A andlise revela que grande parte dos alunos concorda em relagao ao
aspecto das iniciativas e técnicas desenvolvidas no intuito de implementar a

pratica de pesquisa, nos cursos de graduacao e pos-graduacéo.

O corpo docente apresenta uma expectativa positiva da politica de
pesquisa e extensao, especialmente quanto a organizacao e elaboracdo de

projetos que visem desenvolver essas linhas de agao.

Esse fato se deve, principalmente ap6s uma reunido, de conteudo
inovador, realizada no Il Semestre de 2008, na qual o diretor divulgou o
start up de varios projetos, apresentados como fruto de discusséo e analise

das possibilidades estratégicas para a Instituicao.
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Gréfico 4. Satisfacdo em relacéo a implantagdo de novos cursos de graduacgdo na
Faculdade Sumaré do ponto de vista dos docentes, em 2008.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.

Destaca-se também uma forte concordancia no corpo docente de que
a instituicdo possui em seu quadro docente, profissionais aptos para
desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e extensao, previstas no PDI

e nas propostas pedagogicas dos cursos.

A instituicdo estad desenvolvendo atividades de pesquisa dentro das
atividades da disciplina “Projeto Profissional Interdisciplinar” (PPI),
estimulando os alunos a desenvolverem projetos de pesquisa com
orientacdo metodologica dos professores responsaveis pela disciplina ao

longo dos semestres.

A instituicdo esta organizando e desenvolvendo o projeto de uma
revista académica eletrénica para divulgacdo dos projetos de pesquisas,
convénios com empresas e parcerias da faculdade, principalmente nas

areas de gestao e tecnologia da informacéo.

Estd em vigéncia o Contrato de Oferta de software IBM para Uso
académico, celebrado com a IBM BRASIL — Indastria, Maquinas e Servigos

Ltda, que possui como objeto colocar a disposicao da Instituicdo, através do
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uso por seus “Integrantes do Corpo Docente Registrado”, determinados
programas, Materiais Educacionais e Manutencdo de Software, sem
encargos, sob os termos e condi¢cdes do Contrato de Oferta de Software
IBM para Uso Académico. O termo “Materiais Educacionais” significa os
materiais educacionais relacionados a tecnologia de informacao quer a IBM
coloque a disposicdo da instituicdo. Estes materiais podem ser fornecidos
como software ou material escrito, cursos em formato CBT (treinamento
baseado em computador) ou WBT (treinamento baseado na Web),
transmissdes pela Web ou arquivos em formato Adobe Acrobat PDF ou
formato passivel de revisdo. Para o corpo discente a IBM também

disponibiliza acesso aos software contemplados nesta parceria.

A Faculdade Sumaré celebrou em 2007 um convénio com a Microsoft,
com o sistema MSDN Academic Alliance — Software Center, no qual fica
disponivel todos os seus produtos, com excecao do pacote Office, tornando
o produto utilizado com uma licenca de tempo vitalicio, para o corpo
docente e discente da instituig&o.

Além da IBM a instituicdo possui convénio com a CISCO. A
participacdo no Programa Cisco Networking Academy, gerenciado pela
Cisco Systems, permite a Faculdade Sumaré ter o status de Academia
Regional CISCO. Esta, por sua vez, permite realizar as atribuicdes de
formar professores proficientes nas tecnologias CISCO que atuardo nas IES
com status de Academia Local CISCO; também sdo credenciados a auxiliar
as Academias Locais numa acgdo continua, fornecendo treinamento para
instrutores das Locais, orientando-os, ajudando-os a planejar suas turmas
de alunos e provendo suporte técnico; treinar seus alunos dos cursos da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na implantacao,
configuracédo e utilizagdo de equipamentos da CISCO. Do ponto de vista do
corpo discente, permite aos alunos - no transcorrer do curso - a conquista
da certificacdo profissional CCNA que € uma das mais valorizadas no

mercado empregador.

Por meio desse novo credenciamento a Faculdade Sumaré cumpre o

seu papel social e atende as recomendac¢des do MEC oferecendo uma
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educacao profissional integrada as diferentes formas de educacdo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia. A responsabilidade de se capacitar em
mais uma Tecnologia € concretizada com as parcerias, tem como
finalidade garantir aos cidaddos o direito a aquisicdo de competéncias
profissionais que os tornem aptos para a inser¢cdo em setores profissionais

nos quais haja utilizacédo de tecnologias emergentes.
Pés-Graduacéo

Até o inicio do ano de 2008 a Faculdade Sumaré estava elaborando o
planejamento de implementacdo de seu programa de pés-graduacédo, por
isso, ndo existiam cursos de pos-graduacdo em realizacdo na Instituicao.
Contudo, para oferecer alternativas de continuidade de formacéo para os
alunos egressos, a instituicao firmou convénios de parceria operacional com
as Universidade Federal (UFRJ) e Federal Rural (UFRRJ) do Rio de Janeiro
oferecendo cursos em Desenvolvimento de Executivos em Gestdo e
Economia Empresarial, MBA em Gestdo e Desenvolvimento Empresarial,
Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia e Negdcios e MBA em
Desenvolvimento de Executivos e Empreendedores. Para realizacdo do
curso no ambito do convénio, a Faculdade Sumaré disponibilizou sua
estrutura fisica, laboratérios, biblioteca e apoio da secretaria e, a
Coordenacdo Académica assim como a certificacdo ficaram submetidos a
responsabilidade da UFRJ e/ou da UFRRJ.

Os convénios foram encerrados, conforme os motivos citados no
relatério anterior e, em maio de 2008, a Faculdade lancou o primeiro curso
de pés-graduacdo, na area de educacao, em Alfabetizacdo e Letramento
cuja concepcao foi pautada pela preocupacdo com a insercdo do
profissionais de qualidade na area de educacdo, a Faculdade Sumaré
elaborou no seu programa de pos-graduacgdo cursos de Especializagédo Lato
Sensu, inicialmente, concentrados em duas areas especificas do saber
constituindo dois moédulos de disciplinas que permitem a cada dois modulos,
perfazendo uma carga horaria minima de 180 horas, o aperfeicoamento
académico com o aprofundamento ou inovacdo de conhecimentos aos ja

graduados em nivel superior, de forma a promover o aprimoramento em
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competéncias especificas, de acordo com Parecer CNE/CES n° 263/2006.
Em dezembro de 2008, o programa do curso foi remodelado passando a
constituir-se de quatro modulos, sendo atribuido o certificado de
Aperfeicoamento Académico a cada dois médulo com carga horaria minima
de 180 horas.

O curso teve inicio no dia 17 de maio de 2008, com a formacédo de
duas turmas. Subsequentemente foram formadas outras turmas totalizando
sete turmas em setembro de 2008. As turmas foram formadas em convénio
com o governo de Estado para capacitar professores, no ambito de

programa BEPA.

Durante o primeiro modulo, diversos alunos desistiram do curso e as
sete turmas foram ajustadas resultando em quatro turmas, que prosseguem
e terminam o curso no decorrer do ano de 2009, conforme o calendario que

segue nos quadros abaixo.

Apés o final das disciplinas, os alunos tém um periodo de seis meses
para elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) com a
orientacdo de um professor. Terminado o TCC e apresentado, o aluno

receberd o certificado de especialista.

Em outubro de 2008, a Faculdade langou curso de Especializagéo Lato
Sensu em Controladoria cuja concep¢do também foi pautada pela
preocupacao com a insercao do profissionais de qualidade no mercado. O
programa do curso foi concentrado em quatro areas especificas do saber
constituindo quatros médulos de disciplinas que permitem a cada dois
modulos, perfazendo uma carga horaria minima de 180 horas, o
aperfeicoamento académico com o aprofundamento ou inovacdo de
conhecimentos aos ja graduados em nivel superior, de forma a promover o
aprimoramento em competéncias especificas, acordo com Parecer
CNE/CES n° 263/2006.

Foi formada uma Unica turma que prossegue e termina as disciplinas
curso no decorrer do ano de 2009. Apds o final das disciplinas, os alunos

tém um periodo de seis meses para elaboracdo do TCC com a orientacao
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de um professor. Terminado o TCC e apresentado, o aluno recebera o

certificado de especialista.

Considerando o quadro atual da economia da cidade de Sao Paulo, a
exigéncia das empresas por profissionais altamente capacitados e a
massificacdo do ensino universitario, a Instituicdo percebe que apenas a
formacdo de graduacdo é insuficiente para o profissional competir no
mercado de trabalho e, que 0s egressos da Faculdade Sumaré necessitam
de oportunidade, incentivos e condi¢cdes para continuar a sua formacao

académica.

Nesse contexto, a Faculdade Sumaré vem criando condi¢cdes para
implementar um projeto de pds-graduacdo com determinantes académicos
e sociais. No que se refere ao determinante académico, o objetivo é
oferecer cursos de especializacdo diferenciados e de qualidade e integrar
areas dos cursos de bacharelados e licenciatura com as de cursos de pos-
graduacgdo Lato Sensu, oferecendo cursos de especializacdo em negécios,

educagéo e tecnologia.

No que tange a determinante social, o objetivo € oferecer cursos a
precos acessiveis para que as classes sociais menos favorecidos sejam
incluidas no ensino de pods-graduacdo e; atender, em primeiro lugar, a
pessoas vinculadas aos diferentes convénios firmados com a Faculdade e
também aos seus alunos egressos dos cursos de graduacéo e, finalmente,

a novos segmentos de publico ndo atendidos.

A CPA, analisando as respostas e entrevistas efetuadas com o corpo
docente e técnico-administrativo, observou que ha necessidade de incentivo
sistematico para que os professores participem de seminarios, congressos,
cursos, simpdsios nacionais e Internacionais, na busca da qualidade que se

pretende obter e manter.

Abaixo estdo relacionadas as questdes da CPA que se referem a

politica para ensino, pesquisa e extensao.

1 Qualidade do curso de graduacao que realiza.
2 Estrutura curricular (de disciplinas) do curso.
3 Conhecimento do projeto pedagdgico do curso que realiza.
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4 Metodologia para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas aulas.

Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas para "medir" os niveis de
aprendizagem dos alunos.

Mecanismos adotados no curso para a definicdo dos contetdos a serem tratados
em cada disciplina.

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacéo de sua formacéo global.
Inovacao realizada a cada ano pelos docentes nas disciplinas que cursa.

Notas obtidas nas disciplinas em relagédo a aprendizagem alcangada.

10 Nivel de formacéo atingido pelos alunos que concluem o curso.

11 Seriedade académica dos alunos do curso.

12 Qualificagdo manifestada pelos alunos para a elabora¢do de monografia e/ ou
trabalho de concluséo de curso .

13 Oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza .

14 Oportunidade de treinamento e insercdo no mercado de trabalho oferecidas pelo
curso .

15 Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso.

16 Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das aulas nas disciplinas do curso.

17 Regime seriado semestral dos cursos na Faculdade Sumaré.

18 Condicbes dos alunos para a dedicagdo ao curso de graduacao .

19 Tempo dedicado ao estudo das disciplinas que cursa.

20 MudfaNngas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas

reunides.

Conhecimento da situagao dos alunos, que ja concluiram o curso, no mercado de

trabalho.

22 Dinamica das aulas para manter a aten¢ao dos alunos.

23 Organizacao na exposicao de contetidos pelos docentes.

© oo~N O
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2.4.3. Dimensao lll: Responsabilidade Social

Aspectos avaliados

= Atividades institucionais de interacdo com o meio social,

» Natureza das relagbes do setor publico, setor produtivo — mercado de

trabalho e instituicbes sociais;

= Politicas de inclus&o na institui¢&o.

Analise dos resultados

A andlise realizada demonstra alto potencial de desempenho em relagéo
as acdes empreendidas pela Faculdade Sumaré no que diz respeito a trabalho,
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atividades de integracdo socio-cultural e educativas, programas de bolsas com
instituicdes governamentais e associagoes.

Com o intuito de promover a inclusado social por meio da educacao, a
Faculdade Sumaré participa dos Programas Publicos. Como: O Programa
Escola da Familia, Jovens Acolhedores, Bolsa Universidade na Alfabetizacao,
todos do Governo do Estado de Sao Paulo, além do Projeto Ler e Escrever do
municipio de S&o Paulo, que permitem aos alunos estudarem e contribuirem,
como contrapartida, com trabalho nos equipamentos publicos de ensino, no
atendimento aos contribuintes e aos jovens alunos do ensino fundamental na
fase de alfabetizacao.

A instituicho mantém ainda diversos convénios e parcerias com
organizagbes sociais, empresas e outras instituicbes de ensino, concedendo

bolsas parciais ou integrais.

Desde 2007 a Faculdade Sumaré possui convénios com as instituicdes

abaixo relacionadas :

e Bolsa Escola Publica e universidade na Alfabetizacéo: Criado em 1° de
marco de 2007 pelo Governo do Estado de Sao Paulo, o Projeto Bolsa
Escola Publica e Universidade na Alfabetizacdo, conhecido como
Bolsa Alfabetizagdo, busca envolver a rede estadual de ensino e as
Universidades, gerando um elo de integracdo para estimular a
capacitacdo dos futuros docentes e também tornar ainda mais completa
a assisténcia dada aos alunos da 12 série do Ciclo | do Ensino

Fundamental.

Desta forma, a partir da assinatura de convénios entre as IES -
Instituicbes de Ensino Superior, a SEE - Secretaria de Estado da
Educacdo e a FDE - Fundacdo para o Desenvolvimento da
Educacédo, o projeto visa desenvolver conhecimentos e experiéncias
necesséarias aos futuros profissionais da Educacdo em relagcdo a
natureza da funcdo docente no processo de alfabetizacdo de alunos da
12 série, além de apoiar os professores destas turmas na complexa acao
pedagdgica de garantir a aprendizagem da leitura e escrita a todos os

alunos ao final do primeiro ano letivo.

29



Das IES saem os Alunos Pesquisadores, que tém uma experiéncia
direta na pratica da docéncia atuando nas classes da 12 série do Ensino
Fundamental da rede publica estadual de ensino, sempre sob orientagédo
dos professores da rede e de professores orientadores das
universidades. Em troca, contribuem na formacdo das criancas que
ingressam no Ensino Fundamental. Assim, acompanhando a pratica
docente no dia-a-dia, os Alunos Pesquisadores levam a suas IES todas
as experiéncias e aprendizados adquiridos na pratica como forma de
estimular as discussdes sobre solugdes, teorias e praticas pedagogicas

em pauta no mundo académico.

O Governo do Estado oferece a Universidade parceira uma bolsa para
cada sala de aula atendida na rede estadual. Tais recursos sédo usados
pelas IES para viabilizar a proposicdo e execucdo dos projetos
pedagogicos a serem desenvolvidos por seus alunos, sempre sob a
supervisao de professores universitarios, em classes e no horario regular
de aula da 12 série do Ciclo | do Ensino Fundamental das escolas da

rede publica estadual de ensino.

Para participar, as Faculdades devem ter em sua grade cursos de
Pedagogia (com habilitacdo de magistério de 12 a 42 série), Normal
Superior (com habilitacdo de magistério de 12 a 42 série), de Letras (com
habilitacdo para o magistério) e/ou alunos de pos-graduacado cursando

disciplinas da area pedagodgica voltadas para a metodologia de ensino.

A FDE patrticipa da iniciativa sendo responsavel por repassar as IES o
valor mensal de R$500,00 para cada turma de 12 série de sua
responsabilidade e por coordenar a implementacédo do projeto. O valor
destina-se a custear o Projeto Bolsa Escola Publica e Universidade na
Alfabetizacdo na IES. Cabe as instituicbes o pagamento de bolsa auxilio
aos alunos pesquisadores e a retribuicdo aos professores orientadores
do projeto, encargos legais e demais despesas indicadas no Plano de

Trabalho, desde que aprovado pela Secretaria da Educacéao.
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A DPE - Diretoria de Projetos Especiais da FDE acompanha o trabalho
das IES fazendo reunibes periddicas com os professores orientadores e
demais responsaveis pelo desenvolvimento do trabalho. Nestas reunides
sdo discutidas ndo apenas questbes operacionais, como também

estudados e aprofundados temas da didatica da alfabetizacéo.

Bolsa Equivaléncia: Sistema instituido pelo ISES, no primeiro semestre
do ano de 2004, para proporcionar aos alunos que possuiam o0s pre-
requisitos para concorrer ao Programa Escola da Familia e que néo
podiam prestar os servicos comunitérios, nos finais de semana. Essa
bolsa € normatizada pelo PEF e consiste na equivaléncia do valor para
custear um aluno contemplado com a Bolsa PEF, que é repassado da
FDE — Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo, entidade que
administra o PEF. O valor desde o inicio do programa esta estipulado
em R$ 287,00 mensais, ou seja, ao invés da FDE pagar o valor para a
Faculdade, é o aluno quem efetua este pagamento mensal.
Comerciarios

Empresas diversas

Coopesp — Cooperativa de Trabalho dos Profissionais de Educacéo do
Estado de Sao Paulo.

Educafro.

Fies

Monitoria

PEF — Programa Escola da Familia
PROUNI

Sem Terra

SME - Secretaria Municipal de Educacao
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Quanto a Responsabilidade Social da instituicdo, especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a Faculdade Sumaré, em sua participacdo no Programa
Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizacdo, conhecido como
Bolsa Alfabetizacdo, disponibilizou a oportunidade dos alunos atuarem em
salas de aula de 12 série do Ciclo | do Ensino Fundamental, da seguinte forma:

e Processo de Monitoria de apoio a Biblioteca: Neste programa de

incentivo profissional e académico, de desenvolvimento de atividades
gerais nas Bibliotecas da Instituicdo, distribuidas entre as Unidades
Sede, Imirim e Tatuapé, o aluno participante receberd uma bolsa
integral do valor da mensalidade do curso que pratica e R$ 280,00
(Duzentos e Oitenta Reais) como de ajuda de custo. Atualmente estdo
participando deste processo seis alunos assim distribuidos: dois alunos
na Unidade Imirim e quatro alunos na Unidade Sede.

Para a conclusdo da avaliacdo dessa dimensao, a CPA apresentou uma
proposta com as seguintes sugestdes, as quais foram acolhidas pela instituicdo
e se encontram em fase de planejamento e implantagao.

a. Implantacdo de Balanco Social para expressar 0S compromissos éticos,

convénios e parcerias, desenvolvidos pela instituicao;

b. Inclusdo do tema “Inclusdo Social ou Contabilidade Social e Meio
Ambiente” nos cursos de graduagcdo, nas disciplinas de projeto
profissional interdisciplinar;

c. Aperfeicoamento de Projetos de Extensdo Universitaria e de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes e egressos da Faculdade
Sumaré.

Os projetos acima séo fundamentais para a Instituicdo, com o intuito de
incluir o discente, jA que os resultados da CPA indicam que o aluno da
Faculdade Sumaré possui, na 6tica dos docentes, um baixo nivel de formacao
guando ingressam no curso, baixa capacidade para a leitura de textos
cientificos durante o curso de graduacgédo, poucas oportunidades de treinamento
e insercdo no mercado de trabalho. Na sequéncia séo citados os Gréficos 5, 6

e 7 que apontam essa situacao.
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Grafico 5. Nivel de formacgéo dos alunos quando ingressam no curso do ponto de vista

dos docentes, em 2008.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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Gréfico 6. Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos

durante o curso de graduacao, do ponto de vista dos docentes, em 2008.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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Detectadas questbes de dificuldades de aluno ou alunos, as

coordenacdes de curso, por indicacdo dos professores, organiza um programa

de Apoio a Aprendizagem, através de aulas de reforco, ou atividades, que

sejam eficazes para proceder a recuperacao dos alunos e coloca-los no nivel

desejavel, para melhor acompanhamento dos estudos.
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Gréfico 7. Oportunidades de treinamento e insercdo no mercado de trabalho, a partir
do curso(s) em que atua, do ponto de vista dos docentes, em 2008.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.

Para reverter esse quadro a Faculdade Sumaré esta criando projetos de

Melhoria, tais como os citados abaixo.

Projeto Estagio e Empregabilidade;

Projeto Apoio a Aprendizagem;

Parcerias com Empresas e Associacdes para atualizacao curricular;
Pesquisa do perfil sécio — econémico do aluno;

Gestao da base de alunos.

Os projetos acima sao explicados com mais detalhes no capitulo Il deste

relatorio.
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2.4.4. Dimensao IV: Comunicagdo com a sociedade

Aspectos avaliados
» Estratégias, recursos e qualidade da comunicacgdo interna e externa.

Analise dos resultados

O sistema de comunicacao interna e externa da Faculdade Sumaré utiliza-
se dos meios eletronicos disponibilizados pela instituicdo como a Internet, a
Intranet e o Sistema Moodle. Os estudantes fazem toda comunicacao
necessaria com a secretaria, como solicitacbes de documentos, conforme lista
dos servigcos prestados pelo departamento, consulta, requisicdo ou leitura de
livros e publicacGes digitalizadas na biblioteca, controle de sua atuacdo e
situagdo académica no mddulo “aluno on-line” e a interagédo professor-aluno e
aluno-aluno com o desenvolvimento das atividades ndo presenciais, utilizando

o sistema Moodle.

Existe também um profissional de EAD — Suporte do Ensino a Distancia,
para atendimento nos servicos administrativos, suporte técnico, a qual oferece

oficinas de capacitacdo para o corpo docente, além do atendimento aos alunos.

Os docentes e o0 corpo técnico administrativo desenvolvem suas
comunicacdes com a forte utilizagdo, na comunicacao Interna, da Intranet e na

comunicacao externa, da Internet, no sitio da instituic&o.

Utiliza-se também do marketing direto através de malas diretas, visitas
monitoradas e trabalho desenvolvidos com os proprios alunos do Projeto

Escola da Familia e outras formas de comunicacao.

A Comunicac¢do com a sociedade

Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolugdes dos Conselhos Superiores da
Faculdade Sumaré.

Conhecimento do plano de carreira dos docentes da Faculdade Sumaré.
Fluxo e circulagéo de informacao no interior da Faculdade Sumaré.
Comunicados e informes sobre eventos internos a Faculdade Sumaré.
Comunicados e informes sobre eventos externos a Faculdade Sumaré.
Acesso a equipamentos de comunicacéo e informacéo (fax, telefone, etc.).

Canais de expresséo e reivindicagcdo de melhorias.
Qualidade de informacéo prestada nos diversos setores da Unidade a que
8 pertence.

~NOo ok WwN B
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Qualidade da informagé&o prestada nos setores do centro e colegiado de curso a
9 que pertence.

Os projetos desenvolvidos para aprimorar a capacidade de comunicacao

sdo o Boletim Interno da Sumaré (BIS) e a Sumaré Cultural, que difundem uma

cultura de busca pelo acesso a informacao e arte de qualidade.

2.4.5. Dimensao V: Politicas de Pessoal, Carreira do Corpo Docente e
Técnico Administrativo

Com relagdo a politica de pessoal, foram avaliados os seguintes aspectos:

» Plano de carreira e regulamentacao de admissao;

» Programa de qualificacédo profissional e de melhoria da qualidade de

vida para o corpo docente e técnico administrativo.

Andalise dos resultados

A remuneracdo dos professores segue escala diferenciada de acordo

com a titulacéo dos docentes e, para efeito de atribuicdo de aulas, a Faculdade

adota regulamento especifico, elaborado com base em portaria interna, e que

considera:
[ ]

Titulacéo;

Experiéncia do docente no ensino;

Experiéncia profissional extra classe, relacionada as areas dos
docentes;

Tempo de prestacao de servico na faculdade;

A producéao cientifica dos docentes;

O desempenho dos docentes nas atividades administrativas
relacionadas a docéncia;

A participacdo dos docentes em congressos, seminarios, etc.;

O desempenho dos docentes, conforme os resultados das

avaliacoes dos discentes, integradas a CPA.
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Apesar do modelo de gestéo estar estruturado com um plano de carreira
para os docentes, este ndo é de pleno conhecimento conforme as respostas
representadas no Grafico 8.

Ruimis
Bamia) (=)

B Bomiais) 25,3
B huito Bomi@igsl  6.3%

[ taito Ruimis) 11.4%

@ Regulanes) 38.0%

hiuito Bomia) O Ruimis) 19.0%
Total: 100,0%

Reqularies) fvluito Ruimi(s)

Grafico 8. Conhecimento sobre o Plano de Carreira para docentes da Instituicdo, em
2008.
Fonte: Questionéario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.

Trata-se, portanto, de modelo de gestdo de quadro docente que leva em
consideracéo tanto a titulagdo para garantia do dominio dos conteudos sob a
responsabilidade dos docentes, como também os demais fatores, na medida
em que interferem no desempenho dos professores. A recompensa
profissional, segundo estes critérios, estd no aumento da carga horaria dos
docentes com maior classificacdo, evitando-se 0 conceito de carreira
verticalizada e rigida, traduzindo, por conseqiéncia, o melhor desempenho e
flexibilizando a gestéao.

Entretanto, a instituicio cumpre as cotas de doutores, mestres e
especialistas, fazendo com que varios professores com alta qualificacdo néo

possam receber uma contra-partida salarial conforme o seu nivel de formacgéo.

O Gréafico 8.1. apresenta os resultados sobre o conhecimento do plano de
carreira pela oOtica do corpo técnico-administrativo. Cerca de 40% dos
funcionérios desconhecem os critérios utilizados para as promocdes no

trabalho.
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Grafico 8.1. Conhecimento sobre o Plano de Carreira para o corpo técnico-
administrativo da Instituicdo, em 2008.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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Gréfico 9. Valorizagdo como profissional na Faculdade Sumaré, na 6tica dos
docentes, em 2008.
Fonte: Questionéario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no || Semestre de 2008.
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Gréfico 9.1. Valorizacdo como profissional na Faculdade Sumaré, na ética do corpo
técnico-administrativo, em 2008.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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Grafico 10. Salario em relagdo a funcéo exercida, na 6tica dos docentes, em 2008.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.

Do total de 79 professores que responderam a questdo relacionada a
salario em relacdo a funcdo exercida, 39 respostas enquadram-se nas
categorias “regular” e “ruim”.

A proposta da instituicdo € de oferecer o curso de Especializacdo para

Docentes do Ensino Superior, sem custos para o professor da Faculdade
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Sumaré, criando dessa maneira um beneficio indireto para o docente que tiver

a oportunidade de freqientar o curso.
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Grafico 10. 1. Salario em relagcéo a funcéo exercida, na ética do corpo técnico-
administrativo, em 2008.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.

As reunides pedagodgicas sao realizadas no inicio de cada semestre com
os docentes, nos diversos cursos da IES, com o objetivo de orientar e transmitir
informacgdes, assim como integrar os professores e principalmente informar

sobre as diretrizes académicas dos cursos.

Além das reunides, a instituicdo tem desenvolvido diversos programas
de formacdo dos docentes no campo das tecnologias de EAD, em niveis
variados de complexidade, integrando-os as diretrizes que regem as praticas

didaticas da Faculdade Sumaré em relacédo ao regime semi-presencial.

O clima institucional € positivo, com a ocorréncia de eventuais
problemas rotineiros caracteristicos das instituicdes de ensino, e enfatizado
pela politica de participagcdo ativa dos docentes nas atividades relativas aos
cursos como planos de disciplina, aperfeicoamento dos projetos pedagogicos
dos cursos, planejamento e desenvolvimento de eventos académicos, além de

preservacdo da autonomia profissional nas respectivas areas dos docentes.

Os professores da Faculdade Sumaré estdo alinhados a proposta de

priorizar os alunos trabalhadores e de baixa renda, se configurando um desafio
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profissional trabalhar com a populacédo discente, fato que fica demonstrado no

Gréafico 11.
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Grafico 11. Satisfacdo dos docentes com as atividades que desenvolve, em 2008.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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Gréfico 11. 1. Adequacao do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho
profissional para o corpo-técnico administrativo, em 2008.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.
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O Questionario aplicado para essa dimensao esta relacionado abaixo.

0O ~NO O A WN B

9

10
11
12
13
14
15

16

17
18
19
20

Relacionamento entre os professores da Unidade.
Relacionamento com funcionarios da Unidade.
Relacionamento com as direcdes e coordenagdes em geral.
Etica nas discussdes e relacdes internas a Faculdade Sumaré.
Satisfacdo com as atividades que desenvolve.

Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e solidariedade.
Valoriza¢do enquanto profissional na Faculdade Sumaré.

Oportunidade e condi¢cBes de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré.
Condic¢Bes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de
aula, salas de docentes, etc.).

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino.
equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de extenséo.

Estimulo e apoio para a inovacao de processos e formas de trabalho.

Saléario em relacao a funcéo exercida.

Condicdes da estrutura fisica da Unidade (limpeza, seguranca, aparéncia, etc.).
Conhecimento dos descontos e vantagens salariais.

Adequacdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico
e cientifico.

Adequacao do tipo de convivéncia interna a Faculdade para favorecer a formacéo
de cidadaos ética e socialmente responsaveis.

Plano de carreira dos docentes de outras IES.

Processo de aprovacdo e acompanhamento das atividades docentes - (PIAD).
Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servigo da Faculdade Sumaré.

2.4.6. Dimensao VI: Organizacédo e Gestéo da Instituicao

Aspectos avaliados

» Funcionamento, composi¢ao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados;

» Uso da gestdo e tomada de decisfes institucionais em relacédo as
finalidades educativas;

» Modos de participacdo dos atores na gestédo (consensual, normativa,
burocrética);

» Investimento na comunicagado e circulacdo da informacéo (privativa

da gestéo central ou fluida em todos os niveis).

Analise dos resultados

O sistema de comunicacdo interna da instituicio é considerado um

ponto forte, pois a estrutura tecnolégica da Faculdade Sumaré privilegia este

ponto.
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Gréfico 12. Formas de comunicacao/informacao visual ha Unidade (murais, cartazes,
etc.), pelo corpo-técnico administrativo, em 2008.
Fonte: Questionéario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2008.

A capacitacao de funcionarios € continua pois participam de reunides de
colegiados, de gestores e da diretoria da instituicdo, quando ha a implantacéo
de novos sistemas, controles e técnicas de trabalhos, como também na
abertura de novos campi da instituicdo, em especial de sua participacdo nesses
novos cenarios de trabalhos.

Em funcdo do envolvimento da diretoria, coordenadores de cursos e o
corpo técnico-administrativo, a tomada de decisdo em geral gera maior alcance
dos objetivos.

O aluno tem acesso aos seus dados e informacdes por meio da Internet,
no site proprio da instituicdo, e também de forma direta na secretaria, que faz a
pesquisa e lhe fornece as informa¢des. Em caso de duvida do aluno, 0 mesmo
€ orientado a entrar com recurso para que seus dados ou informacdes seja
revisado.

A Faculdade Sumaré utiliza um Sistema Académico Informatizado, que
propicia ao aluno o acesso em tempo real a qualquer informacéo académica,
como também a possibilidade de solicitacdo de documentos via eletronica,
através de sua senha pessoal de acesso.

Os alunos tém a sua disposicdo um espag¢o comunitario virtual com

informacdes atualizadas de cadastros individuais, horarios, grades curriculares,
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ementas das disciplinas, informes gerais, banco de curriculos e oportunidades

de estagios.

Questionario aplicado:

N

o ~NO O~ W

Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extenséo.
Envolvimento da Faculdade com as preocupacfes e demandas da sociedade
regional.

Compromisso da Comunidade académica com a situacéo e o futuro da Faculdade
Sumaré.

Imagem interna da Faculdade Sumaré.

Imagem da Faculdade Sumaré na sociedade.

Imagem da Faculdade Sumaré no meio universitério.

Funcionamento administrativo da Faculdade Sumaré.

Conhecimento sobre os Cursos, Centros e Unidade da Faculdade Sumaré.
Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da
administracao da Faculdade Sumaré.

10 Objetivos institucionais da Faculdade Sumaré a médio e longo prazo.

2.4.7. Dimenséao VII: Infra-estrutura fisica

Aspectos avaliados

» Adequacao da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de
informag0des e outros) em fungéo das atividades de ensino, pesquisa

e extensao;

= Politicas institucionais de conservacao, atualizacéo, seguranca e de

estimulo a utilizacdo dos meios em funcéo dos fins;

= Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas

pedagdgicas inovadoras.
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Analise dos resultados

As condicBes fisicas e tecnolégicas’® que atendem as necessidades
académicas e pedagdgicas dos cursos por unidades administrativas serao

apresentadas neste item.

A infra-estrutura tecnoldgica € componente fundamental dentro do
projeto pedagogico dos cursos na Faculdade Sumaré. Vérias disciplinas fazem
uso da infra-estrutura tecnoldgica para atividades praticas em horéario de aula
ou complementares. Além da utilizacdo desses recursos, presencialmente os
alunos e professores contam com uma infra-estrutura de Intranet/Internet que
possibilita 0 acesso remoto aos recursos de hardware e software da instituicao,
download de material didatico, upload de trabalhos ou listas de exercicios e a
transferéncia de arquivos de forma a garantir a continuidade de trabalhos

iniciados na instituicdo ou em casa.

Todos os laboratérios séo interligados via Intranet e desta para a
Internet, assim como 0s micros de apoio ao professor, existentes em todas as
salas de aula. Os laboratérios foram projetados para que cada aluno possa
dispor de um computador individual ou em duplas durante as aulas praticas, de

acordo com o projeto pedagdgico dos cursos.

Além da infra-estrutura tecnoldgica, esta parte do projeto trata ainda das
instalagdes disponibilizadas para docentes, secretaria académica e biblioteca,

em apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Secretaria Académica: Sistema de registro e controle académico

O controle académico é efetuado por um sistema que organiza, controla
e registra as atividades da faculdade, no plano de ensino, mais precisamente,
agueles assuntos que tém relacdo com o aproveitamento escolar dos alunos e

dos insumos propiciados para desenvolver as atividades-fim da Institui¢ao.

Por controle académico, podem ser entendidos:

2 Os anexos 2, 3 e 4 apresentam o detalhamento da estrutura fisica da Faculdade Sumaré.
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a) os planos de ensino de disciplinas;

b) o registro da matéria lecionada;

) o processo de avaliagao dos alunos;

d) o sistema de tomada e registro da frequéncia dos alunos e
professores;

e) o registro dos resultados da avaliacédo dos alunos;

f) os prontuérios dos alunos;

g) 0 processo de divulgacéo de notas e faltas aos alunos; e

h) a expedicdo de documentos aos alunos.

A Faculdade conta com um ndcleo técnico-administrativo para
assessorar 0s coordenadores de curso na tarefa de planejamento,
coordenacao e arquivo dos planos de ensino de cada disciplina, de modo a que
os alunos tenham acesso a eles antes do inicio das aulas, durante os
semestres letivos e apds a conclusdo dos mesmos ou do proprio curso. Os
programas de ensino de cada disciplina compdem a base de organizacdo e
funcionamento de cada curso, como documentos probantes e indicadores do
cumprimento dos projetos pedagdgicos aprovados, representando a

operacionalizagéo e materializacao do projeto institucional.

Os alunos tém em maos os planos de ensino de cada disciplina, que
Ihes possibilitam acompanhar e cobrar dos professores a sua execucao, além
serem instrumentos que fornecem subsidios para ampliar e expandir seus

horizontes académicos.

O registro da matéria lecionada permite que os coordenadores e mesmo
professores avaliem o cumprimento dos planos de ensino e eventuais
distor¢des. Tal registro € realizado por meio do diario de classe eletrénico, com
acompanhamento e avaliacdo dos coordenadores de curso, bem como da

assessoria responsavel.

O processo de avaliacdo dos alunos se constitui no momento de
colhimento de respostas ao trabalho desenvolvido pelos professores. E um
processo continuo e permanente, por meio de instrumentos diversificados.

Esses momentos sdo registrados para consideracdo nos finais de cada
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disciplina e seus resultados finais sao registrados no sistema académico

informatizado para compor a vida escolar dos alunos na instituicao.

O processo de tomada e registro da frequéncia de alunos e professores
se constitui na comprovacdo e cumprimento da LDB quanto a presenca
obrigatdria para alunos e professores, exceto na educacdo a distancia. Para
tanto, a Faculdade adota, em parte de suas instalacbes um sistema de
identificacdo biométrica, em que professores e alunos em sala de aula tem sua

presenca registrada utilizando a impresséo digital.

O registro dos resultados das avaliacbes dos alunos permite que se
prove ao longo do tempo, o percurso escolar do aluno, seu itinerario ao longo
do curso, como identificadores de tudo que Ihe foi agregado e proporcionado
pela Instituicdo e € realizado por meio do professor on-line. O professor,
utilizando a Internet, pode de qualquer maquina conectada colocar suas notas

no sistema que, em tempo real, podem ser consultadas pelos alunos.

O prontuario dos alunos € representado pelo arquivo de seus
documentos e papéis registrados ao longo do curso. A sistematica deve
privilegiar a agilidade e facilidade no acesso ao prontuario, seja pelos
dirigentes, seja pelos alunos naqueles momentos de necessidade de solucéo

de eventuais questionamentos.

No que se refere a expedicdo de documentos, os alunos sédo atendidos

mediante requerimento efetuado no sistema académico.

Biblioteca

De acordo com nosso plano de expansao, até o presente momento, a
Biblioteca da faculdade Sumaré atende trés unidades: a Unidade Sumaré,
Unidade Tatuapé e Unidade Imirim.

BIBLIOTECA LUIZ COELHO CINTRA
UNIDADE SUMARE

Sala de Apoio / INTERNET

- Cabines individuais para estudo = 32 (32 cadeiras)

- Computadores para pesquisa Individual = 103 (103 cadeiras)

47



- Computadores para portadores de necessidades especiais = 2
- Mesas para estudos = ( 4 cadeiras) ( total 8 cadeiras)
Total de cadeiras = 148

SALA ESTUDO
- Mesa para estudo em grupo = 5 mesas com (4 cadeiras)

- Computadores para estudo em grupo = 5 com (1 cadeira)
Total de cadeiras = 25

SALA DE ESTUDOS ISOLETTE
- Mesas para estudos = 14

- Cadeiras = 90

Neste espaco os alunos contam ainda com sistema Wireless de acesso
a internet, o que Ihes permite a realizacdo de pesquisas no desenvolvimento

dos trabalhos.

UNIDADE TATUAPE
SALA DE APOIO/ INTERNET

- Computadores para pesquisa Individual = 55 ( 55 cadeiras)
Sala de Estudo em Grupo

- Mesa para estudo em grupo = 14 (78 cadeiras)

- Computadores para estudo em grupo = 6 (6 cadeiras)
TOTAL DE CADEIRAS = 139

UNIDADE IMIRIM
Sala de Apoio / INTERNET

- Computadores para pesquisa Individual = 16 (16 CADEIRAS)

- Mesa para estudo em grupo = 6 ( 29 CADEIRAS)
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TOTAL DE CADEIRAS =45
Sala de Estudo
- 1 sala de aula com 37 LUGARES

As reservas de livros podem ser feitas de qualquer computador
conectado dentro e fora da Faculdade.

Acervo
Acervo de livros

O acervo da Faculdade Sumaré conta com aproximadamente 8677
titulos com 24741 exemplares, chegando a alguns casos livros com 20

exemplares, nimero satisfatorio, para a quantidade de alunos atuais.

Informatizacéao

A biblioteca da Faculdade Sumaré é totalmente informatizada, podendo
o aluno pesquisar e reservar o livro desejado de qualquer lugar que estiver,
precisando apenas de um computador com Internet, pois acessando o site da
Faculdade, pode perfeitamente fazer a escolha, minimizando a sua estada na
biblioteca, bem como agilizando a retirada do livro.

Multimidia

A biblioteca conta com um vasto acervo de videos e CDs com acesso
aberto aos alunos, conveniados e comunidade. O acervo conta com 980 titulos
nos mais diversos temas referentes aos cursos autorizados. Estdo a disposicao
dos alunos 600 CDS, 100 DVDs e 280 VHS, utilizados nas diversas disciplinas

dos cursos.

Jornais e revistas e periédicos

Contamos com um acervo de aproximadamente 80 titulos de revistas,
jornais e periédicos nas diversas areas dos conhecimentos abrangidos pelos

cursos autorizados.

49



Politic

obriga

a de aquisicéo, expressao e atualizagéo

O continuo avanco das transformacfes nas areas do conhecimento

a Biblioteca da Faculdade a estabelecer uma politica de atualizacédo

periddica.

As agdes conjuntas entre a Biblioteca e o corpo docente, desenvolvidas

de forma dindmica e continua, constituem o acervo que, efetivamente, contribui

para

as metas educacionais da Instituicdo. Portanto, a politica de

desenvolvimento de Cole¢des da Biblioteca tem:

a) Acompanhamento de novos langamentos editoriais, mantendo o acervo

permanentemente atualizado;

b) Cobertura integral da bibliografia basica dos programas de ensino,

pesquisa e extensao;
Atencdo especial as “Colecdes” que representam obras e autores

fundamentais nas areas de atuacéo da Faculdade.

Quanto a aquisicdo € seguida a seguinte prioridade:
Todas as obras avaliadas como significativas, segundo os especialistas
da area;
Obras para apoio aos cursos de graduagéo da Instituicao;
Obras necessarias para elaboracdo de pesquisas cientificas e trabalhos
de concluséo de Curso;
Obras selecionadas como introdutérias e indicadores de fontes de
informacoes;
Obras fora das areas de atuacdo da Faculdade, mas com demanda

expressa por usuarios.

A Bibliotecaria é concedido cursos de atualizacdo e aperfeicoamento,

bem como treinamento a todos os demais funcionarios.

Servig
Politic

0S
a de empréstimos
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A Biblioteca atende aos usuarios no horario das 7h 00 as 23h 00, de
Segunda a Sexta-feira; e das 8h 00 as 16h 00, aos sabados, na unidade
Sumaré; na unidade Tatuapé de segunda a sexta das 16h00 as 22h30 e aos
sabados das 9h00 as 15h00; na unidade Imirim de segunda a sexta das 17h00
as 23h00 e aos sabados das 8h00 as 13h00.

O acervo € de livre acesso aos usuarios, que estardo em contato com
uma grande diversidade de materiais visando suscitar, com mais profundidade,
a exploragdo do conhecimento registrado.

O servico de empreéstimo, consultas e reservas obedecem a regulamento
préprio, informatizado, com a adocédo de leitura otica de cddigo de barras
associada ao gerenciamento das operacdes por modulos desenvolvidos
internamente, rodando em rede Windows NT, que disponibiliza a administracédo
da Biblioteca, excelentes ferramentas de classificacdo, permitindo cadastrar
obras bibliograficas, peridédicos e multimeios, emitir controles estatisticos,
etiquetas de codigo de barras, relagcfes de livros, recuperagéo das informacdes
ou pesquisa por titulos, autor, assunto e o controle de empréstimos,

devolugdes, reservas, subclasse, editoras, palavra-chave e pré-reserva.

Acesso ao acervo

Na pré-reserva 0 usudrio pode acessar o software da Biblioteca a partir
de qualquer computador a ele conectado, ou via “INTERNET” o que permite
solicitar automaticamente livros, periédicos, etc; fazer reservas; como também
dar sugestbes de aquisicbes bibliograficas ao acervo. Uma vez feita a
solicitacdo a distancia, essa informacédo esta disponibilizada a um funcionario
do acervo que ira retirar o livro da estante e 0 encaminhara para o atendimento.

O usuario que solicitou o material tem 24 horas para retira-lo.

No caso em que o material de pesquisa da Biblioteca for insuficiente
para o usuario, este pode deixar uma mensagem no computador com suas
sugestdes bibliogréaficas para que seja encaminhada ao coordenador do curso.
Apés uma avaliacdo, se aprovada a solicitagdo, o usuario autor do pedido é

contatado para tomar conhecimento da disponibilidade do material solicitado.
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Quanto a catalogacéo do acervo, ela é pautada pelas normas do AACR2
(Anglo American Cataloguing Rules — 22 edi¢éo e pelo formato de intercambio
bibliografico e Catalogréafico IBICT, tendo em vista a participacdo em redes de
bibliotecas universitarias do pais. A indexacdo adotada € pelo vocabulario
controlado, a disposicdo nas estantes obedece a Classificagdo Decimal
Universal — CDU — - IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e para notacdo de autor a Tabela PHA., 3 ed. Por esse sistema
ficardo reunidos, no mesmo local, materiais que enfocam o0 mesmo assunto em

ordem alfabética por Autores e Titulos.

O acesso ao documento e a informacdo € facilitado pelos seguintes
servigos prestados pela Biblioteca:
a) Localizagdo de material bibliografico, mediante consultas a base de dados
local, aos catalogos coletivos, regionais e nacionais;
b) Comutacdo bibliografica (Programa Comut, na categoria biblioteca
solicitante);
c) Empréstimo entre Bibliotecas;
d) Acesso a Internet;
e) Reprografia;
f) Previsdo de Convénios na &rea de multimeios, com a videoteca global,
videoteca da PUC e com as Bibliotecas das Universidades Paulistas.
g) Biblioteca Digital de Periédicos.
Sao prestados, ainda, os seguintes servicos de referéncia e Informacao:
a) D.S.I, - disseminacgao seletiva de informacéao;
b) Levantamentos bibliograficos;
c) Normalizacao técnica;
d) ExposicOes de materiais bibliogréficos;

e) Educacéo e orientagdo formal e informal ao usuario.
Empréstimos entre bibliotecas
Sado efetuados por intermédio de EB (empréstimos entre bibliotecas)

mediante a autorizacdo das bibliotecérias das Faculdades intercambiadas

Servi¢cos de comutacgéo bibliografica
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Comutacdo bibliografica (Programa Comut, na categoria biblioteca

solicitante)

Consultas a base de dados
Localizagdo de material bibliografico, mediante consultas a base de

dados local, aos catalogos coletivos, regionais e nacionais;

Bibliotecéario e Equipe de Auxiliares
A Faculdade Sumaré tem como Bibliotecaria Chefe Vanda dos Santos —
CRB 6538, formada pela FESP — Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de

Sao Paulo — 1996 — Bibliotecaria e Documentalista.

A bibliotecaria trabalhou na area em varias Faculdades desde 1996,
desenvolvendo o gerenciamento geral da biblioteca, desenvolveu o projeto da
biblioteca faculdade Sumaré, bem como seu software, aquisi¢des,
processamento técnico do material bibliografico (catalogacéo, indexacdo com
CDD ou CDU, tabela pha, etc, recebimento de comissdes do MEC,
levantamento bibliogréfico, elaboracéo de regulamento da biblioteca,

treinamento de equipe, etc.

A equipe de apoio e atendimento conta, no momento, com a seguinte

estrutura:
1) Unidade Sumaré: 4 auxiliares no periodo da manha para o vespertino
e outros 4 auxiliares para o vespertino e noite;
2) Unidade Tatuapé: 4 auxiliares para o periodo vespertino e noite; e
3) Unidade Imirim: 1 auxiliar para o periodo vespertino e noite.
No total temos uma equipe de 14 colaboradores atuando nas bibliotecas.

Programa de Treinamento

Instrucdes e treinamentos periddicas sobre o melhor funcionamento da

biblioteca sejam eles: sobre base de dados, atendimento, servi¢o técnico, etc

Disponibilidade das normas da ABNT
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Para maior facilidade, as normas da ABNT estéo disponibilizadas no site
da Faculdade Sumaré, bem como servicos prestados aos alunos referente a

apresentacao de teses, dissertacdes e monografias.

Manual de apresentacédo de trabalho técnicos e cientificos — apoio na
elaboracao de trabalho académico

Também consta disponibilizado no site da Faculdade Sumaré o Manual
de apresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos e de apoio na elaboracao

de trabalho académico

Instalacfes Tecnoldgicas e Laboratérios Especificos

Unidade Sumaré Sede

Terminais de Pesquisa
Destina-se ao uso livre dos alunos, visando o desenvolvimento de

trabalhos, pesquisa de Internet e biblioteca bem como a reserva de livros,

totalizando 110 terminais no térreo dentro da biblioteca.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron
2.4Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15”.

Sistema Operacional: Windows XP.

Relagao de Softwares: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Sala dos Professores
01 Sala no 7° andar com 10 computadores.

Sdo maquinas Celeron 2.4Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,

monitores de 15” e drive de 1.44.

Sistema Operacional : Windows 2000 XP.
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Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Laboratérios
02 Salas no subsolo com 108 computadores.

03 Salas no 1° andar com 199 computadores.

02 Sala no 3° andar com 70 computadores.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron 2.4
Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15"

Sistema Operacional: Windows 2000 XP.

Relagao de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Laboratérios Especiais
Esses laboratdrios sdo de utilizacdo prioritaria para os cursos de Rede

de Computadores, Banco de Dados e Gestdao de Tecnologia da Informacéo,
sendo configurado na medida das exigéncias dos conteldos programaticos

ministrados.02 Sala no 2° andar com 48 computadores.

Os Computadores estdo em rede fora do dominio ISES, Celeron 2.4 Ghz
com 2 Gb de Ram, monitores de 15", drive de 1.44 e DVD/RW.
Sistema Operacional : Windows 2000 XP.

Sala de Aula
Sao 29 salas distribuidas do subsolo ao 6° andar com 1 computador

para uso do professor, 1 projetor multimidia em cada sala.

Sao maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,
monitores de 15" com CDROM, DVD/RW e drive de 1.44.
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Sistema operacional: Windows 2000 XP.

Relagao de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Auditorio
Localizado no térreo, o auditério conta com 1 computador e 1 projetor

multimidia e tem capacidade para 200 pessoas.

Sao maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,
monitores de 15” com CDROM e drive de 1.44. Sistema operacional : Windows
2000 Professional, MSOffice 2003.

Unidade Tatuapé
Terminais de Pesquisa

Destina-se ao uso livre dos alunos, visando o desenvolvimento de
trabalhos, pesquisa de Internet e biblioteca bem como a reserva de livros,

totalizando 70 terminais no térreo dentro da biblioteca.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron
2.4Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15".

Sistema Operacional: Windows 2000 XP.

Relacdo de Softwares: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Sala dos Professores
01 Sala no térreo com 08 computadores.

Sdo maquinas Celeron 2.4Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,
monitores de 15” e drive de 1.44.
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Sistema Operacional : Windows 2000 XP.

Relagao de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Laboratorios
02 Salas no 2° andar com 80 computadores.

01 Sala no 3° andar com 48 computadores.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron 2.4
Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15"

Sistema Operacional: Windows 2000 XP.

Relagao de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Sala de Aula
Séo 27 salas distribuidas do térreo ao 3° andar com 1 computador para

uso do professor, 1 projetor multimidia em cada sala.

Sdo maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,
monitores de 15" com CDROM, DVD/RW e drive de 1.44.

Sistema operacional: Windows 2000 XP.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Unidade Imirim
Terminais de Pesquisa
Destina-se ao uso livre dos alunos, visando o desenvolvimento de

trabalhos, pesquisa de Internet e biblioteca bem como a reserva de livros,

totalizando 12 terminais no térreo dentro da biblioteca.
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Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron
2.4Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15".

Sistema Operacional: Windows 2000 XP.

Relacéo de Softwares: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Sala dos Professores
01 Sala no 1° andar com 08 computadores.

Sao maquinas Celeron 2.4Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,
monitores de 15” e drive de 1.44.

Sistema Operacional : Windows 2000 XP.

Relagao de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Laboratérios
02 Salas no 1° andar com 80 computadores.

01 Sala no 3° andar com 44 computadores.

Os Computadores estdo em rede dentro do dominio ISES, Celeron 2.4
Ghz com 512 Mb de Ram, monitores de 15"

Sistema Operacional: Windows 2000 XP.

Relacdo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Sala de Aula
Sédo 20 salas distribuidas do 1° andar ao 3° andar com 1 computador

para uso do professor, 1 projetor multimidia em cada sala.
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Sdo maquinas Celeron 2.4 Ghz com 512 Mb de Ram HD de 40GB,
monitores de 15" com CDROM, DVD/RW e drive de 1.44.

Sistema operacional: Windows 2000 XP.

Relacéo de Software: MS-Office 2003, MS-Office Visio 2003, MS-Office
Project 2003, Adobe, Pacote Java (J2SDK), Jcreator, SGBD MySQL V5.0.22,
SGBD Oracle Express Edition 10g, SGBD SQL Server 2005, DEV C++,
Servidor Apache, PHP, Eclipse, Gimp, Adobe Reader, Windows Midia Player.

Politica de Acesso
Terminais de Pesquisa
O uso é livre, ficando por ordem de chegada a sua utilizacéo.

Laboratérios
A utilizagdo dos computadores, nestas salas, esta sujeita a

disponibilidade e deve ser devidamente agendada, evitando o uso em horarios

de aula.

Atividades Programadas
Aulas Programadas

E passado ao apoio técnico um cronograma mensal, montado pelos
coordenadores e professores que indicara as atividades regulares dos
laboratérios e solicitara sua preparagdo antes do uso, informando a disciplina a
ser ministrada, a necessidade de apoio técnico e de equipamentos adicionais,
tais como camera digital, flmadora, scanner, softwares, entre outros.

O professor faz requisicdo ao apoio técnico que agendara a utilizacdo

dos laboratorios visando prioritariamente as aulas programadas.

Atividades Livres
Os laboratérios estardo sempre abertos para uso de alunos e

professores.
Fora do horario das atividades programadas é afixado no quadro de
avisos de cada laboratério, o controle de acesso e suporte aos usuarios, que é

realizado pelos técnicos e auxiliares de acordo com plantdo preestabelecido.

Equipe Técnica e Politica de qualificacdo do pessoal técnico
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A equipe responsavel pelo acompanhamento das questdes tecnolbgicas
é formada por 1 analista de tecnologia da informacdo, 1 administrador de
redes, 3 analista de sistemas, 7 técnicos de informatica, 3 assistentes técnicos
de informatica e 1 estagiario.

Para atender as expectativas e necessidades de seus alunos e
colaboradores, quanto a servigcos de Tl, a Faculdade Sumaré, conta com o CTI
— Centro de Tecnologia e Informética, responsavel pela execucéo,
normatizacdo e padronizacdo de procedimentos referentes a area de
informatica.

O CTI tem a sua disposi¢cdo uma equipe altamente qualificada e esta

organizada com as seguintes atribui¢des:

Gestor de TI
Responsavel pelos processos de gerenciamento de TI, como:

Configuracdo, Incidentes, Service-Desk, gerenciamento de Mudancas,
Disponibilidade e Seguranca. Manutencdo das politicas e as normas de
procedimento. Cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas. Atua de
forma integrada com as demais areas da Instituicdo. Planeja e controla as
atividades da area e Propde solucdes tecnoldgicas viaveis para Instituicdo

(modernizacéao).

Assessor de Tecnologia Educacional
Responséavel pelo regulamento Geral para Utilizacdo da Infra-estrutura

Tecnoldgica, definicdo de necessidades para a estrutura de suporte técnico,
bem como a manuteng&o preventiva e corretiva da infra-estrutura tecnolégica.
Supervisdo e orientagcdo a execucdo das atividades, treinamento técnico
interno e externo da equipe. Estabelece e controla as prioridades dos servigos

da area.

Administrador de Rede
Responséavel pela administracdo da rede interna de computadores, do

dominio da instituicdo, servidores de aplicacdes, WEB e de Banco de Dados.

Responsavel pela execucdo do monitoramento e recuperacdo de incidentes,
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para que eventuais interrupcdes de servicos de Tl possam ser restauradas em
tempo habil. Rotinas de Backups e plano de contingéncia. Assessoria técnica
aos demais departamentos da instituicdo. Suporte de 2° nivel, a usuarios,
alunos e professores e desenvolvimento de aplicacbes de integracdo de

sistemas e de produtividade.

Analista de Sistemas
Responsavel pela elaboracédo de relatérios gerenciais, desenvolvimento

de aplicacbes de integracdo entre o sistema académico de demais sistemas
administrativos, Analise e desenvolvimento de sistemas especiais. Assessoria
técnica aos demais departamentos da instituicdo e Suporte técnico de 2° nivel,

a usuarios, alunos e professores.

Apoio Técnico
O Apoio Técnico é responsavel pela execugcédo, manutengcao preventiva e

manutencdo corretiva da infra-estrutura, e pela execucdo dos projetos
tecnoldgicos, podendo intervir nos casos em possam comprometer o bom
funcionamento da rede. Atribuicdes:

» Cumprimento da execucao de um projeto de infra-estrutura.

* Manutencao preventiva e configuracdo de impressoras.

» Efetuar o mapeamento de todos os computadores da instituicao.

» Realizar manutencgdes preventivas em todos 0s equipamentos e

encaminhar sempre que possivel, os reparos dentro dos prazos de

garantia.

* Auxiliar na realizacéo de eventos, quando necessario.

 Auxiliar no laboratério de informatica, quando necessario.

» Suporte técnico de 1° nivel aos alunos, coordenacgdes e os demais

colaboradores da instituicao.

* Responsabilizar-se pela checagem e encaminhamento das

solicitagoes.
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Politica de utilizacéo, aquisi¢cdo, atualizacdo e manutencéao de
equipamentos
Para a manutencdo e acompanhamento do parque tecnoldgico

implantado na instituicdo, esta conta com uma equipe devidamente treinada
para orientacdo do usuario para o bom uso dos equipamentos disponiveis e
para prestar eventuais reparos que se facam necessarios.

A instituicdo, representada pela equipe técnica, acompanha os ultimos
lancamentos no setor, com o objetivo de manter atualizada a estrutura dentro
de padrdes adequados para o melhor desenvolvimento dos alunos, professores
e cursos oferecidos. Para isso, a equipe técnica participa de eventos

especificos e tem acesso a publicacfes técnicas.

2.4.8. Dimensao VIII: Planejamento e Avaliacao

Aspectos avaliados
e Adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua

relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos
pedagdgicos dos cursos;
e Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas.

Analise dos resultados

E de conhecimento do corpo docente o plano, o sistema de elaboracéo e
apresentacao do projeto pedagogico de sua disciplina, do projeto pedagdgico
do curso e da efetiva participacdo de sua disciplina no contexto da grade
curricular e da carga horaria do curso.

Sao desenvolvidas reunibes pedagogicas com o0s coordenadores de
cursos, com a diretoria e oficinas de aperfeicoamento da utilizacdo das
ferramentas, na area de informatica, que sdo praticadas nas atividades
pedagdgicas da instituicdo, no desenvolvimento dos trabalhos e das atividades
nao presenciais e de acompanhamento e direcionamento destas atividades.
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O desempenho das atividades pode ser verificado nos trabalhos
interdisciplinares e no TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso, aplicados de
acordo com a coordenacdao de cursos da Faculdade Sumaré.

A forma de administracdo institucional espelha-se na estrutura
organizacional, concebida e definida pela funcionalidade, com clara distincédo
das funcdes e competéncias dos diversos 0Orgdos, sejam de natureza
administrativa, sejam de natureza académica. Evitou-se a criagcéo
desnecessaria de 6rgaos e a duplicacdo de meios para as mesmas finalidades.
A idéia foi a de simplificar, ao maximo, a estrutura organizacional da Instituicao,
de modo a que possa corresponder com mais agilidade e presteza as

necessidades requeridas pelo seu funcionamento.

2.4.9. Dimensao IX: Politicas de atendimento a estudantes e egressos
Aspectos avaliados

= Politica de acesso aos estudantes;

» Participagcdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional,
atividades de intercambio estudantil;

= Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de

formacé&o continuada.

Anélise dos resultados
O acompanhamento dos egressos é feito por meio de correspondéncia

com os ex-alunos, por meio da base de dados da secretaria. Este levantamento
€ considerado na avaliagdo dos cursos, ja que 0 egresso € aquele que,
formado, teve acesso a profissdo e pode indicar os pontos fortes e fracos do
curso, constatados em real situacdo de trabalho. A opinido do egresso é
valorizada pela Instituicdo, porque tem ai a verdadeira afericdo do seu trabalho

académico.

2.4.10. Dimensao X: Sustentabilidade Financeira

A Faculdade Sumaré, através de sua mantenedora, tem recorrido ao
capital proprio para a captacdo de recursos para cobrir as necessidades de

caixa, na medida que fundos sejam necessarios. Os recursos sao alocados em
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investimentos na abertura de novos cursos e novas unidades e para abranger
outros segmentos do mercado-alvo. A Faculdade tem como objetivo atingir o
segmento da sociedade nao atendido pelas faculdades tradicionais.

Os recursos sao necessarios para o investimento em capital de giro,
para a manutencdo dos convénios de educacdo e as bolsas oferecidas pela
Faculdade. Sdo efetuadas, também, aplicagcdes em tecnologia da comunicacao
e informag&o, no intuito de reduzir os custos nas unidades de ensino e
assegurar a continuidade operacional e financeira da instituicao.

As politicas para alocacdo dos recursos visam a sustentabilidade
financeira, aplicando investimentos em toda a infra-estrutura da instituicao,
promovendo assim a reducdo dos custos de gestdo das unidades e uma
melhoria operacional da faculdade, provendo assim um aumento na escala de
utilizacdo progressiva de sua capacidade instalada. A abertura de unidades
garante a utilizacdo desta melhoria operacional e a geracdo de fluxo de caixa
para a auto-sustentacdo. Na gestao financeira, os custos baixos gerados pelo
aproveitamento da produtividade maxima do espaco fisico e da reducdo das
despesas operacionais, proporcionam a garantia de um retorno para a

continuidade dos investimentos e ampliacdo da Faculdade.

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao

O modelo de gestdo da Faculdade Sumaré exige uma constante
atualizacdo dos recursos pedagdgicos de ensino e aprendizagem. Com a
utilizacdo da modalidade de 20% da carga horaria em atividades néo
presenciais, ha a necessidade de um continuo aperfeicoamento dos processos

pedagogicos presenciais e a distancia.
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Capitulo 3: Projetos Estratégicos e Propostas de Melhoria

3.1. Projeto de Apoio a Aprendizagem

A Instituicdo esta lancando o Programa de Apoio a Aprendizagem (PAA)
para os alunos do primeiro semestre de qualquer um dos cursos oferecidos
pela Sumaré. O objetivo € permitir que os alunos aprendam contelddos que
ainda ndo sabem de Lingua Portuguesa e Matematica. O Programa funciona
da seguinte maneira: primeiro os alunos fardo uma avaliagdo diagndstica para
detectar os conteddos que menos dominam. Aqueles que obtiverem nota
inferior ou igual a cinco, em Matematica e/ou Lingua Portuguesa, serdo
convidados a participar do Programa, que é composto de trés encontros

presenciais e horas de trabalho a distancia.

Nenhum aluno sera obrigado a participar do PAA, portanto, a quantidade

de alunos por turma dependera de inscricdo voluntaria.
3.1.1. Apresentacao®

Inimeros estudos e pesquisas tém sido feitos sobre o desempenho
escolar dos alunos do Ensino Fundamental e Médio e, infelizmente, os dados
ndo sao confortaveis para os profissionais que atuam na area da Educacao. O
baixo desempenho dos estudantes brasileiros denuncia, entre outros fatores,
problemas de méa qualidade nas escolas que oferecem a Educacao Basica, que
apesar de ser garantida como direito, parece-nos que tal garantia limita-se ao

acesso e nao a qualidade do servico prestado.

Véarias sdo as consequéncias desse cenario desastroso, no entanto,

nesse projeto queremos ressaltar alguns pontos que dizem respeito ao Ensino

3 A Profa. Rosemary Soffner é responsavel pelo projeto de Apoio & Aprendizagem.
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Superior. Se o desempenho dos alunos brasileiros no Ensino Fundamental e
Médio esta muito aquém de parametros estabelecidos internacionalmente, ndo
€ de se estranhar que a populacdo que tem acesso ao Ensino Superior
encontre dificuldades do ponto de vista da aprendizagem e, portanto, néo
consiga continuar seu bacharelado, licenciatura ou curso tecnologico por

deficiéncias oriundas nos niveis anteriores de sua escolarizacao.

Além das dificuldades apresentadas pelos alunos, sabemos que muitas
vezes 0s professores do Ensino Superior tém fragilidades no que se refere a
elaborar novas estratégias de ensino e a usar as tecnologias de comunicacéo e

informacéo a servi¢co da educacéo.

N&o cremos que basta apontar culpados para que consigamos resolver
os problemas. E consenso que a educacio brasileira como um todo precisa ser
revista em termos de conteudos, métodos, formacéo de professores e etc. Mas,
considerando que atuamos no Ensino Superior, sentimo-nos responsaveis e
temos consciéncia que precisamos e podemos fazer algo ndo s6 para que o
aluno tenha acesso a um curso superior, mas que ele possa realiza-lo com o
melhor aproveitamento possivel. Sendo assim, um Programa de Apoio a
Aprendizagem deve ter duas grandes frentes de trabalho: o aluno e o
professor. Mas, nesse primeiro momento, propomos um plano de trabalho
voltado para os alunos, esperando que em um curto espago de tempo

possamos iniciar os trabalhos com os nossos professores.

Na Faculdade Sumaré, os maiores indices de reprovacdo na seérie
inicial, em todos os cursos, recaem nas disciplinas de Matematica, Lingua
Portuguesa e Informética Basica. Sendo assim, resolvemos instituir o Programa
de Apoio a Aprendizagem que, de forma objetiva, pretende dar apoio para os
alunos iniciantes no Ensino Superior, possam sanar os déficits de

aprendizagem dos conteudos do Ensino Médio.

Para efeitos de implementacdo apresentaremos a estrutura do projeto
dividido em duas partes. A primeira parte (A) refere-se a um apoio pontual para
os alunos dos primeiros semestres em andamento e, a segunda (B) prevé a

ampliacdo de abrangéncia do projeto quando poderemos oferecé-lo a todos os
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alunos iniciantes, desde a primeira semana de aula e, a alunos do ultimo ano

Ensino Médio Publico.

O investimento nesse programa se justifica por varios motivos,

enunciados a sequir:

a) com a reducdo de reprovacdes nos primeiros semestres, reduziremos

a evasao e, portanto a manutencéo da base de alunos;

b) o melhor desempenho académico dos alunos trard melhores notas
nas avaliagcoes externas, como o ENADE;

c) a superacao das dificuldades de aprendizagem de conteudos basicos
do primeiro semestre permitird que melhorarmos a qualidade de ensino dos

semestres seguintes e, por conseguinte dos cursos como um todo.

d) melhor desempenho académico e melhores resultados no ENADE

nos trardo maior visibilidade positiva;

€) 0s quatros itens relacionados anteriormente podem ser fatores

decisivos na captacdo de novos alunos.

3.1.2. Objetivos Gerais
e Melhorar o aproveitamento do aluno no transcorrer da vida

académica;
e Reduzir o numero de reprovacgdes por meio da aprendizagem efetiva;
e Estimular o aprender a aprender

e Facilitar a aprendizagem dos conceitos basicos de: Matematica e

leitura, interpretacao de texto e escrita.

O publico-alvo do projeto sdo os alunos dos primeiros semestres de
todos os cursos da Faculdade Sumaré que nao obtiveram, na avaliacdo
diagnéstica, nota igual ou superior a cinco inteiros nas disciplinas de

Matematica e Lingua Portuguesa |.
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Modalidade: Semi-presencial

Carga Horaria Total: 30 horas, sendo 09 horas/aula presenciais e

21horas/aula a distancia

3.1.3. Plano de Trabalho

e Avaliagdo diagnéstica (16 a 21/03/2009)

e Os alunos com nota igual ou inferior a cinco inteiros serdao convidados a

participar do Programa.

e Ao término do Programa, os alunos participantes dardo uma avaliagao

similar, em termos de conteudo e dificuldade, a diagnostica.

e Se a nota do PAA for maior ou igual a seis inteiros, seréo acrescidos
dois pontos na nota do 2° bimestre. Mas o calculo da média final segue

as normas regimentais.

MACRO-ATIVIDADES

A — |dentificacdo dos contetdos

B — Elaboracao dos Programas

C - Identificacdo do numero de alunos participantes do Programa
D — Inicio das atividades

E — Avaliacdo dos alunos

F — Avaliacdo do Programa

INDICADORES E METAS

Quantitativos

 Indice de aprovacéo nas disciplinas do Programa

e Comparacéao entre indices de desempenho inicial e final dos participantes
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Qualitativos
e Desempenho académico ao longo do curso

e Auto-avaliagcdo dos alunos

RECURSOS ENVOLVIDOS

Humanos

e Coordenador do Programa

e Professores para a elaboracéo dos Programas
e Professores para aulas presencias

e Tutores/monitores

e Equipe de EaD

Fisicos — estruturais
e Salas de aula
e Laboratorios de Informatica

e Moodle

3.2. Ofertas de novos cursos

Novos cursos de pos-graduacéo foram langcados. Os cursos tém duracéo

de 400 horas, podendo ser concluido entre 12 e 18 meses. As aulas

acontecem aos sabados, das 8h as 14h30, somente na Unidade Sumaré. O

aluno poderd pagar as mensalidades em 18 parcelas iguais, com valores

diferenciados conforme politica de precos ja adotada pela Instituicao.

» P6s-Graduacéo - Bolsa Sumaré
* P6s-Graduacéao - Bolsa Convénio

» P6s-Graduacao - Bolsa Social
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No nivel de Graduacdo serdo solicitadas autorizacdes para 0S Cursos

que se seguem:

Letras - Lingua Portuguesa |

Letras — Inglés

- Letras — Espanhol

- Licenciatura em Geografia
- Licenciatura em Historia

- Licenciatura em Matematica
3.3. Avancgo do Ensino a Distéancia

Este projeto consiste no aperfeicoamento dos instrumentos utilizados no
ensino a distancia, considerando a natureza dos cursos e das disciplinas, a fim
de ampliar as praticas dos processos de ensino-aprendizagem em relacdo ao

seu conteudo e forma.

3.4. Projeto de Especializacéo para docentes do ensino Superior

Em maio de 2009 serd iniciado o projeto de especializacdo para
docentes do ensino superior. Esse curso sera ofertado gratuitamente para
docentes da faculdade Sumaré e sera aberto ao mercado.

3.5. Parcerias com Empresas e Associacdes

A FACULDADE SUMARE tornou-se ACADEMIA REGIONAL CISCO,
Integrante do Programa Cisco Networking Academy, gerenciado pela Cisco
Systems, maior fornecedora e fabricante mundial em solugdes de rede, Internet
e seguranca, a Faculdade Sumaré tem agora o status de Academia Regional
CISCO, fazendo parte de um grupo seleto de Instituicbes de Ensino Superior

do Estado de S&o Paulo nessa condigao.
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Como Academia Regional CISCO a Faculdade Sumaré tera as

seguintes atribuigdes:

* Formar professores proficientes nas tecnologias CISCO que atuardo
nas IES com status de Academia Local CISCO. As Academias Locais

reportam-se e trabalham diretamente com as Academias Regionais;

* Auxiliar as Academias Locais numa acdo continua, fornecendo
treinamento para instrutores das Locais, orientando-os, ajudando-os a planejar

suas turmas de alunos e provendo suporte técnico;

* Treinar seus alunos dos cursos da area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo na implantacdo, configuracdo e utilizacdo de equipamentos da
CISCO;

e Permitir aos alunos - no transcorrer do curso - a conquista da
certificacdo profissional CCNA que € uma das mais valorizadas no mercado

empregador.

Com esse novo titulo e a responsabilidade inerente, a Faculdade
Sumaré cumpre o seu papel social e atende as recomendacdes do MEC
oferecendo uma educacdo profissional integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, objetivando garantir aos
cidaddos o direito a aquisicdo de competéncias profissionais que os tornem
aptos para a insercdo em setores profissionais nos quais haja utilizacdo de

tecnologias emergentes.
3.6. Revista Eletrénica Académica da Sumaré

A Revista Eletrénica Faculdade Sumaré?, na Internet, no site da
Faculdade Sumaré, é uma publicacdo digital, trimestral, independente,
destinada a divulgacdo cientifica de trabalhos, atividades, pesquisas, cujo
objetivo principal é publicar matérias que possam contribuir para a divulgacéo e
debate de temas voltados para as questdes das areas de abrangéncia dos

cursos em geral, e em especial das questbes relativas ao Ensino Superior.

4 O Prof. Manoel Aratijo é o responséavel pelo Projeto da Revista Académica Eletronica.
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Destina-se também a publicacdo de entrevistas, traducdes, resenhas e
trabalhos de divulgagéo cientifica de interessa dessas mesmas areas em todas
as suas manifestacdes. Seus editores sdo o Conselho Editorial, podendo este
ser apoiado por profissionais de formacao e atuacdo comprovadas nas areas a
que se dispdem a colaborar. A previsdo da primeira edicdo eletrbnica esta

marcada para o Maio de 2009.
Conselho Editorial

Cabe ao Conselho editorial, elaborar as politicas de publicacdo da
Revista, dentro das politicas maiores tracadas pela Direcdo e Coordenacédo da
Faculdade, estabelecer critérios de exceléncia e os padrbes de qualidade das
publicagbes, que orientardo os processos de apreciacéo e selecao de artigos e
materiais a ela submetidos pela comunidade académica, apreciar o mérito
desses materiais, recomendando ou rejeitando cada proposta, conforme os
critérios adotados para a Revista. O Conselho deve ainda, sugerir temas para
as edicOes da Revista, recomendar autores e entrevistados, emitir pareceres
sobre matérias de sua competéncia e participar de reunides periodicas

(presenciais e/ou virtuais) para tomar decisdes pertinentes ao Conselho.
S&o os seguintes participantes do o Conselho Editorial:
Jornalista Responsavel: Rosimeire da Silva D. Veronezzi

Conselheiros: Professora Livia Maria Villela de Mello Motta, Professora
Alair Helena Ferreira, Professora Renira Appa Cirelli, Professor José Carlos
Sobral, Professor Marcos Cavalieri, Professora Rosemary Soffner, Professora
Mirian Elza F. Penteado Rocha, Professor Manoel Araujo Filho

Materiais possiveis para publicacdo

Artigos, relatos, resenhas, noticias, etc. preparados por alunos,

professores, coordenadores e convidados.

Artigo: € qualquer relato inédito, de trabalho experimental (pratico ou
tedrico); é a apresentacdo sucinta de um resultado de pesquisa realizada de

acordo com as metodologias cientificas, seguindo padrdes bem definidos.

Elementos necessérios para a publicacéo:
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e Titulo — Autores - Instituicdo a que pertencem os autores — Resumo —
Introdugdo - Materiais e Métodos - Resultados e Discussfes —

Concluséo - Referéncia bibliografica das obras citadas no texto;

1. Relato de Caso — Contempla todas as areas e principalmente deve conter
uma abordagem critica do evento(caso) relatado;

2. Artigo de Revisdo — Destinado a apresentacdo do progresso em uma area

especifica dentre as abrangidas, contendo uma viséo critica do autor;

3. Traducdes de artigos e trabalhos em outro idioma — desde que devidamente
autorizados pelo autor original, autorizacdo essa que deve ser comprovada

por escrito;

4. Resenhas e Resumos — de trabalhos apresentados em eventos cientificos e
ou teses e dissertacdes de trabalhos experimentais — recomenda-se que 0S
autores evitem reproduzir longos trechos de monografias, dissertagcbes e
teses, e quando o autor julgar relevante esse tipo de publicacdo deve

adapta-lo seguindo as normas da revista;

A revista devera conter dez artigos por publicacdo, com até dez paginas

cada um.

Os artigos devem estar enquadrados nas linhas de pesquisa definidas
pelos Coordenadores das trés grandes areas, da Pds-graduacdo e Projetos

Especiais:
Administracdo e Gestao (Prof.Luis Manoel, Prof. Sobral e Profa. Cathia)
Educacao (Profa. Rosemeire Soffner)
Tecnologia da Informacao e Comunicacéao (Prof. José Vitorino)
Pos-graduacdo (Profa. Ana Paula)

-Projetos (Profa. Mirian)
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3.7. Pesquisa do Perfil S6cio-econémico do Aluno

A pesquisa sobre o perfil Sécio-econédmico do Aluno da Faculdade
Sumaré visa entender a origem do corpo discente a fim de adequar os recursos

e adaptar a estrutura para atender a esse publico.

3.8. Projeto de Envolvimento dos Egressos

A pesquisa sobre o envolvimento dos egressos € fundamental para
avaliar o resultado do processo de ensino-aprendizagem. Para tanto a
coordenacdo do curso se envolvera no sentido de organizar palestras, com
relatos de experiéncias e trajetéria profissional para resgatar os contatos juntos

aos egressos.

3.9. Nucleo de Estagio e Empregabilidade®

3.9.1. Objetivos
1. Dotar o Instituto Sumaré de Educagéo Superior — ISES, de uma area
responsavel pela empregabilidade através da promocéo e coordenacdo
das diversas oportunidades de capacitacéo, orientacao e insercao de

estudantes da Faculdade Sumaré, no mercado de trabalho.

2. Fomentar relacionamento com agentes empregadores de estagio e

emprego, buscando:

o incremento de oportunidades de estagio e trabalho para nossos

estudantes;

e aperfeicoamento e atualizacdo da capacitacéo profissional dos
cursos para o atendimento as especificidades de profissionalizacéo

curricular dos cursos do ISES;

5 . . . ~ ,
Prof. Carlos Rubens Zacarias é 0 responsavel pela Coordenacdo do Nucleo de

Empregabilidade, desde dezembro de 2008.
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e adefinicdo e oferta de modulos especificos conforme demanda
dirigida do mercado.

3. ldentificar oportunidades de trabalho oferecidas no mercado e compor
com recursos internos e/ou externos condi¢cdes de qualificacdo e
preparo dos estudantes, para seu aproveitamento conforme

competéncias solicitadas.

4. Desenvolver programas e acodes voltados para a divulgacdo do ISES no
segmento escolar focado pela Instituicdo, promovendo a visao de futuro
escolar, em nivel superior, e 0 encaminhamento sustentado para o

mercado de trabalho.

5. Desenvolver o Banco de Dados de ex-alunos da Faculdade Sumaré

como:
o potencial de pesquisa e de referéncia profissional;

e oferta para retomada de seu desenvolvimento através de eventos e

cursos internos de atualizagdo e pds-graduacao.

6. Gerir os processos informatizados e as documentacdes de estagio
curricular conforme prescri¢cdes legais e instrumentos normativos do
ISES.

3.9.2. Justificativas

Gerar, no ISES, um novo modelo de proposta e gestdo de processo de
empregabilidade sustentada, em Instituicdo de Nivel Superior,

transformando-o em paradigma para instituicbes congéneres.

Aperfeicoar as condi¢cdes de empregabilidade de nossos alunos, dadas as
suas caracteristicas de educacéo e formacao e as exigéncias cada vez

maiores e mais especializadas do mercado.

Integrar, no ISES, as diversas forcas geradoras de competéncia
profissional, internas e externas, como potencializadoras do sucesso para

nosso alunado e de atratividade da Faculdade Sumaré, para o mercado.
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e Atuar com iniciativas orientadas e focadas frente as oportunidades do
mercado, considerando-se o0 nimero crescente de estudantes a procura de

estagio e de formandos a busca de colocacéao profissional.

e Manter uma rede significativa de relacionamento com Agentes de Estagio e
Emprego como condigdo para viabilizar ofertas de vagas para a
comunidade estudantil do ISES.

e Compor um sistema informatizado de banco de dados atualizados para:

e pesquisa e orientagcdo nas decisbes sobre empregabilidade,

mercado e sua relagdo com cursos do ISES;

e suporte legal a coordenagéo de Estagios curriculares.

3.9.3. Resultados Esperados
1. Crescimento progressivo da colocacgao de profissionais formados
pelo ISES e de seus estudantes, nas diversas oportunidades de
mercado.

2. ldentificacdo do ISES como Instituicdo de Ensino comprometida

com a formacao e colocacao profissional de seus estudantes.
3. Racionalizagéo e aperfeicoamento do uso de recursos:
e profissionais — académicos e a administrativos -;

e tecnolégicos — alinhamento de disciplinas, modulos e

laboratorios;

e de midia e de marketing do ISES - foco, forma, meios e
oportunidades;

e de parceiros frente a demanda de mercado — avaliagdo

periddica de resultados e potencial;
¢ de suporte gerencial informatizado.

4. Permanente atualizagao e aperfeicoamento de oferta de eventos
de capacitacao frente a demandas especificas.
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5. Ampliacao de parcerias e de formas de ac6es com agentes

integradores e empregadores.
6. Constituicdo de Banco de Dados para multiuso sobre:
e emprego, estagio;
e situacao dos ex-alunos;
¢ Agentes Integradores e de Parceiros;

e Competéncias docentes internas e externas para eventos e

CUrsos;

e pesquisa e relatorios gerenciais para tomadas de decisao e

direcionamento das ac¢fes estratégicas do ISES e do Nucleo.

7. Adequacao periodica dos conteudos curriculares, decorrente de
indicadores de competéncias das areas profissionais

demandadas pelo mercado de trabalho.

3.9.4. Trabalho do Nuacleo
A projeto € composto de dois setores especificos de empreendimentos:

Primeiro Setor — ESTAGIO

Responde pela coordenacdo dos processos e agentes envolvidos na
oferta, gestdo e controle de oportunidades de estagio curricular supervisionado,
bem como pelo acompanhamento do aprendizado profissional progressivo do
estudante do ISES, conforme seu curso, observadas as prescri¢cdes legais e

regimentais.

2° Setor - EMPREGABILIDADE

Responde pela promocédo da insercdo efetiva do aluno do ISES no
mercado de trabalho, cuidando do direcionamento, da capacitacdo e da
orientacdo do estudante para as vagas oferecidas bem como ampliando a
prospeccao de novas oportunidades voltadas para as éareas de formacédo
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profissional dos cursos do ISES oferecidas pelos Agentes de Emprego e

Empregadores.
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| - ESTAGIO |

ENTRADA - ENTIDADES - ISES | 1 REALIZACAO ESTAGIO - INSTRUMENTOS | 1 SAIDA - RESULTADOS
[ _Entrada Dados/Documentos |~| De Gestado de Estagio Nao Obrigatério |~| Estagio concluido
1. 1SES 1. Estagio Nao Obrigatério - Manual de Estagio 1. Certicagd@o

Nucleo Empregabilidade

2. Empresas
Concedente / Representante
Supervisor de Estagio - TCE etc

T 11

w

. Integradoras
Coordenadores de
- Programas
- Vagas Empresas
- Orientagdes Legais

. Profissionais Liberais

f

2.1. Termo de Compormisso de Estagio-TCE
2.2. Anexo | - Plano de Atividades de Estagio
2.3. Anexo Il - Condi¢des de oferta de estagio
2.4. Relatdrio e Avaliagéo Periddica (sem.)
2.5. Aditamento ao TCE
2.6. TCE empregados - na ou fora da area est.
2.7. Rescigédo/Concluséo Estagio
- Relatério Avaliagéo de Desempenho - Empresa

- Certificado de Concluséo Estagio

2.8. Solicitagéo de Rescisdo de Estagio

- Termo de reaslizacao de Estagio

- Conclusé&o do Curso

- Prontuério académico completo do aluno
- Estudante com experiéncia profissional

i |

2. Atualizacao Resultados por Curso - ISES

- Feedback por Curso (facilidades/dificudades)

- Quadro demonstrativo dos Resultados

- Propostas melhorias e divulgagéo para alunos

- Revisdo/melhoria/alteragdo Orientadores Curso
- Medidas cursos / estagios com mais dificuldades
- Cadastros ex estagiaarios/alunos empregados

i

3. Oferta de oportunidades ex-alunos ISES:

Contratante
Supervisor TCE e demais etapas

Envovidos: ISES /Nucleo Empregab. e Concedente
Diretor Geral, Prof. Orientador, Coord. Curso

do processo de estagio

i

a) cursos atualizagao e pos-graduacao - site
b) empregabilidade- trainne, emprego - site
c) atuagdo na Empresa Junior - site

2. Acdes e Controle Adminsitrativo Estagios

4. Avaliacdo das Concedentes

- Manual, Procedimentos e Documentos Nova Lei
- Implantacéo do sistema e controle Nova Lei

- Banco de Dados Estagiarios Ativos

- Banco de Dados Estagios concluidos

- Banco de Dados Estagios ndo concluidos

- Banco de Dados de Integradoras

- Banco de Dados Vagas de Estagios

- Banco de dados Relatérios semestrais Conced.

- Banco de Dados Supervisédo Curso por Semestre
- Banco de Dados Concedentes/Curso/Semestre

- Procedimentos Adminsitrativos/Legais ocorréncias
- Avaliagdo Condi¢Bes Estagio Concedentes

- Paineis e Site ISES Vagas e Orientagdo Estagio
- Acompanhamento Site Integradores

- Relatorios de Empregabilidade - Primeiro Emprego
- Relatérios Avaliagdo Desempenho do Estagiario

- Relatérios gerenciais ocorréncias estagio/curso

- Relatério de movimentagéo de vagas estagio

- Relataério de ocorréncias com estagiarios

- Relatérios entidades concedentes/parceiras etc.

- Avaliacdo Estagiario sobre Concedente/Programa

i |

5. Atualizacdo Instrumentos ISES

Envolvidos:

ISES: Nucleo, Estagiario, Superv.Est, Coord. Curso
Concedentes : Supervisor/Orientador
Integradores : Coord. Vagas, Estagios, Site

- Adequacao e melhorias do sistema
- Renovagé&o oportunidades com Concedentes
- Relatérios periédicos gerenciais e finais Estagios

- Renovagé&o paraceria Integradores

- Renovacéo oportunidades com Concedentes

- Acompanhamento e a¢des em situagdes de
estudante com estagio/CURSO interrompido.

—A.

Figura 2: Fluxo do processo de gestdo de Estagio e Empregabilidade da Faculdade Sumaré. — Fase Estagio.

Fonte: Carlos Rubens Zacarias (2008)
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[ - EMPREGABILIDADE |

I ENTRADA - DEMANDAS - ISES I

PROCESSAMENTO - AGOES ESPECIFICAS

SAIDA - RESULTADOS

' IDENTIFICACAO DE NECESSIDAD.
/OPORTUNIDADES DE/PARA:

=

PROGRAMAS - PROCESSOS - EVENTOS

OBJETIVOS E METAS REALIZADOS

. Estudantes

. Estagiarios

. Ex-Alunos

. Concedentes

. Integradoras

. Mercado educacional

. Mercado de Profissionais
. Equipe de Mestres ISES
. Novas Propostas do ISES
10. Aperfeicoamento gestéo de

a) Estagios

b) Primeiro Emprego

c) Ex-Alunos

d) Integradoras

e) Concedentes

f) Formagcéo especifica

0) Atualizagdo cursos

11. Parceria com entidades
de Profissionais para
desenvolvimento especifico
de preparo para funcdes
de mercado relacionadas
com cursos do ISES.

O©CoOoO~NOOODSAWNPE

- Dinamizac&@o Convénios com Integradoras
- Promocéao de ofertas de eventos formacao Integra.
- Promocéo oportunidades entidades form. Profissio.
- Montagem Banco de Ex-Alunos e posi¢cdo Mercado
-Elaboragdo Programas Basicos para:
a) Primeiro Estagio
b) Primeiro Emprego

- Programagcao especifica de preparagao para:

a) vagas especializadas ja abertas

b) vagas especializadas para o mercado
- Elaboracéo de Folder e meios de divulgacéo
- Divulgacéo em Escolas Publicas-Niv.Médio/Técnico
- Constituigcdo Nucleo Académico Interdisciplinar para

a) sustentacéo do conhecimento para o mercado

b) atualizagdo dos curriculos profissionalizantes
- Elaboracédo Instrumentos Gestdo/Operagéo para

a) Nucleo

b) Agente por Unidade(Campus)

c) Estudante: informag&o, acompanham. situagéo
- Busca de Patrocinio com:

a) Entidades

b) Empresas

c) Operadoras de Estagio
- Geracéo de oportunidades para Empresa Junior IES

1.Geragao denovas oportunidades trabalho
2. Melhoria da peformance do estudante:
a) para estagio
b) primeiro emprego
3. Aproveitamento de oportunidades desenv.
a) internas - eventos, cursos, palestras etc
b) externas - eventos, cursos, palestras etc

4. Desenvolvimento de programas ISES para:

a) estudantes versus estagio/emprego
b) ex-alunos
5. Programa esclarecimento Concedentes
a) Nova Lei: sua pratica/ visao profissional
b) Cadastramento em Integradoras
6. Ampliacé@o da divulgacéo da ISES e de
oportuinidades estudo e emprego
7. Aperfeicoamento relagéo com Integradores
8. Desenvolvimento de sistema de gestédo
de oportunidades e Banco de Dados de
de ofertas / entidades por curso ISES
9. Fixacéo da Imagem do ISES no mercado
10. Ampliac&o de parcerias e inovacéo de
eventos e propostas de sustentabilidade
11. Criagdo Pagina Empregabilidade no
Portal do ISES - Moodle.

Figura 3: Fluxo do processo de gestdo de Estagio e Empregabilidade da Faculdade Sumaré. — Fase Empregabilidade.

Fonte: Carlos Rubens Zacarias (2008)
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3.10. Gestéo da Base de Alunos

Este projeto visa gerenciar os dados sobre os alunos no que diz respeito
ao acompanhamento do:
e Projeto académico-pedagdgico do curso;
e Monitoramento psico-pedagodgico-social dos alunos;

e Gestéo financeira da Instituicao.

3.11. Gestéo dos Projetos Educacionais Publicos

A gestdo dos projeto educacionais publicos tem como funcdo monitorar
0s projetos, atendendo ao requisitos da legislacdo e contratos dos convénios,
além de acompanhar os alunos assistidos pelas Bolsas de Estudo

governamentais.

e BEPA

e TOF

e BOLSA ESCOLA DA FAMILIA

e PROJETOS

3.12. Sumaré Cultural

O projeto Sumaré Cultural visa divulgar e fomentar as atividades que
envolvem cultura, artes e informacdes associadas a eventos realizados dentro
da Instituicdo ou na cidade de Sao Paulo. Dentre as atividades selecionadas
para divulgacdo na Intranet, serdo destacadas aquela que podem compor as
atividades complementares da grade curricular dos cursos de graduacao.

O Boletim Informativo da Faculdade Sumaré — BIS — sera um dos

instrumentos de divulgacdo dos eventos citados acima.
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3.13. Centro de Estudos Avancados Sumaré

Centro de Estudos Avancados Sumaré - CEAS - foi criado com o
conceito de desenvolver estudos na area de pdés-graduacdo, extensdo e

pesquisa com foco na evolucéo do estudante da graduacéao.
3.14. Aperfeicoamento da CPA

A CPA obteve dados quantitativos para alimentar o processo de analise
dos dados. A partir desses dados, foram elaboradas tabelas com percentuais
de respostas e graficos representativos dos resultados. Entretanto, a andlise
qualitativa ainda se faz necessaria como instrumento metodologico para

identificar pontos relevantes das dimensdes da pesquisa.

Nesse sentido, os resultados foram discutidos com limitagdes em
relacdo a identificacdo das potencialidades e fragilidades da Faculdade

Sumaré.

No entanto, os resultados obtidos na Auto-Avaliacdo podem ser
utiizados como referencial para formulagdo dos objetivos institucionais,
estratégias na perspectiva de uma Instituicdo de Ensino. Esses estudos séo
uma das bases de referéncia para propor projetos de melhoria e implementar
mudancas das atividades académicas de ensino, pesquisa, extensdo e gestao

gue sejam significativos do ponto de vista social e académico.

Com o propésito de ampliar o escopo da CPA na Faculdade Sumaré
pretende-se dar continuidade nos trabalhos incluindo a busca por dados

qualitativos que complementem a base de dados para analises. N

Desta forma, pretende-se desenvolver grupos focais que representem os
segmentos da pesquisa realizada: discente, docente e corpo técnico-
administrativo, a fim de obter dados que mostrem em profundidade os pontos

de oportunidade e fragilidades Institucionais.

A Tabela 4 apresenta uma estrutura proposta para discussao interna a
fim de ser implementada no sistema Lyceum no que diz respeito a divulgacao
dos dados. Os indicadores obtidos abaixo da média poderiam sofrer

intervencdes diretas dos coordenadores dos cursos, por meio de projetos de
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melhoria institucional registrados no sistema eletrénico. Tais projetos teriam
uma aprovacao do Diretor da Faculdade para serem implementados, de acordo

com o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Tabela 4: Sugestdo para melhoria do sistema Lyceum no tratamento dos dados
qualitativos para a CPA.

Prioridade Curso |Dimensao Acdes para melhoria

Fonte: CPA (2009).
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Capitulo 4: Consideracdes Finais

O sistema de trabalho e de elaboracdo da CPA da Faculdade Sumaré,
desde o inicio, pretendeu ser uma experiéncia coletiva, resultando inicialmente
do trabalho do grupo de componentes da Comissdo Propria de Avaliacéo,
constituida em outubro de 2004.

Os membros da CPA da Faculdade Sumaré representaram segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil, contemplados na Lei 10.861 de
14 de abril de 2004.

O programa tem como objetivo identificar os pontos fracos e fortes, em
periodos semestrais, de modo que os problemas sejam detectados e corrigidos
a tempo para que os alunos, seus principais beneficiarios, ndo sejam
prejudicados na formacdo escolar e a instituicdo atinja o ponto ideal da
qualificacéo pretendida.

O programa consiste em uma concepc¢ao institucional, com objetivos,
principios da avaliacdo institucional, metodologias, linhas bésicas de acéo,
enfoque operacional, questionarios de avaliacdo, resultados (diagndsticos) e
medidas para prognosticos e correcdo do funcionamento da instituicao.

A institucionalizacdo de processos de avaliacdo € uma das formas de
viabilizar a melhoria de sua qualidade, constituindo-se em importante
ferramenta para planejamento da gestdo. Além de ser uma forma de assegurar
prestacdo de contas a sociedade e ao MEC, afirmando, assim, sua
responsabilidade social.

Para reverter os principais problemas identificados na auto-avaliagéo,
estdo ocorrendo as seguintes acbes de melhoria: Projeto de Apoio a
Aprendizagem, Avanco do Ensino a Distancia, Projeto de Especializacao para
docentes do ensino Superior, Parcerias com Empresas e Associacdes, Revista

Eletrdbnica Académica da Sumaré, Pesquisa do Perfil Socio-econbmico do
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Aluno, Projeto de Envolvimento dos Egressos, Nucleo de Estagio e
Empregabilidade, Gestdo da Base de Alunos, Gestdo dos Projetos
Educacionais Publicos, Sumaré Cultural, Centro de Estudos Avancados
Sumaré e, por fim, o projeto de aperfeicoamento da CPA, que visa a melhoria
metodoldgica da avaliagdo com a inclusdo de questdes qualitativas.

O relatério da avaliacdo institucional serd divulgado pela pagina da
Internet da Faculdade Sumaré e ficara disponivel para consultas internas e
externas.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Questbes abordadas em cada aspecto do questionario, na 6tica dos discentes.

Analise da Instituicdo por Discentes

Aspecto analisado

Questdes

Quanto a Pesquisa

CondicBes existentes para o desenvolvimento da pesquisa ha Faculdade
Sumaré.

Qualidade do acervo da biblioteca em sua &rea de atuagéo.
Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da
pesquisa.

Alternativas disponiveis para a publicagcéo dos resultados da pesquisa.
Cooperacéo entre os docentes para o desenvolvimento da pesquisa.
Participacdo em grupos de pesquisa ha propria Faculdade Sumaré.
Participagdo em grupos de pesquisa em conjunto com docentes de outras
IES.

Acesso a fontes de financiamento a pesquisa.

Participagdo em eventos cientificos com apresentacao de trabalhos.
Eventos cientificos promovidos pela Faculdade Sumaré.

Politicas e mecanismos de incentivo a pesquisa na Faculdade Sumaré.
Politicas e mecanismos de a participacéo de alunos de graduacgédo nas
atividades de pesquisa.

Incentivo para a criacdo e manutencdo de grupos de pesquisa.

Relagdo entre a pesquisa e o ensino desenvolvidos na Faculdade
Sumaré.

Conhecimento entre os objetivos institucionais da pesquisa na Faculdade
Sumaré.

Politicas para a P6s-Graduac¢éo na Faculdade Sumaré.

Formas de criacdo e acompanhamento de cursos de Pds-graduacéao na
Faculdade Sumaré.

Formas de criagdo e acompanhamento de cursos de Pds-graduacéo na
Faculdade Sumaré.
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Analise da Instituicdo por Discentes

Aspecto analisado

Questdes

Quanto a Comunicacao e Informacao

Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolu¢fes dos Conselhos
Superiores da Faculdade Sumaré.

e Conhecimento do plano de carreira dos docentes da Faculdade Sumaré.

e Fluxo e circulagdo de informacéo no interior da Faculdade Sumaré.

e Comunicados e informes sobre eventos internos na Faculdade Sumaré.

e Comunicados e informes sobre eventos externos a Faculdade Sumaré.

e Acesso a equipamentos de comunicacédo e informacéo (fax, telefone,
etc.).

e Canais de expresséo e reivindicacdo de melhorias.

e Qualidade de informacéo prestada nos diversos setores da Unidade a que
pertence.

e Qualidade da informacé&o prestada nos setores do centro e colegiado de
CUrso a que pertence.

e Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extensao.

Quanto a Organizagéo e Objetivos Institucionais |«  Realismo no planejamento das atividades na instituicdo.

e Participacdo da comunidade académica na tomada de decisdes

e Envolvimento da Faculdade com as preocupag¢fes e demandas da
sociedade regional.

e Compromisso com a comunidade académica com a situagéo e o futuro da
Faculdade Sumaré.

e Imagem interna com a Faculdade Sumareé.

¢ Imagem da Faculdade Sumaré na sociedade.

e Imagem da Faculdade Sumaré no meio Universitario.

e Nivel de satisfacdo em fazer parte da Faculdade Sumaré.

e Contribuicdo da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e

regional.
Funcionamento administrativo da Faculdade Sumaré.
Conhecimento sobre os Cursos e Unidade da Faculdade Sumaré.

Mecanismos de tomada de decisdes na Faculdade Sumaré.
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Analise da Instituicdo por Discentes

Aspecto analisado

Questdes

Quanto ao Ambiente e Relagcbes Humanas

Relacionamento entre os alunos do curso.

Relacionamento com as dire¢des e coordenacfes em geral.

Etica nas discussoes e relagées internas a Faculdade Sumaré.

Satisfacdo com o curso que realiza.

Valorizagdo enquanto membro da comunidade académica da Faculdade Sumaré.
Oportunidade e condi¢cBes de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré.
Amizade e convivéncia social com os colegas de outros cursos.

Condi¢bes do espago fisico onde desenvolve as atividades de formacao (salas de
aula, biblioteca, etc.).

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades complementares de
formacao (pesquisa, estagio, etc.).

Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e solidariedade entre os alunos.
Estimulo e apoio para a inovacéo de processos e formas de aprendizagem.

Quanto as Condicdes de Ensino

Qualidade do curso de graduacgéo que realiza.

Estrutura curricular (de disciplinas) do curso.

Metodologia para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas aulas.
Formas de avaliacéo utilizadas nas disciplinas para"medir" os niveis de
aprendizagem dos alunos.

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacéao de sua formacgéo
global.

Nivel de formacéo atingido pelos alunos que concluem o curso.

Oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza .
Oportunidade de treinamento e inser¢cdo no mercado de trabalho oferecidas pelo
Curso .

Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso.

Regime seriado semestral dos cursos na Faculdade Sumareé.

Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas
reunides.

Conhecimento da situacdo dos alunos, que ja concluiram o curso, no mercado de
trabalho.

Dindmica das aulas para manter a atencéo dos alunos .
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Organizagéo na exposicao de contetdos pelos docentes.

Quanto aos Docentes

Aproveitamento do tempo da aula

Inicia a aula no horéario previsto?
Encerra a aula no horario previsto?
Usa o tempo de aula adequadamente?

Informacdes fornecidas

Discutiu o programa da disciplina, apontando a importancia de cada topico, para
sua formacéo profissional?

Informou a metodologia a ser utilizada?

Enfatizou a importancia da matéria para o curso e para a profissdo do aluno?

Apresentagdo do Contetildo Programatico

Demonstra dominio da disciplina?

Expde a matéria com didatica: clareza na explicacdo e organizacao do conteudo,
de forma a promover ou possibilitar a compreensao?

Utiliza os varios recursos didaticos disponibilizados pela faculdade?

Responde as davidas dos alunos e explica o assunto até o entendimento da
classe?

Estabelece relacdo entre a teoria e a pratica dos assuntos?

Os trabalhos em grupos e semindrios contribuem para o entendimento da
matéria?

A bibliografia indicada é (til para sua aprendizagem?

Avaliacdes aplicadas

A prova de avaliacdo presencial € preparada contemplando aspectos tedéricos e
praticos?
O conteudo da avaliacao é discutido em sala de aula?

Fonte: Estrutura do questionario da CPA 2008.
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ANEXO 2 : Infra-estrutura- Unidade Sumaré Sede.

Biblioteca Acervo Sub-Solo 100
Biblioteca Cdteca/Videoteca Sub-Solo 15
Biblioteca Administragao Sub-Solo 6
Vestuario Feminino Sub-Solo 24
Vestuario Masculino Sub-Solo 24
Sanitario Feminino Sub-Solo 6
Sanitario Masculino Sub-Solo 6
- Almoxarifado Sub-Solo 20

- Refeitorio Sub-Solo 12

- Setor de Servigos Sub-Solo 12

- Assisténcia Técnica Sub-Solo 18

- Garagem Sub-Solo 200

- Estacionamento Sub-Solo 800

Externa Praca de Alimentagéo Térreo 276

Externa Area de livre circulacéo Térreo 500

- Auditério Térreo 180

- Secretaria Geral Térreo 60

- Recepcéo Térreo 30

- Espaco Cultural Térreo 100
Sanitario Feminino Térreo 6
Sanitario Masculino Térreo 6
Sanitario Portador Necessidades Especiais Térreo 12
- Reprografia Térreo 30

- CPD Mezanino 77
Sanitario Feminino 1°Andar 6
Sanitario Masculino 1°Andar 6
Sanitario Feminino 2°Andar 6
Sanitario Masculino 2°Andar 6
Sanitario Feminino 3°Andar 6
Sanitéario Masculino 3°Andar 6
Sanitéario Feminino 4°Andar 6

Sanitario Masculino 4°Andar 6



Sanitario

Sanitario

Sanitéario

Sanitario

Sanitario

Sanitéario

Sanitario

Sanitario

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Copa
Copa
Presidéncia/Mantenedora
Diretoria Geral
Coordenadoria Curso
Sala Professores
Assessoria

Total Area Fisica

5°Andar

5°Andar

6°Andar

6°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

4,5

4,5

4,5

4,5

60

45

60

50

50

2.885
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ANEXO 3 : Infra-estrutura- Unidade Sumaré Sede.

Biblioteca
01
02
03
04
10
11
12
13
14
15
20
21
22
23
24
25
30
31
32
33
34
35
40
41
42
43
44
45
50
51
52
53
54
55

Apoio Biblioteca
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Laboratério
Laboratério
Laboratério
Laboratério
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula

Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar

M2
558
62
59,2
57
64,1
71,34
60
73
89,7
30
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65

110
55
01
01
55

60
01
73
01
01

01
25
01
01
25

01
36
01
01
36

01
01
01
01
01

01
01
01
01
01

143
54
50
50
54
68
59
48
72
28
48
70
70
48
70
70
40
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70

XIXIXIXIXIXIXIXIX XX XXX XXX X XIXIX XX XX XX XXX XXXXXxXZ

XIXIXIXIXIXIXIXIX XX XXX IXIX X XXX X XXX X XX XXX XX XXX H
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ANEXO 4 :

BIBLIOTECA

TELEMARKETING

PRECURSORIA

FINANCEIRO

SECRETARIA

AUDITORIO

Bureau de Servicos

CPD

Diretoria Geral

Assessoria Geral

Coordenadoria
Sala dos professores
Mantenedora

Assessoria da
Mantenedora

Superintendéncia

Administrativo

Infra-estrutura- Unidade Sumaré Sede.

Atender operacdes de cadastros, empréstimos,
devolugbes.

Atender e direcionar as ligacdes bem como
auxiliar no processo seletivo.

Atendimento a alunos, professores quanto a
situagdo académica como a triagem das visitas na
instituicao.

Atendimento de alunos bem como administragcdo
de contas a receber.

Atendimento de alunos e professores e
administracdo académica dos mesmos

Auxiliar em apresentacdes e palestras

Atendimento a impressdes de trabalho de alunos
bem como cépias dentro do permitido por lei.

Fazer a Gestéo dos recursos tecnoldgicos
académicos e administrativos.

Promover a Gestdo Académica e Administrativa
da Instituicdo

Fazer a gestdo Juridica Académica, Tecnologia
Educacional e planejamento.

Coordenacgéo de Cursos da instituicao
Pesquisa e preparo de aulas

Define as diretrizes de administracéo e
planejamento dos recursos do Instituto Sumaré
bem como sua expanséo.

Fazer a gestédo administrativa dos recursos do
instituto.

07

12

04

05

11

01

02

02

02

04

07

10

03

03

02

04

01 scanner
01Imp. 40 col / 01 ident. Bio
01 Leitor C6d. Barras.

01 imp. Laser

01 imp. Cheque
02 imp. Laser

01 mesa som 12 canais
01 mesa de iluminagéo
01 Filmadora Digital
01 receiver com CD
01 projetor Multimidia
02 videos K7

02 impressoras-copiadoras laser.

11 Servidores
01 Impr. Jato
01 impr. Laser

01 impr. Jato

01 impr. Laser

02 impressoras Jato

01 impr. Jato / 01 Fax-simile

01 impr. Jato / 01 projetor

01 impr. Jato
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ANEXO 5 : Infra-estrutura- Unidade Tatuapé.

Biblioteca

Externa

Externa

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Acervo

Praca de Alimentacao

Area de livre circulagéo
Feminino
Masculino

CPD
Reprografia

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino

Total Area Fisica

Terreo

Térreo

Térreo

Térreo B1

Térreo B1

Térreo B1

Térreo B1

1°Andar B1

1°Andar B1

2°Andar B1

2°Andar B1

1°Andar B2

1°Andar B2

2°Andar B2

2°Andar B2

3°Andar B2

3°Andar B2

M2

100

70

300

40

30

612
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O DE COMPUTADORES AREA ADMINISTRATIVA — UNIDADE TATUAPE

AREA OBJETIVO QTDE EQUIP ADCIONAL

BIBLIOTECA

Atender operacdes de cadastros,
empréstimos, devolucdes.

01lmp. 40 coI/Ol ident. Bio

Bureau de Servicos

Atendimento a impresses de
trabalho de alunos bem como copias
dentro do permitido por lei.

01

01 impressoras-copiadoras
laser.

04 Servidores

recursos do instituto.

CPD Fazer a Gestdo dos recursos 01
tecnoldgicos académicos e 01 Impr. Jato
administrativos. 01 Impr. Laser
Sala dos Pesquisa e preparo de aulas 08
professores
Administrativo Fazer a gestao administrativa dos 04 01 impr. Laser
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ANEXO 6 : Infra-estrutura- Unidade Imirim.

AREA FiSICA — UNIDADE IMIRIM

DESTINACAO ANDAR

TURNO DE

AREA FISICA FUNCIONAMENTO

M2 M T N
Externa Praca de Alimentacdo Térreo 70 X X
Externa  Area de livre circulagdo = Térreo 200 X X
- Auditorio Térreo 180 X X
Sanitario Feminino Térreo 6 X X
Sanitario Masculino Térreo 6 X X
Sanitario Feminino 1°Andar 6 X X
Sanitério Masculino 1°Andar 6 X X
Biblioteca Acervo 1°Andar 100 X X
Sanitario Feminino 2°Andar 6 X X
Sanitario Masculino 2°Andar 6 X X
- CPD 3°Andar 30 X X
Sanitario Feminino 3°Andar 6 X X
Sanitario Masculino 3°Andar 6 X X
Total Area Fisica 628
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RELACAO DE COMPUTADORES AREA ACADEMICA — UNIDADE IMIRIM

' | caPACIDADE
DESTINACAO ANDAR | AREA EQS'APQAMEQ(T)OS DE TURNO DE
FISICA | xCADEmMICO | ATENDIMENTO | FUNCIONAMENTO
(n°. dealunos) |

M2 M T N
Biblioteca,  Apoio Biblioteca | 1°Andar | 70 12 44 X X
Sala 01 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 02 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 03 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 04 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 05 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 06 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 07 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 08 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 09 Laboratério 1°Andar | 43,5 41 40 X X
Sala 10 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 11 Laboratério 1°Andar | 43,5 41 45 X X
Sala 12 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 13 Sala Aula 2°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 14 Sala Aula 2°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 15 Sala Aula 2°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 16 Sala Aula 2°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 17 Sala Aula 2°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 18 Sala Aula 2°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala LS Laboratério 3°Andar 43,5 45 44 X X
Sala 19 Sala Aula 3°Andar 37,5 01 35 X X
Sala 20 Sala Aula 3°Andar 37,5 01 35 X X
Sala 21 Sala Aula 3°Andar 37,5 01 35 X X
Sala 22 Sala Aula 3°Andar 37,5 01 35 X X

Total Area Fisica 10453,5
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BIBLIOTECA

Atender operacdes de cadastros,
empréstimos, devolucdes.

RELACAO DE COMPUTADORES AREA ADMINISTRATIVA — UNIDADE IMIRIM

AREA OBJETIVO QTDE

EQUIP. AL

I01Imp. 40 col / 01 ident. Bio

01 Leitor Cod. Barras.

recursos do instituto.

Bureau de Servigos Atendimento a impressdes de 01 @ 01 impressora-copiadora
trabalho de alunos bem como cépias laser.

dentro do permitido por lei.
CPD Fazer a Gestéo dos recursos 01 02 Servidores

tecnol6gicos académicos e

administrativos.
Sala dos Pesquisa e preparo de aulas 08
professores

Administrativo Fazer a gestdo administrativa dos | 04 01 impr. Jato

02 Impr. Laser
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