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FACULDADE SUMARE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Resumo

Este documento tem como objetivo apresentar a evolucéao dos trabalhos
da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Sumaré, no periodo de
2009-2010. A avaliacao institucional depende da elaboracdo de um banco de
informacfes, em uma série temporal, que revele o seu desempenho em
relacdo a determinadas dimensdes e indicadores no processo de avaliacdo. A
CPA, em conformidade com a Lei n°® 10.861 de 14 de Abril de 2004, em seu
artigo 3°, empenhou-se em considerar as diferentes dimensdes institucionais
determinadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). Sao estes indicadores de desempenho da instituicio que serdo
avaliados, a fim de determinar o seu significado em relacdo aos objetivos
institucionais, com vistas a atingir os objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Para tanto, este relatorio esta estruturado em cinco etapas, assim
como se segue: capitulo | faz uma apresentacao Institucional e a trajetoria de
atuacao da CPA; o capitulo Il faz uma anélise dos indicadores de desempenho,
seguindo as dez dimensdes de analise proposta pela legislacédo; o capitulo Il
apresenta as propostas de intervencao formuladas a partir do dltimo relatorio;
capitulo IV apresenta os projetos estratégicos da Instituicdo e programas de
melhoria em andamento; e, finalmente, o capitulo V discute as consideracdes
finais.
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Consideracgdes Iniciais

A prética da auto-avaliacdo na Faculdade Sumaré reflete a necessidade
de ajuste as demandas sociais, tornando-se condicdo necesséaria para o
aprimoramento do ensino da Instituicdo, a partir da criacdo de indicadores de
desempenho que se tornam referéncia para analise e ajuste do plano de

desenvolvimento institucional.

A avaliacéo institucional, por sua vez, depende da elaboracdo de um
banco de informacdes, em uma série temporal, que revele o seu desempenho
em relacéo a determinadas dimensdes e indicadores. Séo estes desempenhos
da instituicdo que deveréo ser avaliados, a fim de determinar o seu significado
em relacdo aos objetivos institucionais que a Faculdade Sumaré se propde

atingir a cada momento historico do seu planejamento.

O objetivo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na Faculdade
Sumaré é primar pela qualidade na formacéo de seus discentes, propiciando,
aos mesmos, programas de desenvolvimento educacional continuo e,
paralelamente, fornecendo, a instituicdo, condi¢cdes de atuar nos segmentos de

ensino, pesquisa e extensao.

Vale ressaltar, que uma instituicdo de ensino superior € a base de
formacdo da cidadania, devendo, portanto, solucionar as diversas
problematicas sociais da comunidade a qual esté inserida, com a finalidade de
mostrar a estreita relacdo universidade/sociedade. Dessa forma, a Instituicao
deve primar por modalidades de investimentos académicos em cursos de
graduacdo que tenham sérios compromissos epistemoldgicos, pedagodgicos,

éticos e sociais.

Na préatica semipresencial, no exposto anteriormente, este relatério tem

por objetivo apresentar a trajetoria do processo de auto-avaliacdo realizado
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pela Faculdade Sumaré, bem como os resultados obtidos nas avaliagbes
aplicadas em 2009 -2010.

Os trabalhos da CPA foram iniciados na instituicdo em 2004, momento
de criagdo dos SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior -
tendo como referéncia as recomendacdes sugeridas pela Comissao Nacional
de Avaliacdo de Educacédo superior — CONAES, pelo fato de disponibilizar
subsidios, efetuar recomendacbes, propor critérios e estratégias para a
reformulac&o do processo e politicas de avaliacdo da educacao superior.

Foram elaborados trés relatérios, tendo como base os periodos de 2004
-2006 e 2006-2008 e 2008-2009, enviados ao Ministério de Educacao e Cultura
(MEC). A partir da Portaria DS/FS N° 03/2008, de 04 de agosto de 2008, uma
nova designacdo da CPA foi realizada, momento em que os trabalhos foram

conduzidos pela nova coordenacéao.

Inicialmente a comissao prop6s a divulgacdo da CPA. Desde entédo, o
site institucional teve suas informacdes atualizadas, contemplando os dados
sobre a regulamentacdo e seus principais objetivos, disponibilizacdo dos
relatorios anteriores para consulta da comunidade académica, relacdo dos
participantes da atual comisséo, links relacionados para consultas sobre as
instituicbes que regulamentam a avaliacdo, além da divulgacdo no sistema

interno de apoio ao ensino presencial, o Moodle.

O periodo de 2008-2009 foi marcado por uma andlise focada nas
propostas de melhoria no sentido de fortalecer a politica de aperfeicoamento
continuo da Faculdade Sumaré. Ja o periodo 2009-2010 incorporou
informacfes qualitativas de docentes e discentes no formato de questionario
eletrénico, contemplando uma amostragem de cada categoria, além de incluir a
pesquisa de empregabilidade, com vistas a apoiar o plano que visa a inclusao

do aluno no mercado de trabalho.

Esse quarto Relatério da CPA visa, portanto, apresentar os dados do
processo de auto-avaliacdo, e principalmente criar mecanismos para 0 avanco
do processo de coleta de dados e participacdo nos projetos que possam criar

sustentabilidade para a Instituicao.
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Este documento estd estruturado em quatro etapas. O capitulo | faz uma
apresentacao Institucional e a trajetéria de atuacdo da CPA, o capitulo I
apresenta uma andlise dos indicadores de desempenho, seguindo as dez
dimensbes de andlise proposta pela legislacdo, capitulo Il apresenta as
propostas de intervengéao institucional da CPA em 2009-2010 e, finalmente, o

capitulo IV discute as consideracdes finais.
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Capitulo 1: Apresentacdao Institucional

1.1. Histdrico da Instituicdo de Ensino

O Instituto Sumaré de Educacdo Superior foi criado como sociedade
civil, de direito privado, com fins lucrativos, de acordo com a nova LDB, Lei
9.394/96, concebido e organizado especificamente para o ensino superior, em
todas as suas formas. Foi fundado em 19 de agosto de 1998, a partir de seu
registro no 1° Oficio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, da comarca de Sao
Paulo, capital.

O Instituto nasceu da vocacgao esposada por seus criadores, dispostos a
criar e executar um projeto educacional diferenciado e por isto mesmo capaz
de contribuir com maior eficiéncia e eficacia, pela educacéo para a formacgao de
pessoas comprometidas com a elevacdo da qualidade de vida da sociedade
em geral e das pessoas em particular. Para cumprir sua misséo, cercou-se de
profissionais educadores e experientes no trato da administracdo escolar de
nivel superior, e criou a Faculdade Sumaré, como InstituicAo mantida,

estruturada de forma a cumprir 0s seus objetivos originais.

A Faculdade Sumaré, foi credenciada pela Portaria MEC n°. 1581, de
28/10/99, publicado no D.O.U. de 03/11/99.

Como pressuposto basico para a sua criacdo, a Faculdade adotou como
diretriz central, a qualidade com competitividade. Fixou areas de atua¢do, como
projetos pedagogicos inovadores, instalacbes modernas e confortaveis e
equipamentos de Ultima geracdo, para servir de apoio ao seu corpo docente,
constituido por Doutores, Mestres e Especialistas, titulados pelas mais

conceituadas universidades do pais.
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A missdo da Faculdade Sumaré é educacdo para uma mentalidade
transformadora, propondo a inser¢cao no mercado de trabalho de profissionais
competentes, com formag&do humanistica e visdo global, comprometidos com a
gualidade de vida, capazes de desempenhar integralmente a profissdo

escolhida e exercerem plenamente a cidadania.

A concepcédo filoséfica da Faculdade Sumaré fundamenta-se numa
sociedade em constantes transformacfes, propiciando aos alunos
oportunidades de ao adentrarem no mercado de trabalho, atuarem como
agentes de transformacgéo, levando conhecimento e retro-alimentando nosso

projeto educacional. Tudo isto, respalda-se nos seguintes principios:
e Valorizagéo do profissional;

e Favorecimento do trabalho de equipe por meio da convivéncia, da relacao e

da integracao entre os participantes do processo;
e Aprendizagem colaborativa;

e Formacéo de profissionais comprometidos com a elevacdo da qualidade de

vida da sociedade brasileira;
e Criacao e execucao de projetos educacionais diferenciados;
e Estabelecimento da relacao instituicdo-realidade social;
e Producao e socializacdo de conhecimento cientifico;
e Preservacao e busca de articulacdo entre suas atividades-fim;

¢ Avaliacdo constante de suas atividades para legitimacdo de sua prestacdo

de servicos a comunidade.

Outra preocupacdo da Faculdade Sumaré estd relacionada a
sustentabilidade da realizacdo do curso por parte dos alunos, com o objetivo de
reducdo da evasdo escolar, para o que aplica forte politica de busca de
estagios no mercado e de precos reduzidos, além de convénios para bolsas de

estudo, na esfera publica e privada.

Para atender a proposta de inclusdo social, proporciona, por meio de

parcerias com 0s governos federal, estadual e municipal, oportunidades de
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estudo para grande quantidade de alunos provenientes de familias de baixa
renda que estdo impossibilitadas de obter acesso a educacdo pelos meios
convencionais. Empenhada em ampliar sua acédo educativa, a instituicdo
busca interagir com as comunidades carentes por meio do aprimoramento e
orientacdo dos alunos que atuam nestas comunidades sob o patrocinio dos
programas Escola da Familia e Bolsa Escola Publica e Universidade na
Alfabetizacdo, ambos da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo, da
Secretaria de Educacdo do Municipio de S&o Paulo e Bolsas convénio

mantidas com empresas, sindicatos e associagoes.

1.2. Missao

A Faculdade Sumaré tem como missdo: “Educacdo para uma
mentalidade transformadora”, significando que todo o nosso esforco se
concentra na formacdo de profissionais competentes para adentrarem no
mercado de trabalho, mas, antes disto, de formar cidaddos com sdlida estrutura

humanista, aptos a enfrentarem os desafios de uma nova sociedade.

A Instituicdo esta voltada para a constru¢cdo de uma cultura de mudanca,
buscando sempre inovar, propor e incorporar os avancos decorrentes do
desenvolvimento do mundo atual. Significa ainda que, nos empenhamos para
formar pessoas preparadas para enfrentarem a realidade, de modo critico e
criativo, capazes de levantar questionamentos e propostas para intervir e
transformar, sempre na direcdo do bem-estar das pessoas, da sociedade em

geral e da melhoria da qualidade de vida.

A Faculdade Sumaré tem consciéncia de seu papel na inclusdo social e
propicia, por meio de parcerias com os governos federal, estadual e municipal,
bem como com organizacbes ndo governamentais com objetivos sociais,
oportunidades de estudo para grande quantidade de alunos provenientes de
familias de baixa renda que estdo impossibilitadas de obterem acesso a
educacdo superior pelos meios convencionais. No momento, participa de
programas estruturados como o Programa Escola da familia e Bolsa
Universitaria na Alfabetizacdo, com o Governo do Estado de Sédo Paulo e Toda

Forca na Alfabetizagéo, do governo municipal de S&o Paulo, programas que
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permitem aos alunos a pesquisa orientada e o alinhamento das praticas de

ensino as teorias desenvolvidas em sala de aula.

1.3. Visao

A Faculdade Sumaré busca ser competitiva em termos de qualidade e
exceléncia de ensino, exemplo de instituicdo de primeiro mundo no contexto do
terceiro milénio. Tendo a qualidade com competitividade como principal
preocupacdo, a Faculdade Sumaré propicia espaco de construcdo e
reconstrucao do conhecimento e difusédo cultural, numa perspectiva critica que

pressupde valores éticos e de cidadania.

Preocupados com a criacdo de um ambiente de aprendizado eficiente,
sintonizado com as atuais exigéncias do mercado, investimos na incorporacéo
de tecnologia, ferramenta indispensavel para reformulacdo do conceito de
educacédo, de modo a permitir que os alunos obtenham vantagens privilegiadas

no contato direto com a realidade existente no mercado de trabalho.

Com curriculos e instalacdes inovadoras, além de contar com uma
equipe de professores altamente especializada, a Faculdade Sumaré completa
sua proposta pedagogica em uma atencdo especial a tecnologia aplicada a

educacéo.

Busca-se a formacdo de valores, ferramenta de lideranca tracada em
multiplos niveis, com triplice finalidade: simplificar, orientar e comprometer;
desta forma, estamos preocupados com as inovacdes no ensino que resulte

em alta empregabilidade.
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1.4. Estrutura da Instituicao

A Faculdade Sumaré é constituida por cinco unidades académicas, além

da mantenedora, conforme os dados abaixo.

Instituicdo Mantenedora:  Instituto Sumaré de Educacdo Superior
Diretor Superintendente: Eliseu Lourenco Pereira
Endereco: Rua Capote Valente, 1121, Sumaré, Sao
Paulo — SP — CEP 05409-003;
Telefone: 3067-7999
Fax: 3061-5137
CNPJ - 02745324/0001-84

Instituicdo Mantida Faculdade Sumaré

Diretor: Prof. Dr. Jodo Paulo dos Santos Netto

Unidades da Mantida:

Unidade Sumaré Endereco: Rua Capote Valente, 1121, Sumaré, Sao
Paulo — SP — CEP 05409-003;
Telefone: 3067-7999

Tatuapé | Rua: Gongalo Nunes, n° 368, Tatuapé, Séo Paulo-
SP CEP: 03407-000 Telefone: 6225-0666;

Tatuapé Il Rua Tuiuti, 1.442 — CEP: 03081-000 — Tatuapé
Telefone (11) 2093-2472

Unidade Imirim: Avenida Imirim, n° 1424, Imirim, Sao Paulo-SP CEP:
02464-2000 Telefone: 6255-6619.

Unidade Santo Amaro: Rua Coronel Luis Barroso, 566 — altura do n°. 281 da

Avenida Jodo Dias — Santo Amaro
CEP: 04750-030 — Tel.: (11) 3067-7999

50



1.5. Cursos Ofertados

Cursos de Graduacgéo — Bacharelados e Licenciatura

Bacharelados

Sistemas de Informacéo
Ciéncia da Computacao
Secretariado Executivo Bilingle
Ciéncias Contébeis
Administracéo

Licenciatura

e Pedagogia

Cursos Tecnolbdgicos Superiores

Banco de Dados
Comunicacéo Institucional
Eventos

Gestao da Tecnologia da Informacao
Gestao de Cooperativas
Gestéo de Recursos Humanos
Gestéo Financeira

Logistica

Marketing

Redes de Computadores
Secretariado

Sistemas para Internet

Cursos de pos-graduacao Lato-Sensu

Alfabetizacdo e Letramento

Controladoria

Controladoria em Tecnologia da Informacao
Gestao de Comunicacao Executiva e Eventos
Formacédo de Professor para o Ensino Superior
Especializacdo em Marketing

Modernizacao da Gestéo Publica

Comércio Internacional
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1.6. Trajetoria da CPA

Em 2004 os trabalhos da CPA foram iniciados na Faculdade Sumaré
como consequéncia da criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES). As principais referéncias e recomendacdes sugeridas pela
Comissédo Nacional de Avaliacdo de Educacao superior (CONAES) foram
adotadas no processo de avaliagcdo pelo fato de disponibilizar subsidios,
efetuar recomendacfes, propor critérios e estratégias para a reformulacao do
processo e politicas de avaliagdo da educacao superior.

A CPA da Faculdade Sumaré, instituida pela direcdo, apresenta neste
relatério a descricdo e andlise dos dados obtidos no processo de avaliacao
interna desenvolvido na instituicdo durante o periodo de novembro e dezembro
de 2008.

Em conformidade com a Lei n° 10.861 de 14 de Abril de 2004, em seu
artigo 3°, a CPA empenhou-se em considerar as diferentes dimensdes
institucionais, para identificar no processo de avaliacdo das instituicbes de
educacao superior, por meio de suas atividades, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, determinadas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, que séo as

seguintes:

I. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

[I. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as

respectivas formas de operacionalizacao;
[ll. A responsabilidade social da instituicao;
IV. A comunica¢do com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo;

VI. Organizacdo e gestdo da instituicho, o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
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relacio com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacgéo e comunicagao;

VIIl. Planejamento e avaliagdo, quanto aos processos, resultados e eficacia da

auto-avaliacao institucional,
IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X. Sustentabilidade Financeira.
1.7. Projeto da CPA

A partir das discussoOes realizadas durante o ano de 2009 foi definida a
necessidade de um fluxo de informacfes que desse sustentacdo ao processo
de avaliacdo da Instituicdo, e que, simultaneamente, contemple um macro
processo de atuacdo da CPA. Conforme definido a partir da figura que se

segue:

Projeto CPA

L

Sensibilizacdo e Conscientizacao

e

Participacdo dos Participacéo de Participacéo de
discentes via professores via funcionarios,
representantes de coordenacédo de Divulgacéo no
classe; CuUrsos; moodle, no Site
Institucional e e-mail
marketing.

A

T

e Aplicacéo dos questionéarios para docentes, discentes e funcionarios. 3
¢ Divulgacao dos resultados no site institucional tabulando os dados por
professor;

e Divulgacao para os coordenadores de curso.



Com o objetivo de promover a integragéo dos participantes da CPA, foi
criado um espaco de apoio no ambiente virtual, utilizando o moodle, cujo intuito
€ manter as discussbes geradas a partir dos temas levantados no
desenvolvimento do projeto, além de permitir a troca de materiais e

disseminacdo de informagbes que favorecessem os debates sobre os

indicadores do processo avaliativo.

3 Curso: CPA - Comissao Propria de Avaliacdo - INEP - MEC - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq - |ﬁ' él
File Edit Wiew Favorites Tools  Help | ﬂ'
A a 1 . 3. 34
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SLDOC » CPA_Sumare Woc acessou coma Alair Helena Ferreira (Sair) @ IMudarfungéo para... 'l Desativar edigéo | .

Participantes -

I UOltin
Wax+= Programacdo TWoaxe
Ea Participantes Acresce
tépico..
( : PA cmm,_ﬁ
. 3 Feb, 13
ﬂAtiUidadES Alair Hel
Bagt+= reunid
:33 Féruns . Tapicos
=l recursos S I NAES MINISTERIO .
a8, Tovm DA EDUCACAO
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. = EEVBt
Pesquisar nos
Q Fdaruns TWax-
Wasw 1+ Conhega os relatarios da CPA na link abaixo: N30 hE
l— ® evento
Ve & Ccpa o MOODLE = M ® X & & Calenda -
1 | »
] [T e moeerne
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Figura 1. Site da CPA da Faculdade Sumaré, no ambiente virtual Moodle.

Fonte: http://www.prética
semipresencialsumare.com.br/md/sldoc/course/view.php?id=63.
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1.8. Composicdo da CPA

Os membros da CPA da Faculdade Sumaré representaram segmentos
da comunidade universitaria e da sociedade civil, contemplados na Lei 10.861
de 14 de abril de 2004, conforme a relacdo de nomes abaixo.

Profa. Dra. Alair Helena Ferreira — Coordenadora

Profa. Ms. Irani Aparecida Reinaldo — Representante do corpo docente

Profa. Ms. Renira Appa de Moraes Cirelli — Representante do corpo docente

Prof. Ms. Oscar Vicente Simdes de Oliveira — Representante externo

Tatiane Cristina de Souza Lopes — Representante do corpo técnico-administrativo
Marcelo Soares da Silva — Representante do corpo técnico-administrativo
Janaina Esteves Dias — Representante do corpo discente

Alexandre Aparecido Campo — Representante do corpo discente

Marcio Renato de Sousa — Representante dos egressos

Rosimeire Aparecida da Silva — Representante dos egressos
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Capitulo 2: Analise dos Resultados dos questionérios
2009 - 2010

2.1. Objetivos da Auto-Avaliagéo

Com o objetivo de definir indicadores ao longo de uma trajetéria
histérica, desde a primeira versao dos trabalhos realizados pela CPA na

Faculdade Sumaré os principais objetivos da avaliacao interna foram:

e Produzir conhecimentos, por em questédo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicao;

e I|dentificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

e Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do

corpo docente e técnico-administrativo;

e Fortalecer as relagcbes de cooperacdo entre os diversos atores

institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculagéo da Instituicdo com a comunidade e
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e

produtos;

Prestar contas a sociedade.

A auto-avaliacdo é um importante instrumento para a tomada de
decisbes e dele resulta um relatério abrangente e detalhado, contendo
analises, criticas e sugestdes para a identificacdo das fragilidades e das
potencialidades da instituicdo nas dimensdes previstas em lei, além de ser

subsidio para a formulacédo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O Programa de Avaliacdo Interna da Faculdade Sumaré, desde o inicio,
pretendeu constituir uma experiéncia coletiva, resultando inicialmente do
trabalho do grupo de componentes da Comissdo Propria de Avaliacéo,
constituida em outubro de 2004 e atualizada pela Portaria DS/FS N° 03/2008, de
04 de agosto de 2008.
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2.2. Sensibilizagéo

7

A divulgacdo do projeto de auto-avaliagdo € realizada por meio de
comunicagdes internas como a Intranet e Internet, e-mail marketing, com a
divulgacdo dos propositos da CPA e apresentacdo das dimensdes atribuidas

ao questionario, disponibilizados na Intranet da Instituicao.

Os dados divulgados no site Institucional foram relacionados ao
significado da CPA para a Instituicdo e sua finalidade, os respondentes que
participam da avaliagdo, os segmentos avaliados dentro da Faculdade,
legislacdo que normaliza o processo de avaliacdo interna, legislacdo e links
importantes para pesquisa sobre o tema, além da disponibilizacdo do endereco
eletrbnico para contato com a coordenacdo da CPA, para esclarecimentos

durante o processo avaliativo, conforme citado na sequéncia.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD — CPA
0 que é CPA?

Trata-se da Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), prevista pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu 0 SINAES — Sistema Nacional de Avaliagéo da Ed Superior. Conforme o disposto
no Art.11 da Lei anteriormente citada, todas as instituicies devem constituir uma CPA com as fungies de
coordenar e articular o processo interno de avali zar informaco As CPAs sio
cadastradas no INEP, séo areas da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada. As CPAs
atuam com autonomia em relagéo a C: lhos e drgaos na Instituigao de
Educacao Superior.

Avaliag&o Institucional
Avaliagéo Institucional - 2005/2006

Avaliagéo Institucional - 2008
Avaliagéo Institucional - 2009

0s principais objetivos da CPA sédo:

= Produzir dados e informagtes que retratem o conj de atividades e i di hidas pela
Instituigdo, do ponto de vista de seus atores institucionais;

= ldentificar as causas dos problemas e deficiéncias;
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administrativo;

= Prestar contas 4 sociedade;

= Instrumentalizar a importancia para a tomada de decisao, pois dele resultara um relatdrio abrangente e
detalhado, contendo andlises, criticas e sugesties.

Quem participa?

A comunidade académica e administrativa da Faculdade Sumaré pode participar macigamente da CPA,
uma vez que existe a oportunidade de todas as areas colaborarem e se manifestarem por meio de
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0 gue sera avaliado?

= Docentes
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= Coordenagiies

= Diregéo Geral e Académica
= Cursos

= Biblioteca

= Colaboradores

= Estrutura Fisica

= Secretaria
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Portaria Ministerial n® 2.051, de 9 de julho de 2004
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de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) , orgdo r avel pela oper lizacdo da
avaliagio no dmbito do SINAES, disponibilizara, em meio eletrdnico, orientages gerais elaboradas a partir
de diretrizes estabelecidas pela CONAES (Comissdo Nacional de Avaliacdo da Ed A0 Superior), com os

requisitos e os procedi i para o processo de auto-avaliagHo.”

Para fazer 1dos
LEI N*10.861 de 14/104/2004
(institui 0 SINAES)

Links:
MEC - Ministério da Educagéo
http:liportal. nec.gov.br!

INEP - Instituto Hacional de Pesquisas e Estudos Educacionais Anisio Teixeira
hittpziivevew.inep.gov.br/

Contato:
Profa. Dra. Alair Helena Ferreira
e-mail: alair@facsumare.edu.br

Edital W ntes olitica de ade ot go Autke nento 0 ia =
] [T ] e mteme
mstartl a @ ¥ Microsoft \Word - cpa_rel... ”@ Portal Faculdade Sum... |Q‘!nﬂ]]@;a% R@ 15:16

59



2.3. Metodologia

2.3.1. Coleta de dados

A técnica utilizada para coleta de dados foi a aplicacdo de questionarios

para os participantes agrupados em categorias: corpo discente, docente e

técnico-administrativo da Faculdade Sumaré. Os questionarios de avaliacdo

foram elaborados de acordo com as dimensdes propostas pelo CONAES para

serem analisadas pelas Instituicbes de Ensino Superior.

Tabela 1: Estrutura dos questionarios da CPA aplicados em 2009-2010 em relagéo ao
segmento de avaliadores, foco e aspectos de andlise.

Avaliacdo de Discentes’

Foco de analise

Aspectos

Unidade

Pesquisa;

Organizagao e Objetivos Institucionais;
Ambiente e Rela¢bes Humanas;
Condicbes de Ensino;

Docente

Aproveitamento do tempo de aula;
Informacdes fornecidas;

Apresentacdo do Conteudo Programatico;
Avaliacbes aplicadas;

Avaliacdo de Docentes

Foco de analise

Aspectos

Unidade

Pesquisa;

Comunicacao e Informacao;
Organizacao e Obijetivos Institucionais;
Ambiente e Rela¢Bes Humanas;
Condicdes de Ensino;

Condicdes de trabalho;

Avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo

Foco de andlise

Aspectos

Unidade

Organizacao e Objetivos Institucionais
Ambiente e Condi¢des de Trabalho
Comunicacao e Informagéo

Fonte: Questionarios da CPA — Faculdade Sumaré, 2009-2010.

! As questdes elaboradas para os discentes no que tange a cada aspecto encontram-se no
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A Tabela 1 apresenta, por categorias, o foco de analise e 0os aspectos
discriminados para cada objeto pesquisado. Cada foco de analise foi
desmembrado em aspectos, ou agrupamentos de perguntas, relacionados a
pesquisa, organizacao e objetivos institucionais, ambiente e relagbes humanas

e condicdes de ensino.

Comisséo Prépria de Avaliagao

v v v

Docente Discente Técno-
Administrativo

v v v

e Pesquisa; Pesquisa; Organizagéo e

. Comunicagao e Organizacédo e Objetivos Objetivos Institucionais
Informagéo; Institucionais; Ambiente e

e  Organizago e Ambiente e RelacGes Condic6es de Trabalho
Objetivos Humanas; Comunicag&o e
Institucionais; Condi¢Ges de Ensino;* linformacgé&o

e  Ambiente e Relagdes
Humanas;

Analises e resultados da pesquisa — Projetos de Melhoria I

Figura 1: Estrutura dos questionarios da CPA aplicados em 2009 em relacdo ao
segmento de avaliadores, foco e aspectos de analise.

Fonte: Questionarios da CPA — Faculdade Sumaré, 2009-2010.

* Os discentes avaliam também os docentes na 6tica de Aproveitamento do tempo de
aula; InformacBes fornecidas; Apresentacdo do Contelddo Programatico; Avaliacdes
aplicadas;

Com essa pesquisa a Faculdade Sumaré procurou conhecer e avaliar a
percepcdo de todos os segmentos integrantes da comunidade académica
sobre as questbes que representassem maior proximidade as atividades
desenvolvidas em cada segmento. A gradacado das respostas variou da opcéo
‘muito bom” até a “ruim” entre os aspectos investigados. O acesso para
responder o questionario eletrbnico foi realizado no ambiente do Portal

Institucional, no endereco eletrébnico www.facsumare.com.br, no qual o

Anexo 1.
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respondente era identificado por meio dos niumeros de matricula e de login da
area restrita desse ambiente virtual.

A tabulacdo dos dados foi gerada eletronicamente, via relatério do
Moodle, tendo como base as respostas obtidas, que foram a referéncia para
analise e elaboracao do Relatério de Auto-Avaliacao.

2.3.2. Aspectos avaliados

Foram analisados os aspectos quanto a:

= Concretizacdo das praticas pedagogicas, administrativas e suas
relacbes com o0s objetivos centrais da instituicdo, identificando
resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades;

= Caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e suas relagdes com o contexto social e econébmico em que a instituicao

esta inserida;

= Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagodgico no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo e

avaliacao institucional.

Nesta edicdo a CPA fez um levantamento qualitativo contemplando as

seguintes dimensdes para os docentes.

Indicadores para os docentes

Politicas - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao

e as respectivas formas de operacionalizacao;

Infraestrutura - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de tecnologia de informacdo e comunicacgéao;

Politicas de Pessoal - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo

docente;

Gestéo Institucional - Organizagéo e gestao da instituicao, o funcionamento

e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
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relagdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios;

O levantamento qualitativo contemplou as seguintes dimensdes para 0s

discentes:

Indicadores para os discentes

Ensino — A politica para o ensino presencial, a pesquisa, a pés-graduacéo, a

extensao e as respectivas formas de operacionalizacao;

Pratica semipresencial — O conteudo, forma e acompanhamento do

processo de pratica semipresencial;

Infraestrutura — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de tecnologia de informacdo e comunicagao;

Politicas de atendimento aos alunos — adequacéo das politicas de acesso,

selecdo e permanéncia de estudantes, atendimento da secretaria.

Gestéo Institucional — Organizacdo e gestao da instituicdo, o funcionamento
e representatividade dos colegiados, das coordenagdes de curso, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, atuacédo dos

representantes de classe.

Para cada um dos indicadores foram solicitados os pontos fortes, pontos

fracos e sugestdes.

2.3.3. Amostra

O questionario foi elaborado com o objetivo de participacdo dos
diferentes segmentos da Instituicdo, de acordo com a lista abaixo. A Tabela 2
demonstra o aumento da participacdo dos respondentes da pesquisa na

categoria técnico-administrativo.
e Discentes;
e Docentes;

e Corpo técnico-administrativo.
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Tabela 2: Numero de questionarios respondidos em 2005, 2007, 2008 e 2009.

Questionério 2005 2007 2008 2009

2°Sem 2°Sem 2°Sem 2° Sem

Analise de Unidade por Discentes 2061 2189 1657 5849

Avaliacéo do Corpo docente por Discentes 2103 1529 437 3286

Andlise Institucional por Docentes 110 93 112 92

Avaliacéo Institucional por Docentes (Condi¢fes de 117 72 79 68

Trabalho)

Avaliagdo Tecno-Administrativo 58 14 35 32

Fonte: Base de dados sobre as respostas de questionarios da CPA 2009.

Tabela 3: Base de dados de referéncia, com o total de
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo em 2009.

Questionario 2008 2009
Discentes 7.496 9567
Docentes 175 204

Corpo Técnico-Administrativo 194 123
Fonte: Faculdade Sumaré, 2009.

2.3.4. Aplicacdo dos questionarios

Os questionarios foram aplicados como recurso metodologico, suas
aplicacdes foram precedidas de comunicacdo via mensagem eletrénica no
ambiente virtual Moodle, no portal institucional, com vistas a sensibilizar o
publico a participar do processo. Foi utilizada a metodologia de questionarios

de acordo com o publico e as dez dimensdes analisadas.

A CPA utilizou os recursos tecnoldgicos da instituicdo para a aplicacao
dos questionarios por meio da Intranet, com um monitoramento sistematico do
desenvolvimento dessas atividades. A avaliacdo institucional foi aplicada no
mdédulo do sistema Lyceum, utilizado pela Faculdade Sumaré para o controle
dos dados académicos. Também foram utilizadas consultas a inventarios e

documentos institucionais.
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A partir da tabulagdo dos questionarios foram realizadas as seguintes

analises:
e Identificacdo da histdria e cultura da instituicdo por dimensdao;

e Anadlise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de topicos
de cada dimenséo e sua realidade pratica.

2.4. Andlise dos Resultados: Dimensédo Qualitativa

2.4.1. Abordagem docente

Os docentes apresentaram as seguintes observacbes sobre o

questionario qualitativo:

No que diz respeito ao quesito ensino, essa abordagem compreendeu a
politica para o ensino presencial, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao e as

respectivas formas de operacionalizacao.

Nesse sentido, os pontos fortes destacados pelos docentes identificaram
a busca por uma metodologia no desenvolvimento dos trabalhos do Projeto
Profissional Interdisciplinar (PPIl). Neste mesmo item foi destacada a

necessidade de diminuir o nimero de alunos em algumas turmas presenciais.

As sugestbes para esse item, ensino, foi a proposicdo de Bolsas
(prémios) de monitoria e de pesquisa, que sustentariam um apoio ao ensino
com qualidade, verificando os alunos de melhor desempenho, a fim de ofertar

condi¢Bes de maior permanéncia na instituicdo com atividades programadas.

Na pratica semipresencial, por outro lado, considerou-se a avaliacdo do
contetdo, forma e acompanhamento do processo de pratica semipresencial.
Este item foi visto como fundamental, além de contribuir para o
aprofundamento dos conteddos, a partir de leituras, féruns, também
instrumentaliza o aluno com ferramentas digitais. No entanto, verificou-se uma
grande densidade de conteudos a distancia que poderiam ser desmembrados

em atividades de pesquisa e ndo conteudos apresentados. Outro aspecto foi a
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necessidade de capacitacdo de docentes no uso da pratica semipresencial
para educacdo, na elaboracdo de tarefas a distancia, na avaliacdo foi
destacada como fator importante. Por fim, o excessivo niumero de alunos que
estdo sob a responsabilidade do tutor foi considerado um ponto a ser

repensado pela instituicao.

Em relagcéo ao item Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de tecnologia de informagdo e comunicacao; foi
destacada a possibilidade do professor trabalhar com diferentes recursos
multimidia em sala de aula, sendo este um ponto forte da estrutura de sala de
aula. Um ponto a ser verificado é a velocidade da rede, para que em
momentos de pico ndo haja problema para inserir notas e faltas.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente; destaca-se neste
item a valorizacdo do docente em sua experiéncia académica, titulacdo e
pratica no mercado. Apesar da implementacdo do plano de bonificacdo ser
entendido como positivo, observou-se a necessidade de implementacdo de um
plano de carreira estruturado, que incluisse tempo de casa, dedicacao,

formacédo do docente e atualizacao.

A Gestdo Institucional é entendida pela organizacdo e gestdo da
instituicdo, o funcionamento e representatividade dos colegiados, das
coordenacdes de curso, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, atuacdo dos representantes de classe. A Sumaré possui uma
maneira de gerir democratica, segundo os respondentes, o que facilita a
comunicacao entre professores e coordenadores, assim como dos alunos com
0s mesmos. Ainda no mesmo sentido, hd& uma demanda no sentido de
fortalecer a comunicacdo entre representantes de sala e coordenacdo de

cursos de bacharelado.

2.4.2. Abordagem Discente

Os discentes destacam o ponto positivo em relacdo a oferta de um

horério alternativo em comparacdo as demais instituicbes de ensino. No
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entanto, um ponto a ser melhorado do quesito ensino € a necessidade de

realizacdo de seminarios tematicos, principalmente na area de Administragao.

J4, em relacdo a pratica semipresencial, os alunos sugerem a ampliacao
da equipe organizadora do semipresencial, visto que muitos professores estéo
sobrecarregados. Destacou-se uma proposta para a equipe de pratica
semipresencial no sentido de ofertar de cursos a distancia, de curta duragéo,

gue possam ser incorporados como atividades complementares.

Um aspecto destacado em relacéo a Infraestrutura foi a necessidade de
ampliar os espacos para estudo em grupo, identificando locais para uso da

Internet e ambientes para estudo em grupo.

Em relacéo as Politicas de atendimento aos alunos, ou seja, adequacéao
das politicas de acesso, selecéo e permanéncia de estudantes, atendimento da
secretaria, foi destacada a necessidade de qualificacdo dos funcionarios que

assumem a funcao de atendentes.

A Gestao Institucional, ou seja, o funcionamento e representatividade
dos colegiados, das coordenacgfes de curso, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a Mantenedora, atuacdo dos representantes de classe. Os
discentes destacam a importancia do coordenador se apresentar no inicio do
semestre para o0s alunos ingressantes, além de incentivar a eleicdo dos

representantes de classe.

2.5. Analise dos Resultados: Dimensdes da Avaliacao Institucional

2.5.1. Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

As informacdes relacionadas aos objetivos e compromissos da
Faculdade Sumaré estdo consolidados fundamentalmente no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no Projeto Pedagodgico, no Regimento

Interno e no Plano Estratégico da Instituicao.

67



Aspectos avaliados

= Foram avaliados e analisados 0s aspectos quanto a concretizacao das
praticas pedagogicas, administrativas e suas relacdes com 0s objetivos
centrais da Instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

» Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e
econbmico em que a instituicao esta inserida;

= Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao e
avaliacao institucional.

= Andlise dos resultados

O grafico 1 demonstra a percepcdo dos discentes em relacdo ao
cumprimento da missédo institucional, observa-se que 68,7% respondem
favoravelmente, pois consideram este aspecto bom e muito bom, denotando-se

afinidade aos obijetivos institucionais.
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Gréfico 1. Andlise da Instituicdo pelos discentes em relacdo aos objetivos
institucionais, em 2009.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.

A avaliacdo qualitativa confirma os dados da avaliacdo quantitativa,

conforme observado nos comentarios dos discentes:
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- facilidade de entrar em contato com os professores, coordenadores e

obter pronta resposta em relagéo as duvidas levantadas.

- 0S percentuais mais baixos das respostas podem ser explicados pelo
guestionério qualitativo no que diz respeito a postura do professor em sala de
aula, quanto a aderéncia ao projeto Institucional (“.os professores devem lutar

para que a nossa instituicdo seja uma das melhores...”)

A variacao das respostas por Unidade ocorre na medida em que, quanto
maior a diversidade de cursos, professores e alunos, maior a interferéncia em
relagcdo ao entendimento dos objetivos institucionais. Por exemplo, na unidade
Leste Il, foi observado um total de 81,2% de respostas na categoria “bom” e
“‘muito bom” em relagédo a “organizagao e obijetivos institucionais”, enquanto na

unidade Oeste |, 0 mesmo item foi de 66,7%.

Um desafio para a Instituicdo € manter uma boa imagem e uma clara
missdo desde o inicio das atividades organizadas para a abertura das novas

unidades.

2.5.2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacdo

A instituicdo tem se pautado pela melhoria dos problemas de
consisténcia dos planos de ensino, criando situacfes para a unificacdo do
contetdo apresentado em sala de aula e, ap0s analise e consenso pelos
professores, passa pelo aval dos coordenadores de cursos e pela diretoria.
Este esforco conjunto tem apresentado evolucdo em seu desenvolvimento e

em especial a sua qualidade.

Neste esfor¢co conjunto busca-se também atender as expectativas dos
discentes que primam por condi¢cdes adequadas e cursos de pés-graduacao e

extensao.

Dados do grafico 2 abaixo revelam a percepcéo dos alunos em relagéo
as condi¢cdes de ensino sendo equalizada em todas as unidades, com a média

representada por 66,9% das respostas nas categorias “bom” e “muito bom”,
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mantendo a média de 25% de respostas regulares para as “condigbes de

ensino’.
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Gréfico 2. Analise da Instituicao pelos discentes em relacao as condicbes de ensino,
em 2009.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.

Ainda neste aspecto, a resposta a pergunta: “Expde a matéria com
didética: clareza na explicacdo e organizacdo do contetdo, de forma a promover ou
possibilitar a compreensédo?” Obteve-se 0 seguinte resultado (Grafico 3) 49,4%

dos alunos considera Bom e 38,9% avaliaram como Muito Bom.
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Grafico de Respostas para @TIPO_OBJETO
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Gréfico 3. Analise da Instituicao pelos discentes em relacao a clareza na explicacéo e
organizacgao do conteudo.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.

Conforme resultado apresentado sobre o PPI, este se constituiu uma
das modalidades de facilitacdo de condicdes de ensino identifica-se na
avaliacao qualitativa que o Projeto Profissional Interdisciplinar, sendo percebido
como um desafio para os alunos, pois apresenta temas enriquecedores,

conforme destacado na pesquisa qualitativa.

A pratica semipresencial é vista como uma ferramenta eficaz vinculando-
a as exigéncias de mercado, especialmente apds a reestruturacdo que foi
implantada para os semestres iniciais. Os pontos negativos referem-se as
adaptacdes ao sistema, tanto da parte dos discentes e dos docentes, este
ultimos necessitam de treinamento mais intensivo como usuarios do sistema,

mesmo nao sendo professores conteudistas.

71



GRAFICO DE RESPOSTAS

Ruim(s)

Regulanes) B Bom(3a) (s) 50.8%
35 : Bl Muito Bom(@)(s) 11,8%
[ Whito Ruim(s) 38%

Bom(@) () | @ Regular(es) 26,4%
[ Ruim(z) 7%
Total: 100,0%

huito Ruim(s)

huito Bomi(a) (s)

Gréfico 4. Analise da Instituicao pelos discentes em relacdo ao Projeto Profissional
Interdisciplinar.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.
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Gréfico 5. Andlise da Instituicdo pelos discentes em relacdo ao Projeto Profissional
Interdisciplinar. Unidade Oeste.

Fonte: Questionéario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.

Vérias sdo as atividades extracurriculares solicitadas pelos alunos, tais
como seminarios, palestras e cursos livres a distancia com a finalidade de
complementar a formacdo profissional. Mesmo com a realizacdo da Expo
Sumaré, percebe-se a necessidade de fortalecimento das acfes direcionadas

para a intensificacao dessas atividades.
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Grafico de Respostas
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Gréfico 6. Andlise da Instituicao pelos discentes em relacdo as condices de ensino.
Unidade Oeste.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.
2.5.3. Aresponsabilidade social da instituicdo

Aspectos avaliados

Atividades institucionais de interacdo com o0 meio social;

Natureza das relacfes do setor publico, setor produtivo — mercado de

trabalho e instituicbes sociais;

Politicas de inclusdo na instituicao.

Analise dos resultados

A analise realizada demonstra alto potencial de desempenho em relacéo
as acOes empreendidas pela Faculdade Sumaré no que diz respeito a trabalho,
atividades de integracdo socio-cultural e educativa, programas de bolsas com
instituicGes governamentais e associacoes.

Com o intuito de promover a inclusdo social por meio da educacéo, a
Faculdade Sumaré participa dos Programas Publicos. Como: O Programa
Escola da Familia, Jovens Acolhedores, Bolsa Universidade na Alfabetizacao,
todos do Governo do Estado de Séao Paulo, além do Projeto Ler e Escrever do

municipio de Sao Paulo, que permitem aos alunos estudarem e contribuirem,
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como contrapartida, com trabalho nos equipamentos publicos de ensino, no

atendimento aos contribuintes e aos jovens alunos do ensino fundamental na

fase de alfabetizagéo.

A instituicho mantém ainda diversos convénios e parcerias com

organizagOes sociais, empresas e outras instituicdes de ensino, concedendo

bolsas parciais ou integrais.

Desde 2007 a Faculdade Sumaré possui convénios com as instituicdes

abaixo relacionadas:

Bolsa Escola Publica e universidade na Alfabetizacdo: Criado em 1° de
marcgo de 2007 pelo Governo do Estado de Séo Paulo, o Projeto Bolsa
Escola Publica e Universidade na Alfabetizacdo, conhecido como
Bolsa Alfabetizacdo, busca envolver a rede estadual de ensino e as
Universidades, gerando um elo de integracdo para estimular a
capacitacdo dos futuros docentes e também tornar ainda mais completa
a assisténcia dada aos alunos da 12 série do Ciclo | do Ensino

Fundamental.

Desta forma, a partir da assinatura de convénios entre as IES -
Instituicbes de Ensino Superior, a SEE - Secretaria de Estado da
Educacdo e a FDE - Fundacdo para o Desenvolvimento da
Educacédo, o projeto visa desenvolver conhecimentos e experiéncias
necessarias aos futuros profissionais da Educacdo em relacdo a
natureza da funcédo docente no processo de alfabetizacdo de alunos da
12 série, além de apoiar os professores destas turmas na complexa acao
pedagodgica de garantir a aprendizagem da leitura e escrita a todos os

alunos ao final do primeiro ano letivo.

Das IES saem os Alunos Pesquisadores, que tém uma experiéncia
direta na pratica da docéncia atuando nas classes da 12 série do Ensino
Fundamental da rede publica estadual de ensino, sempre sob orientacao
dos professores da rede e de professores orientadores das
universidades. Em troca, contribuem na formacdo das criangcas que
ingressam no Ensino Fundamental. Assim, acompanhando a prética

docente no dia-a-dia, os Alunos Pesquisadores levam a suas IES todas
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as experiéncias e aprendizados adquiridos na pratica como forma de
estimular as discussfes sobre solugfes, teorias e praticas pedagogicas

em pauta no mundo académico.

O Governo do Estado oferece a Universidade parceira uma bolsa para
cada sala de aula atendida na rede estadual. Tais recursos sao usados
pelas IES para viabilizar a proposicdo e execucdo dos projetos
pedagdgicos a serem desenvolvidos por seus alunos, sempre sob a
supervisao de professores universitarios, em classes e no horario regular
de aula da 12 série do Ciclo | do Ensino Fundamental das escolas da
rede publica estadual de ensino.

Para participar, as Faculdades devem ter em sua grade cursos de
Pedagogia (com habilitacdo de magistério de 12 a 42 série), Normal
Superior (com habilitacdo de magistério de 12 a 42 série), de Letras (com
habilitacdo para o magistério) e/ou alunos de poés-graduacédo cursando

disciplinas da area pedagogica voltadas para a metodologia de ensino.

A FDE participa da iniciativa sendo responsavel por repassar as IES o
valor mensal de R$500,00 para cada turma de 12 série de sua
responsabilidade e por coordenar a implementacao do projeto. O valor
destina-se a custear o Projeto Bolsa Escola Publica e Universidade na
Alfabetizacdo na IES. Cabe as instituicdes o pagamento de bolsa auxilio
aos alunos pesquisadores e a retribuicdo aos professores orientadores
do projeto, encargos legais e demais despesas indicadas no Plano de

Trabalho, desde que aprovado pela Secretaria da Educacéo.

A DPE - Diretoria de Projetos Especiais da FDE acompanha o trabalho
das IES fazendo reunibes periddicas com os professores orientadores e
demais responsaveis pelo desenvolvimento do trabalho. Nestas reunifes
sdo discutidas ndo apenas questbes operacionais, como também

estudados e aprofundados temas da didatica da alfabetizacao.

Bolsa Equivaléncia: Sistema instituido pelo ISES, no primeiro semestre

do ano de 2004, para proporcionar aos alunos que possuiam 0s pré-
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requisitos para concorrer ao Programa Escola da Familia e que nao
podiam prestar os servicos comunitérios, nos finais de semana. Essa
bolsa é normatizada pelo PEF e consiste na equivaléncia do valor para
custear um aluno contemplado com a Bolsa PEF, que é repassado da
FDE — Fundacao para o Desenvolvimento da Educacao, entidade que
administra o PEF. O valor desde o inicio do programa esta estipulado
em R$ 287,00 mensais, ou seja, ao invés da FDE pagar o valor para a
Faculdade, é o aluno quem efetua este pagamento mensal.
Comerciarios

Empresas diversas

Coopesp — Cooperativa de Trabalho dos Profissionais de Educacéo do
Estado de Séo Paulo.

Educafro.

Fies

Monitoria

PEF — Programa Escola da Familia
PROUNI

Sem Terra

SME — Secretaria Municipal de Educacao

Quanto a Responsabilidade Social da instituicdo, especialmente no que

se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento

econdmico e social, a Faculdade Sumaré, em sua participacdo no Programa

Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizac&do, conhecido como

Bolsa Alfabetizacao, disponibilizou a oportunidade dos alunos atuarem em

salas de aula de 12 série do Ciclo | do Ensino Fundamental, da seguinte forma:

Processo de Monitoria de apoio a Biblioteca: Neste programa de
incentivo profissional e académico, de desenvolvimento de atividades

gerais nas Bibliotecas da Instituicdo, distribuidas entre as Unidades
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Sede, Imirim e Tatuapé, o aluno participante recebera uma bolsa
integral do valor da mensalidade do curso que pratica e R$ 280,00
(Duzentos e Oitenta Reais) como de ajuda de custo. Atualmente estao
participando deste processo seis alunos assim distribuidos: dois alunos
na Unidade Imirim e quatro alunos na Unidade Sede.

Para a conclusao da avaliagdo dessa dimensao, a CPA apresentou uma
proposta com as seguintes sugestdes, as quais foram acolhidas pela instituicdo
e se encontram em fase de planejamento e implantagéo.

a. Implantacdo de Balanco Social para expressar 0S COmpromissos éticos,

convénios e parcerias, desenvolvidos pela instituicéo;

b. Inclusdo do tema “Inclusdo Social ou Contabilidade Social e Meio
Ambiente” nos cursos de graduagdo, nas disciplinas de projeto
profissional interdisciplinar;

c. Aperfeicoamento de Projetos de Extensdo Universitaria e de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes e egressos da Faculdade
Sumaré.

Os projetos acima sdo fundamentais para a Instituicdo, com o intuito de
incluir o discente, jA que os resultados da CPA indicam que o aluno da
Faculdade Sumaré possui, na 6tica dos docentes, um baixo nivel de formacéo
guando ingressam no curso, baixa capacidade para a leitura de textos
cientificos durante o curso de graduacao, poucas oportunidades de treinamento

e insercdo no mercado de trabalho.

2.5.4. A comunicacdo com a sociedade

A Expo Sumaré — Leste | € um evento reline o corpo discente da
graduacdo bacharelada e tecnolégica, integrando saberes e vivéncias
académicas a comunidade e tem como meta reforcar a missdo da Faculdade
Sumaré: “educar para uma mentalidade transformadora”, criando uma nova
cultura com vistas a partilhar responsabilidades e funcdes, trabalhando na
formacédo de lideres comprometidos e estabelecendo vinculos cada vez mais

fortes com toda a comunidade.
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No intuito de dar visibilidade a producdo académica e valorizar as acdes
dos alunos, a Faculdade Sumaré promoveu, no més de dezembro de 2009,
juntamente com os professores, comunidade e parceiros a lll Expo Sumaré sob
o tema “COMANDO CIDADAO: conhecer, fazer, conviver e ser’. Foi uma
“parada obrigatéria” para provocar a reflexdo da comunidade interna e externa
sobre cidadania. Assim, 0s saberes, as vivéncias e as descobertas da
academia sdo compartilhados com a sociedade, entrosando-os de forma
agradavel, incluindo os empresérios do entorno e inserindo nossos alunos cada

vez mais no mundo dos negdcios.

A lll Expo Sumaré contou com a presenca do Senador Eduardo Suplicy,
Capitao Ericson Jonas - Comandante da 12 Cia — 8° BPM/M, Dr. Douglas Onias
- Presidente do Conselho Comunitario entre outras referéncias sociais
compartilhando seus projetos voltados a cidadania o que reforcou a
consciéncia socio-ambiental dos participantes, por meio da troca de
experiéncias e das novas tecnologias sociais, oferecendo estratégias para a

convivéncia solidaria e cidada.

2.5.5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo

A remuneracdo dos professores segue escala diferenciada de acordo
com a titulacdo dos docentes e, para efeito de atribuicdo de aulas, a Faculdade
adota regulamento especifico, elaborado com base em portaria interna, e que
considera:

e Titulacéao;

e Experiéncia do docente no ensino;

e Experiéncia profissional extraclasse, relacionada as areas dos
docentes;

e Tempo de prestacédo de servi¢o na faculdade;

e A producdao cientifica dos docentes;

e O desempenho dos docentes nas atividades administrativas
relacionadas a docéncia;

e A participacdo dos docentes em congressos, seminarios, etc.;
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e O desempenho dos docentes, conforme o0s resultados das
avaliacfes dos discentes, integradas a CPA.
Apesar do modelo de gestdo estar estruturado com um plano de
bonificacdo de carreira para os docentes, este ndo é de pleno conhecimento
conforme as respostas representadas no Gréfico 7.

Percentual de Respostas por Questao

For Conhecimento do plano de carreira dos docentes da
Rum({s) Faculdade Sumare.

Bom(a) (=)
Regularies) —

M Bomia) (s) 38,6%

M Muito Bom(a) (s} 11,8%

M WMuito Ruimis) 5,5%
Regulanes) 327%
Ruim(z) 10,5%
Total: 100,0%

Muito Ruimis) Muito Bomia) (s}

Gréfico 7. Conhecimento sobre o Plano de Carreira para docentes da Instituicdo, em
20009.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.

O Grafico 8 apresenta os resultados sobre o conhecimento do plano de
carreira pela Otica do corpo técnico-administrativo. Dentre os funcionarios
respondentes da pesquisa, em torno de 40% desconhecem o0s critérios

utilizados para as promoc¢des no trabalho.
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Gréfico 8. Conhecimento sobre o Plano de Carreira para o corpo técnico-

administrativo da Instituicdo, em 2009.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre

de 2009.

For Valarizagﬁ%&%ge profissional na Faculdade Sumare.
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Gréfico 9. Valorizagdo como profissional na Faculdade Sumaré, na otica
dos docentes, em 2009.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre

de 2009.
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Grafico 10. Valorizagdo como profissional na Faculdade Sumaré, na 6tica do
corpo técnico-administrativo, em 2009.

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre
de 2009.

As reunides pedagodgicas sao realizadas no inicio de cada semestre com
os docentes, nos diversos cursos da IES, com o objetivo de orientar e transmitir
informacdes, assim como integrar os professores e principalmente informar

sobre as diretrizes académicas dos cursos.

Além dessas reunides, a instituicdo tem desenvolvido diversos
programas de formacdo dos docentes no campo das tecnologias de EAD, em
niveis variados de complexidade, integrando-os as diretrizes que regem as

préaticas didaticas da Faculdade Sumaré em relacdo ao regime semipresencial.

Os professores da Faculdade Sumaré estdo alinhados a proposta de
priorizar os alunos trabalhadores e de baixa renda, se configurando um desafio

profissional trabalhar com a populacao discente.

O Questionario aplicado para essa dimensao esté relacionado abaixo.

1 Relacionamento entre os professores da Unidade.
2 Relacionamento com funcionéarios da Unidade.
3 Relacionamento com as dire¢des e coordenagfes em geral.

81



0 ~NO O~

11
12
13
14
15

16

17
18
19
20

Etica nas discussdes e relacdes internas a Faculdade Sumaré.

Satisfacdo com as atividades que desenvolve.

Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e solidariedade.

Valorizacdo enquanto profissional na Faculdade Sumaré.

Oportunidade e condi¢Bes de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré.

Condicdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de
aula, salas de docentes, etc.).

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino.
Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de extensao.

Estimulo e apoio para a inovagao de processos e formas de trabalho.

Saléario em relagéo a funcao exercida.

Condicdes da estrutura fisica da Unidade (limpeza, seguranca, aparéncia, etc.).
Conhecimento dos descontos e vantagens salariais.

Adequacao do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico
e cientifico.

Adequacao do tipo de convivéncia interna a Faculdade para favorecer a formagéo
de cidadaos ética e socialmente responsaveis.

Plano de carreira dos docentes de outras IES.

Processo de aprovacao e acompanhamento das atividades docentes - (PIAD).
Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servico da Faculdade Sumaré.

2.5.6. Organizacao e gestdo da instituicéo

Os aspectos avaliados nessa dimenséao incluem as seguintes

abordagens:

= Funcionamento, composicéao e atribuicdo dos 6rgdos colegiados;

= Uso da gestdo e tomada de decisdes institucionais em relacdo as
finalidades educativas;

= Modos de participacdo dos atores na gestédo (consensual, normativa,
burocratica);

= Investimento na comunicacao e circulacdo da informacao (privativa

da gestao central ou fluida em todos os niveis).

O sistema de comunicacdo interna da instituicdo € considerado um

ponto forte, pois a estrutura tecnoldgica da Faculdade Sumaré privilegia este

ponto.
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Gréfico 11. Formas de comunicacao/informacéo visual na Unidade, pelo corpo-técnico
administrativo, em 2009.
Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no Il Semestre de 2009.

A capacitacdo de funcionarios é continua, pois participam de reunides

de colegiados, de gestores e da diretoria da instituicdo, quando ha a

implantacdo de novos sistemas, controles e técnicas de trabalhos, como

também na abertura de novas unidades da instituicdo, em especial de sua

participacdo nesses novos cenarios de trabalhos.

Questionario aplicado:

N

© O NO Ul A~ W

Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extensao.
Envolvimento da Faculdade com as preocupacgfes e demandas da sociedade
regional.

Compromisso da Comunidade académica com a situacgdo e o futuro da Faculdade
Sumaré.

Imagem interna da Faculdade Sumaré.

Imagem da Faculdade Sumaré na sociedade.

Imagem da Faculdade Sumaré no meio universitario.

Funcionamento administrativo da Faculdade Sumaré.

Conhecimento sobre os Cursos, Centros e Unidade da Faculdade Sumaré.
Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da
administracdo da Faculdade Sumareé.

10 Objetivos institucionais da Faculdade Sumaré a médio e longo prazo.
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2.5.7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢&o e comunicagéao

Aspectos avaliados

» Adequacao da infra-estrutura da instituicao (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, equipamentos de informética, rede de
informacdes e outros) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa

e extensao;

= Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de

estimulo a utilizacdo dos meios em funcgéo dos fins;

= Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de préticas

pedagogicas inovadoras.

Analise dos resultados

As condices fisicas e tecnoldgicas que atendem as necessidades
académicas e pedagdgicas dos cursos por unidades administrativas seréo

apresentadas neste item.

A infra-estrutura tecnolégica € componente fundamental dentro do
projeto pedagdgico dos cursos na Faculdade Sumaré. Varias disciplinas fazem
uso da infra-estrutura tecnolégica para atividades praticas em horario de aula
ou complementares. Além da utilizacdo desses recursos, presencialmente o0s
alunos e professores contam com uma infra-estrutura de Intranet/Internet que
possibilita 0 acesso remoto aos recursos de hardware e software da instituicao,
download de material didatico, upload de trabalhos ou listas de exercicios e a
transferéncia de arquivos de forma a garantir a continuidade de trabalhos

iniciados na instituicdo ou em casa.

Todos os laboratérios sao interligados via Intranet e desta para a
Internet, assim como os micros de apoio ao professor, existentes em todas as
salas de aula. Os laboratérios foram projetados para que cada aluno possa
dispor de um computador individual ou em duplas durante as aulas praticas, de

acordo com o projeto pedagdgico dos cursos.
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Além da infra-estrutura tecnologica, esta parte do projeto trata ainda das
instalacOes disponibilizadas para docentes, secretaria académica e biblioteca,

em apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Secretaria Académica: Sistema de registro e controle académico

O controle académico é efetuado por um sistema que organiza, controla
e registra as atividades da faculdade, no plano de ensino, mais precisamente,
agueles assuntos que tém relacdo com o aproveitamento escolar dos alunos e

dos insumos propiciados para desenvolver as atividades-fim da Instituicao.

Por controle académico, podem ser entendidos:

a) os planos de ensino de disciplinas;

b) o registro da matéria lecionada;

) o processo de avaliacao dos alunos;

d) o sistema de tomada e registro da frequiéncia dos alunos e
professores;

e) o registro dos resultados da avaliacdo dos alunos;

f) os prontuérios dos alunos;

g) o processo de divulgacdo de notas e faltas aos alunos; e

h) a expedicdo de documentos aos alunos.

A Faculdade conta com um nulcleo técnico-administrativo para
assessorar 0s coordenadores de curso na tarefa de planejamento,
coordenacao e arquivo dos planos de ensino de cada disciplina, de modo a que
os alunos tenham acesso a eles antes do inicio das aulas, durante os
semestres letivos e apdés a conclusdo dos mesmos ou do préprio curso. Os
programas de ensino de cada disciplina compdem a base de organizacdo e
funcionamento de cada curso, como documentos probantes e indicadores do
cumprimento dos projetos pedagodgicos aprovados, representando a

operacionalizacdo e materializacdo do projeto institucional.
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Os alunos tém em méos os planos de ensino de cada disciplina, que
Ihes possibilitam acompanhar e cobrar dos professores a sua execucao, além
serem instrumentos que fornecem subsidios para ampliar e expandir seus

horizontes académicos.

O registro da matéria lecionada permite que os coordenadores e mesmo
professores avaliem o cumprimento dos planos de ensino e eventuais
distor¢des. Tal registro € realizado por meio do diario de classe eletrdnico, com
acompanhamento e avaliagdo dos coordenadores de curso, bem como da

assessoria responsavel.

O processo de avaliagcdo dos alunos se constitui no momento de
colhimento de respostas ao trabalho desenvolvido pelos professores. E um
processo continuo e permanente, por meio de instrumentos diversificados.
Esses momentos sao registrados para consideracdo nos finais de cada
disciplina e seus resultados finais séo registrados no sistema académico

informatizado para compor a vida escolar dos alunos na instituigao.

O processo de tomada e registro da freqiiéncia de alunos e professores
se constitui na comprovacdo e cumprimento da LDB quanto a presenca
obrigatéria para alunos e professores, exceto na educacédo a distancia. Para
tanto, a Faculdade adota, em parte de suas instalacbes um sistema de
identificacdo biométrica, em que professores e alunos em sala de aula tem sua

presenca registrada utilizando a impresséao digital.

O registro dos resultados das avaliacbes dos alunos permite que se
prove ao longo do tempo, o percurso escolar do aluno, seu itinerario ao longo
do curso, como identificadores de tudo que Ihe foi agregado e proporcionado
pela Instituicdo e € realizado por meio do professor tutor. O professor,
utilizando a Internet, pode de qualquer maquina conectada colocar suas notas

no sistema que, em tempo real, podem ser consultadas pelos alunos.

O prontuario dos alunos € representado pelo arquivo de seus
documentos e papéis registrados ao longo do curso. A sistematica deve
privilegiar a agilidade e facilidade no acesso ao prontuario, seja pelos
dirigentes, seja pelos alunos naqueles momentos de necessidade de solucdo

de eventuais questionamentos.
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Sugestdes dos discentes no que se refere a infraestrutura da biblioteca:

Ampliar as salas de estudo, com cabines para trabalhos em grupo.

Fones de ouvido para desenvolver as atividades de prética

semipresencial.
Acervo atualizado.

Atualizacdo dos softwares nos computadores da biblioteca e sala de
aula, pois ha muita incompatibilidade na leitura dos arquivos enviados

pelos alunos nas atividades desenvolvidas.
Outras demandas:

Instalacdo de tomadas para uso dos computadores nas instalacdes da

faculdade.

Salas de aula com sistema de ventilagdo adequado a quantidade de

alunos.

Aumentar o numero de funcionarios na Secretaria e nas centrais de

copias das unidades nos periodos de maior movimento.

2.5.8. Planejamento e avaliacao, quanto aos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacao institucional

Aspectos avaliados

e Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua
relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos
pedagdgicos dos cursos;

e Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas.

Andalise dos resultados

E de conhecimento do corpo docente o plano, o sistema de elaboracéo e

apresentacao do projeto pedagogico de sua disciplina, do projeto pedagdgico
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do curso e da efetiva participacdo de sua disciplina no contexto da grade
curricular e da carga horaria do curso.

Sao desenvolvidas reunifes pedagdgicas com os coordenadores de
cursos, com a diretoria e oficinas de aperfeicoamento da utlizacdo das
ferramentas, na é&rea de informética, que sdo praticadas nas atividades
pedagdgicas da instituicdo, no desenvolvimento dos trabalhos e das atividades
nao presenciais e de acompanhamento e direcionamento destas atividades.

O desempenho das atividades pode ser verificado nos trabalhos
interdisciplinares (PPI) e no TCC — Trabalho de Concluséo de Curso, aplicados
de acordo com a coordenacao de cursos da Faculdade Sumaré.

A forma de administracdo institucional espelha-se na estrutura
organizacional, concebida e definida pela funcionalidade, com clara distincédo
das funcdes e competéncias dos diversos 0rgaos, sejam de natureza
administrativa, sejam de natureza académica. Evitou-se a criagdo
desnecessaria de o0rgaos e a duplicacdo de meios para as mesmas finalidades.
A idéia foi a de simplificar, ao maximo, a estrutura organizacional da Instituicéo,
de modo a que possa corresponder com mais agilidade e presteza as

necessidades requeridas pelo seu funcionamento.

2.5.9. Politicas de atendimento aos estudantes
Aspectos avaliados
= Politica de acesso aos estudantes;
= Participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacao cientifica, extensado, avaliacao institucional;
= Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de

formacé&o continuada.

Andalise dos resultados

O acompanhamento dos egressos € feito por meio de correspondéncia
com os ex-alunos, por meio da base de dados da secretaria. Este levantamento
€ considerado na avaliacdo dos cursos, ja que 0 egresso € aquele que,

formado, teve acesso a profissdo e pode indicar os pontos fortes e fracos do
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curso, constatados em real situacdo de trabalho. A opinido do egresso é
valorizada pela Instituicdo, porque tem ai a verdadeira afericdo do seu trabalho

académico.

No que se refere a expedicdo de documentos, os alunos sao atendidos
mediante requerimento efetuado no sistema académico, com vistas a favorecer

a agilidade no atendimento.

A organizagdo da Secretaria Geral e do atendimento aos alunos
encontra-se em fase de revisdo de processos, bem como de aperfeicoamento
dos colaboradores para melhoria do atendimento aos discentes. Nesse aspecto
encontra-se em fase de implantagdo um plano de carreira técnico
administrativo, com foco em competéncias, que, além de permitir a evolugéo
dos colaboradores implicara na melhoria técnica instrumental da capacidade

das pessoas.

2.5.10. Sustentabilidade Financeira

As politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensdo do modelo de gestdo da Faculdade Sumaré exige
uma constante atualizacdo dos recursos pedagdgicos de ensino e
aprendizagem. Com a utilizacdo da modalidade de 20% da carga horaria em
atividades nado presenciais, ha a necessidade de um continuo aperfeicoamento
dos processos pedagogicos presenciais e a distancia.

Por meio de sua Mantenedora, a Faculdade Sumaré tem recorrido ao
capital préprio para a captacdo de recursos para cobrir as necessidades de
caixa, na medida em que fundos sejam necessarios. Os recursos sao alocados
em investimentos na abertura de novos cursos e novas unidades e para
abranger outros segmentos do mercado alvo. A Faculdade tem como objetivo
atingir o segmento da sociedade nao atendido pelas faculdades tradicionais.

Os recursos sao necessarios para o investimento em capital de giro,
para a manutencdo dos convénios de educacdo e as bolsas oferecidas pela
Faculdade. Sao efetuadas, também, aplicacbes em tecnologia da comunicacao
e informacdo, no intuito de reduzir os custos nas unidades de ensino e

assegurar a continuidade operacional e financeira da instituicao.
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As politicas para alocacdo dos recursos visam a sustentabilidade
financeira, aplicando investimentos em toda a infra-estrutura da instituicao,
promovendo assim a redugdo dos custos de gestdo das unidades e uma
melhoria operacional da faculdade, provendo assim um aumento na escala de
utilizagdo progressiva de sua capacidade instalada. A abertura de unidades
garante a utilizacdo desta melhoria operacional e a geracéo de fluxo de caixa
para a auto-sustentacéo. Na gestdo financeira, 0os custos baixos gerados pelo
aproveitamento da produtividade maxima do espaco fisico e da reducdo das
despesas operacionais, proporcionam a garantia de um retorno para a

continuidade dos investimentos e ampliacdo da Faculdade.
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Capitulo 3: Propostas de Intervencao Institucional da CPA

O objetivo desta etapa do relatério é apresentar as propostas de
melhoria ao Mantenedor da Faculdade Sumaré, a partir dos dados do
relatorio elaborado pela Comissdo Préopria de Avaliagdo (CPA) da

Instituicdo, realizada no periodo de 2009-2010.

O foco das propostas foi estabelecido no sentido de manter e
fortalecer as acbes da Faculdade nas quatro principais dimensdes de
analise: 1) Ensino, pesquisa e extensdo; 2) Infraestrutura fisica e

académica; 3) Politica de acompanhamento de alunos Egressos.
3.1. Introducéo para a Intervencao Institucional

A Comissdo Propria de Auto-avaliacdo - CPA, formada na
Faculdade Sumaré a partir da resolucdo Lei 10.861/2004 e Portaria
2.051/2004, pelo MEC, definiu como desafio maior a promocdo e o
fortalecimento das bases educacionais da Instituicdo. Com isso, a CPA
busca contribuir para a consecucdo do objetivo prioritario da Faculdade,
gue é o de promover educacdo para uma mentalidade transformadora,
com o foco no segmento de alunos que, por motivos de politicas
seculares de concentracdo de renda e desenvolvimento, foi excluida do

ensino superior.

Para alcancar seus objetivos, a CPA traz um conjunto de

propostas que dialogam com as principais demandas da missao
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institucional, ja identificadas pelos dados dos questionarios aplicados no

ultimo processo avaliativo - Il Semestre de 2009.

As acdes propostas pela CPA orientam-se também pelas
informacgBes trazidas pelo Ministério da Educacdo e Cultura - MEC,
destacando as dimensdes de andlise das instituicbes de ensino superior,
elaboradas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior -
SINAES.

Trés dessas dimensdes foram privilegiadas neste documento por
fomentar o desenvolvimento dos pilares da qualidade da proposta
institucional: Ensino, pesquisa e extensdo; Infraestrutura fisica e

académica; Politica de acompanhamento de alunos Egressos.

O novo pacto educacional, resultante de um cenario de
mudangas politicas, econdmicas e sociais, 0 ensino torna-se resultado
de um processo de melhoria continua do aprendizado, refletindo como
resultado a transformacéo da realidade em que o cidadao esta inserido.

Segundo o Ministério da Educacéo e Cultura:

“a médio e longo prazos, a CAPES espera fomentar a formacéo de
profissionais de nivel superior dotados de elevados padrbes
cientificos, técnicos e éticos nas diversas areas do conhecimento,
gue sejam capazes de uma atuacdo no sentido da transformacao da
realidade nacional” (MEC, 1995).

Em funcdo da importancia assumida pelos trabalhos da CPA,
tornam-se fundamentais ac¢des institucionais que respondam a uma nova
demanda do mercado profissional, baseando-se em acdes pro-ativas e
inovadoras. A formalizacdo de um processo de planejamento, associado
a visdo da Comissdo Permanente de Auto Avaliacdo - CPA gera
condi¢cdes necessarias para que 0s agentes institucionais possam refletir
sobre as informacdes e mudancas que podem afetar o seu ambiente

interno.
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3.2. Justificativa

A Faculdade Sumaré vem observando a necessidade de uma
nova perspectiva educacional, com vistas a se adaptar a atual fase do
desenvolvimento de metodologias nas diferentes “areas do saber”, cuja
caracteristica fundamental sustenta-se na diversificacdo das estruturas
gue séo organizadas para transmitir e desenvolver novas informacgdes e
conhecimentos. Para tanto, o ambiente educacional requer um novo
pacto, cujo objetivo maior € a habilitagcdo dos discentes, atualizacdo dos

docentes e um trabalho extensionista envolvendo a sociedade em geral.

Assim, a reestruturacdo pela qual passa o ensino privado deve
propiciar programas de desenvolvimento educacional continuo e,
paralelamente, fornecer condicbes de atuar nos segmentos de ensino,

pesquisa e extensao.

Frente a essa proposta, a CPA da Faculdade Sumaré, apresenta
suas sugestdes para melhoria institucional, com o objetivo de oferecer
uma formacgéo académica de excelente nivel, visando a formagcdo de um
profissional critico e atuante, bem como uma real possibilidade de

desenvolvimento dessa instituicao.

3.3. Objetivos

A elaboracdo dessa proposta de melhoria tem como objetivo geral
realizar uma analise da situacdo atual a partir dos dados coletados nas
tabulacbes dos questionarios da CPA 2009, com vistas a desenvolver
cenarios de atuacdo futura que proporcione transformar a Faculdade

Sumaré em uma instituicdo de ensino de referéncia na cidade de Séo Paulo.

Para elaborar este relatorio foram seguidos 0s seguintes objetivos

especificos:
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¢ Levantamento do diagnostico do curso da instituicdo, no que tange as
abordagens discentes, docentes e corpo técnico-administrativo;

e Avaliacdo dos seus pontos fortes e fracos, no plano interno, além das
oportunidades e ameacas, do ambiente externo;

o Elaboragédo da proposta propriamente dita, com os programas, atividades,

projetos e acbes a serem desempenhadas no ano de 2009/2010.

3.4. Apresentacao das Propostas

A partir da andlise dos dados resultantes das respostas do
guestionario de avaliacdo aplicados aos discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo, aplicados no Il Semestre de 2009, foram agrupados os

principais indicadores que deram subsidio as propostas apresentadas.

O foco das propostas foram em quatro principais dimensdes de

analise:
1. Ensino, pesquisa e extensao;

2. Infraestrutura fisica e académica;

3. Politica de acompanhamento de alunos Egressos;
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3.4.1. PROPOSTA 1: Ensino, Pesquisa e Extensao

Nessa dimensao sao consideradas:

"A politica para o ensino (graduacao e pds-graduacao), a pesquisa, a

extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os

procedimentos para estimulo a producdo académica, para as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.”

Objetivos

Geral

Promover a integracao curricular nos diferentes cursos de graduacao.

Especifico

Adequar o perfil do graduando as necessidades demandadas pela
sociedade, através da elaboracdo de atividades integradas no curriculo
dos cursos ofertados.

Adequar o curriculo a realidade atual, redefinindo estratégias de
metodologia aplicada em sala de aula;

Garantir a integracao curricular;

Estruturar as condicbes de oferta e desenvolvimento das atividades
curriculares e extracurriculares;

Metodologia
Andlise dos conteudos programaticos de cada disciplina do curso,

Realizacdo de entrevistas com os professores com o objetivo de
identificar a contribuicdo do conteudo da disciplina na formacao do
profissional;

Reunides com os professores dos periodos a fim de identificar a melhor
estratégia para a integracao multidisciplinar;
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e Entrega de propostas formalizadas por cada periodo do curso;
e Acompanhamento da implementagcao dos projetos setoriais;

¢ Avaliacdo dos resultados do projeto em cada periodo com a organizagao
de um seminario de fechamento do semestre;

Participantes Envolvidos no Projeto

e Coordenadores dos cursos de graduacéo e pos-graduacao;
e Coordenadora da pratica semipresencial;

e Colegiado dos cursos de graduacao;

e Professores dos cursos;

Metas

Meta 1

e Reestruturacao curricular;

Meta 2

e Criacdo e fortalecimento de nucleos tematicos: fortalecimento da
integracdo curricular com base nos nucleos tematicos e na
interdisciplinariedade horizontal;

Meta 3

e Enriguecimento do curriculo pleno;

Metas Atividade
Meta 1 Atividadel.1. . . .
e Revisao curricular;
Atividadel.2. .

e Levantamento junto ao mercado
sobre os perfis e demandas dos
profissionais;

Atividadel.3. N

¢ Implementacdo e acompanhamento
curricular;

Meta 2 Atividade2.1. | Formagédo de nucleos tematicos, por
exemplo, Gestao Financeira e
Orcamentaria: Administracao financeira,
custos e andlise de custos.
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Atividade2.2.

Reunides com professores para
atualizacdo das ementas e planos de
Cursos.

Atividade2.3.

Defini¢do detalhada de conteudo, carga
- horaria, metodologia e forma de
avaliacao dos conteudos propostos.

Meta 3

Atividade3.1.

Programacdo de eventos (Ex:
Semana do Administrador),
palestras, Simpdsio, Eventos
culturais;

Atividade3.2.

Programacéo de visitas técnicas as
empresas;

Atividade3.3.

Programagéo de uma Feira com a
divulgacéo de trabalhos académicos -
resultados dos PPIs.

Atividade3.4.

Integrar eventos da pés graduagcédo com
a graduacao;

Resultados Esperados

Resultado 1 e Garantir a integracdo curricular e atualizacao dos
conteudos das disciplinas.

Resultado 2 e Implementacdo de um projeto que contemple a
interdisciplinariedade.

Resultado 3

e Estruturar as condi¢des de oferta e
desenvolvimento das atividades curriculares e
extracurriculares.

e Ampliacdo de atividades extracurriculares que
apoiem as atividades complementares do curriculo
dos cursos de bacharelado.
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3.4.2. PROPOSTA 2: Infraestrutura fisica e académica

Nessa dimensao sao consideradas:

"Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacéo e comunicagao."

Justificativa

E fundamental a melhor integracdo do aluno ao ambiente
universitario. Para tanto, faz-se necessario que a Faculdade Sumaré receba
adequadamente este aluno, forneca-lhe todas as informa¢des necessérias
para que ele desenvolva bem sua vida académica e acompanhe o seu
processo de ensino-aprendizagem, oferecendo-lhe condigbes que permitam

0 seu melhor desempenho.

Objetivos
Geral

¢ Integrar o aluno ingressante a Faculdade Sumareé;
Especificos

e Ampliar a participacdo do aluno no processo educacional;

e Informar o aluno sobre as possibilidades de pds-graduacéo
oferecidas pela Instituicao;

e Oferecer oportunidades para melhoria do desempenho do discente

em suas atividades académicas.

Metodologia

e Projeto do calouro: aula inaugural, encontro com o diretor, reuniao
com o coordenador do curso com distribuicdo do manual do aluno,
atividades recreativas e integrativas;

e Visita monitorada a biblioteca;
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e Representagdo de

representacéo de turma — acompanhamento do processo ensino

turma:

aprendizagem na 6tica discente junto a coordenacao;

e Monitoria;

Participantes Envolvidos no Projeto

e diretor;

e Coordenadores dos cursos de graduacéo e pos-graduacao;

e Coordenadora da pratica semipresencial;

e Coordenacao da biblioteca;

e Area de marketing;

e Professores e alunos dos cursos;

Metas

Meta 1

e Programacéao da Aula Inaugural para os alunos ingressantes;

Meta 2

e Criacao de atividades no ambiente da biblioteca;

eleicdo e acompanhamento da

Meta 3
e Acompanhamento da trajetoria dos alunos em todos os semestres dos
Cursos;
Metas Atividade
Meta 1 Atividadel.1. ~ o
Apresentacdo da Instituigcdo, curso e
manual do aluno.
Atividadel.2. Apresentacao da biblioteca.
Atividadel 3. Atividades de integracdo dos alunos.
Meta 2 Atividade2.1. . . , .
Feiras de livros com parcerias feitas
com as editoras fornecedoras da
biblioteca.
Atividade2.2. Visita monitorada a biblioteca.
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Atividade2.3. | e Integragdo da disciplina de PPl com
pesquisa bases de dados assinada pela
biblioteca.

Meta 3

Atividade3.1. |e Reunides dos coordenadores de cursos
com representante de classes.

Atividade3.2. | e Identificagdo de dificuldades em
disciplinas especificas para criacao de
monitorias.

Atividade3.3. | e Integragdo dos alunos no planejamento
de eventos na instituigao.

Resultados Esperados

Resultado 1 ¢ Integracdo do discente a instituicao.

Resultado 2 e Melhoria qualitativa da utilizagéo da estrutura da
biblioteca ;

Resultado 3 e Ajustes continuos ao longo dos semestres entre
discente-docente-conteldo.
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3.4.3. PROPOSTA 3: Politica de Acompanhamento de Egressos

Nessa dimensao sao consideradas:

"Acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de

formacao continuada."”

Objetivos

Geral

Acompanhar a trajetéria dos alunos egressos da Faculdade Sumaré, a
fim de criar um vinculo institucional.

Especifico

e Proporcionar condi¢cdes de o aluno egresso retornar a instituicéo para
0s cursos de pos-graduacao;

e Formar uma base de dados para acompanhamento das atividades
profissionais do egresso, mapeando um perfil do egresso.

e Motivar os alunos da instituicdo a partir de depoimentos de alunos
egressos.

Metodologia

e Construir uma base de dados dos egressos;

e Contatar os alunos para atualizacdo de dados cadastrais, incluindo
dados profissionais;

e Reunir 0s egressos em atividades que integrem a graduacéo;

Agentes Envolvidos

e Secretaria;
e Coordenadores dos cursos de graduacao e pos-graduacao;
e Area de marketing;

e Professores e alunos dos cursos;
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Metas

Meta 1
e Atualizacdo da base de dados de egressos;

Meta 2

e Programacdo de evento que reuna 0S egressos e integre aos atuais
alunos;

Metas Atividade
Meta 1 Atividadel.1. . .

e Enviar mala direta para os egressos

solicitando atualizac@o cadastral.
Atividadel.2. .

e Convidar alguns alunos para
elaborar depoimentos para
disponibilizar no site da instituigao.

Meta 2 Atividade2.1. |e Incluir na semana do administrador a
participacdo de uma mesa redonda de
egressos para seus depoimentos.

Atividade2.2. |e  Apresentar a pés graduacdo para os
egressos conhecerem as oportunidades
de retorno a educacao continuada.

Resultados Esperados

Resultado 1 e Formar uma base de dados atualizada de alunos
egressos gue proporcione a realizacdo de futuras
pesquisas sobre o perfil do egresso da Faculdade

Sumare.

Resultado 2 e Integracdo dos egressos a instituicao;

Resultado 2 e Ampliar a pos graduagdo com a participacdo dos
egressos.

3.4.4. Consideracdes sobre as propostas de intervencao institucional

7

O objetivo dessa proposta de intervencao institucional é a
melhoria dos processos de educacionais da Faculdade Sumaré, para
tanto ha que se entender as propostas como um dos elementos que tem

potencial de proporcionar condi¢gbes estruturadas, juntamente com o
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planejamento estratégico, para alcangcar um padrdo de exceléncia na

educacéo.

Neste sentido, as sugestbes elaboradas pela CPA integram o
processo de transformacdo da proposta educacional da Faculdade
Sumaré, que recebe uma conformacdo propria e distinta, frente as

demandas da realidade.

As propostas foram elaboradas com a finalidade de responder as
guestbes criticas apresentadas nas respostas dos resultados dos
guestionarios aplicados em 2009/2010.

Vale ressaltar que a reestruturacéo do sistema tem como objetivo
adaptar-se ao dinamismo das mudancas, que no ambiente educacional
se traduz na melhoria da habilitacdo dos discentes e atualizacdo dos
docentes, programas de desenvolvimento educacional continuo e,
paralelamente, na geracdo de condicbes para atuar nos segmentos de
ensino, pesquisa e extensdo, que formam os pilares basicos de

sustentacéo para a nova capacitacdo dos seus agentes.
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Capitulo 4: Apresentacao dos projetos institucionais

4. Apresentacao da Coordenacao de Extensao e Pesquisa

4.1.0Objetivos Gerais
Definir a estrutura e as caracteristicas da Coordenacdo de

Extensao e Pesquisa da e estimulando novas atuacoes.

4.2.0bjetivos Especificos
e Manter e aprimorar, a cada semestre, as atividades
extensionistas resultantes dos convénios estabelecidos com a
secretaria municipal e Faculdade Sumaré, respeitando o
objetivo fundante de oferecer ao corpo docente e discente
condicBes para desenvolver pesquisas nas linhas definidas e
concernentes as areas de Educacao, Negocios e Tecnologia e
de estabelecer parceria com a comunidade em que a
instituicdo esta inserida ampliando as atuais propostas

extensionistas estadual de Educacao;

e Fornecer cursos, de aperfeicoamento e de extensdo, que
possibilitem a graduandos e profissionais graduados, a
atualizacdo e aquisicdo de conhecimentos compativeis com
as necessidades decorrentes das transformacdes socio-

econdmicas ocorridas nas Ultimas décadas.

e Criar condicbes para que o corpo discente desenvolva
projetos de iniciacdo cientifica que busquem respostas as

guestdes sociais da comunidade.

e Estimular o corpo docente a propor atividades extensionistas

e a publicar seus resultados.
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e Promover a difusdo dos conhecimentos oriundos da pesquisa
a comunidade, sob a forma de servigos, eventos académicos

OU CUrsos;

e Desenvolver e pesquisar fontes de financiamento de
pesquisas;
e Administrar o fluxo e processo para a realizacdo dos

programas de pesquisa e extensao.

4.3.Sumaré Iniciacao Cientifica
Proposta de criacdo de programa de Iniciacdo Cientifica para o
corpo discente da Faculdade Sumaré.

O aluno interessado em desenvolver projeto de pesquisa fara sua
inscricdo, seguindo os critérios divulgados no Edital para Bolsa de

Iniciacéo Cientifica. Para participar o aluno deve:

Estar regularmente matriculado um dos cursos de graduacéo ou de pos-

graduacéo da Faculdade Sumaré
N&o estar cursando apenas dependéncias

Ter disponibilidade de tempo para se dedicar ao estudo e a pesquisa,

cumprindo todas as atribuicdes e solicitacdes a ela relacionadas.

4.4. Linhas de Pesquisa

e Praticas Escolares e Teorias de Ensino

o Reflexdes sobre praticas educacionais de criancas, jovens e

adultos.
e Inclusdo Educacional e Profissional

e Conceitos de Integracdo e Inclusdo; Legislacdo e
acessibilidade das pessoas com deficiéncias no ambiente

educacional e no mundo corporativo.

e Tecnologia Aplicada a Educacao e Negocios
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e Estudo e elaboracdo de aplicativos sistémicos adequados as

novas demandas educacionais e profissionais.

e Gestdo Estratégica de Negdcios, Sustentabilidade, Inovacao e

Competitividade

e Gestdo econdomica e financeira. Sustentabilidade e
responsabilidade social. Estratégias competitivas. Gestéo
Estratégica de Pessoas. Gestdo de Pequenas Empresas.
Internacionalizagdo de Empresas. Politicas Publicas.

4.5. Projetos mantidos e fortalecidos na Instituicao

A relacdo dos projetos abaixo foi detalhada no relatério de 2009 no
Capitulo 3. Todos sdo mantidos com a politica de manutencgéo e fortalecimento
das acbes no sentido de avancar e aprimorar o processo de implementacéao.

e Projeto de Apoio a Aprendizagem

e Ofertas de novos cursos

e Avanco da Pratica semipresencial

¢ Projeto de Especializacdo para docentes do ensino Superior
e Parcerias com Empresas e Associacoes

¢ Revista Eletronica Académica da Sumaré

e Pesquisa do Perfil Sdcio-econémico do Aluno
¢ Projeto de Envolvimento dos Egressos

¢ Nucleo de Estagio e Empregabilidade

e Gestdo da Base de Alunos

e Gestao dos Projetos Educacionais Publicos

e Sumaré Cultural

e Centro de Estudos Avancados Sumareé
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o Aperfeicoamento da CPA
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Capitulo 5: Considerac¢des Finais

A CPA ¢ a institucionalizacdo do processo de avaliacdo e uma das formas
de viabilizar a melhoria da qualidade da Instituicio de Ensino Superior,
constituindo-se em importante ferramenta para planejamento da gestao.

Nesse sentido a CPA da Faculdade Sumaré identifica o avango
institucional do ano de 2009, a partir do destaque de duas decisdes de ganho
gualitativo, tais sejam: a implementacé&o de uma politica de incentivo a iniciacéo
cientifica na Faculdade Sumaré e a introducao do questionario qualitativo como
instrumento de complementacéo da analise dos dados pesquisados pela CPA.

Os problemas identificados pela CPA estdo sendo monitorados e
apresentam planos de reverter os principais gargalos identificados na auto-
avaliacdo, por meio da manutencéo e fortalecimento de acdes de melhoria:
Projeto de Apoio a Aprendizagem, Avanco da Préatica semipresencial, Projeto
de Especializacéo para docentes do ensino Superior, Parcerias com Empresas
e AssociacOes, Revista Eletrbnica Académica da Sumaré, Pesquisa do Perfil
Socio-econdémico do Aluno, Projeto de Envolvimento dos Egressos, Nucleo de
Estagio e Empregabilidade, Gestdo da Base de Alunos, Gestdo dos Projetos
Educacionais Publicos, Sumaré Cultural, Centro de Estudos Avancados
Sumaré e, por fim, o projeto de aperfeicoamento da CPA, que visa a
comparacao dos resultados internos com dados levantados por instituicdes
externas.

O relatério da avaliacdo institucional de 2010 sera divulgado pela pagina
da Internet da Faculdade Sumaré e ficara disponivel para consultas internas e

externas.
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A partir dos 5 indicadores abaixo, analisar os pontos fortes e pontos a serem melhorados, na sequéncia solicitamos sugestoes.

Anexo 1 - Questionario da CPA 2009 - II Semestre — DOCENTES

Caso tenha duvidas sobre os conceitos utilizados, consulte a tabela logo abaixo com mais informagdes sobre o indicador.

Identifique o curso em que leciona e Semestre
Indicador Pontos Fortes Pontos a serem melhorados Sugestdes
1. Ensino - A politica para o ensino

presencial, a pesquisa, a pés-graduacao,
a extensao e as respectivas formas de

operacionalizacao;

Pratica semipresencial — O conteudo,
forma e acompanhamento do processo

de préatica semipresencial;

Infraestrutura- Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de

tecnologia de informacéo e comunicacao;

Politicas de Pessoal - As politicas de

pessoal, as carreiras do corpo docente;
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Gestao Institucional- Organizacéo e
gestao da instituicdo, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, das
coordenacfes de curso, sua
independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora, atuacao dos

representantes de classe.

Caso tenha davidas sobre os conceitos utilizados acima, consulte a tabela para obter mais informagdes:

Indicador

Conceito

Ensino

Relaciona-se a politica para o ensino, a pesquisa (incluindo o PPI), a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo,estdo incluidos os procedimentos para o estimulo a producéo académica, para as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades, como programas de apoio a aprendizagem.

Prética semipresencial

Relaciona-se a politica para o pratica semipresencial, o conteldo, forma e acompanhamento do processo de prética
semipresencial resultam em ac¢des acessiveis ao conhecimento da comunidade académica e estdo adequadamente
implantadas e acompanhadas. Formacéo do corpo de tutores e professores que desenvolvem contetdos, politicas para
capacitagcdo implementadas e acompanhadas.

Infraestrutura

Relaciona-se as instala¢des gerais para o ensino, para a pesquisa (PPI), para a prética de atividades culturais e de lazer,
espacos de convivéncia e para laboratorios didaticos em quantidade e qualidade adequadas. Biblioteca — acervo,
servigos e espaco fisico.

Politicas de Pessoal

Relaciona-se as politicas de pessoal e de capacitacdo, se estdo implementadas e acompanhadas, como o plano de
carreira do corpo Docente, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional. Forma de contratacédo trabalhista.

Gestdao Institucional

Relaciona-se a organizagéo e gestao da instituicdo, funcionamento e representatividade dos representantes de classe,
atendimento das coordenacgdes de curso, participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.
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Anexo 2 - Questionario da CPA 2009 - II Semestre — DISCENTES

A partir dos 5 indicadores abaixo, analisar os pontos fortes e pontos a serem melhorados, na sequéncia solicitamos sugestoes.
Caso tenha duvidas sobre os conceitos utilizados, consulte a tabela logo abaixo com mais informaces sobre o indicador.

Identifique o curso e semestre que esta cursando

Indicador Pontos Fortes Pontos a serem melhorados Sugestdes

1. Ensino - A politica para o ensino
presencial, a pesquisa, a pds-graduacéo,
a extensao e as respectivas formas de

operacionalizacao;

2. Prética semipresencial — O conteudo,
forma e acompanhamento do processo

de préatica semipresencial;

3. Infraestrutura- Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de

tecnologia de informacéo e comunicacao;

4. Politicas de atendimento aos alunos -

adequacdo das politicas de acesso,




selecdo e permanéncia de estudantes,

atendimento da secretaria.

5. Gestéao Institucional- Organizacéo e
gestao da instituicdo, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, das
coordenac@es de curso, sua
independéncia e autonomia na relagéo

com a mantenedora, atuacado dos

representantes de classe.

Caso tenha duvidas sobre 0s conceitos utilizados acima, consulte a tabela para obter mais informacdes:

Indicador Conceito

Relaciona-se a politica para o ensino, a pesquisa (incluindo o PPI), a extensao e as respectivas hormas de
operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para o estimulo & produgdo académica, para as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

Ensino

Relaciona-se a politica para o pratica semipresencial, o conteido, forma e acompanhamento do processo de pratica
semipresencial resultam em acdes acessiveis ao conhecimento da comunidade académica e estdo adequadamente
implantadas e acompanhadas. Formacao do corpo de tutores e professores que desenvolvem contelidos, politicas para
capacitagcdo implementadas e acompanhadas.

Pratica semipresencial

Relaciona-se as instalacdes gerais para o ensino, para a pesquisa (PPI), para a pratica de atividades culturais e de lazer,
espacos de convivéncia e para laboratorios didaticos em quantidade e qualidade adequadas. Biblioteca — acervo,
servigos e espaco fisico.

Infraestrutura

Relaciona-se a adequacao das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (acompanhamento

Ll S pedagdgico, espaco de participagdo e de convivéncia) atendimento da secretaria.

alunos
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Gestao Institucional

Relaciona-se a organizacgdo e gestao da instituicdo, funcionamento e representatividade dos representantes de classe,
atendimento das coordenacdes de curso, participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.
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Anexo 3 - Questoes abordadas em cada aspecto do questionario, na otica dos discentes.

Analise da Instituicdo por Discentes

Aspecto analisado

Questdes

Quanto a Pesquisa

Condicdes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na Faculdade
Sumare.

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacéo.
Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da
pesquisa.

Alternativas disponiveis para a publicacdo dos resultados da pesquisa.
Cooperacao entre os docentes para o desenvolvimento da pesquisa.
Participacdo em grupos de pesquisa na prépria Faculdade Sumaré.
Participacdo em grupos de pesquisa em conjunto com docentes de outras
IES.

Acesso a fontes de financiamento a pesquisa.

Participacdo em eventos cientificos com apresentacdo de trabalhos.
Eventos cientificos promovidos pela Faculdade Sumaré.

Politicas e mecanismos de incentivo a pesquisa na Faculdade Sumaré.
Politicas e mecanismos de & participacdo de alunos de graduacgédo nas
atividades de pesquisa.

Incentivo para a criacdo e manutencéo de grupos de pesquisa.

Relagéo entre a pesquisa e o ensino desenvolvidos na Faculdade
Sumareé.

Conhecimento entre os objetivos institucionais da pesquisa na Faculdade
Sumareé.

Politicas para a Pés-Graduacéo na Faculdade Sumaré.

Formas de criacdo e acompanhamento de cursos de Pos-graduacdo na
Faculdade Sumaré.

Formas de criacdo e acompanhamento de cursos de Pos-graduacdo na
Faculdade Sumaré.
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Analise da Instituicdo por Discentes

Aspecto analisado

Questdes

Quanto a Comunicacao e Informacao

Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolucdes dos Conselhos
Superiores da Faculdade Sumaré.

e Conhecimento do plano de carreira dos docentes da Faculdade Sumaré.

e Fluxo e circulagéo de informacao no interior da Faculdade Sumaré.

e Comunicados e informes sobre eventos internos na Faculdade Sumaré.

e Comunicados e informes sobre eventos externos a Faculdade Sumaré.

e Acesso a equipamentos de comunicacdo e informacao (fax, telefone,
etc.).

e Canais de expressao e reivindicacdo de melhorias.
Qualidade de informacé&o prestada nos diversos setores da Unidade a que
pertence.

e Qualidade da informacé&o prestada nos setores do centro e colegiado de
Curso a que pertence.

e Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extensao.

Quanto a Organizagdo e Objetivos Institucionais |e  Realismo no planejamento das atividades na instituigao.

e Participacdo da comunidade académica na tomada de decisbes

e Envolvimento da Faculdade com as preocupac¢@es e demandas da
sociedade regional.

e Compromisso com a comunidade académica com a situacéo e o futuro da
Faculdade Sumaré.

e Imagem interna com a Faculdade Sumaré.

e Imagem da Faculdade Sumaré na sociedade.

e Imagem da Faculdade Sumaré no meio Universitario.

o Nivel de satisfacdo em fazer parte da Faculdade Sumaré.

e Contribuicdo da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e

regional.
Funcionamento administrativo da Faculdade Sumaré.
Conhecimento sobre os Cursos e Unidade da Faculdade Sumaré.

Mecanismos de tomada de decis6es na Faculdade Sumaré.
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Analise da Instituicdo por Discentes

Aspecto analisado

Questbdes

Quanto ao Ambiente e Rela¢gdes Humanas

Relacionamento entre os alunos do curso.

Relacionamento com as diregdes e coordenacdes em geral.

Etica nas discussdes e relagées internas a Faculdade Sumaré.

Satisfagdo com o curso que realiza.

Valorizagédo enquanto membro da comunidade académica da Faculdade Sumaré.
Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré.
Amizade e convivéncia social com os colegas de outros cursos.

CondicGes do espaco fisico onde desenvolve as atividades de formacao (salas de
aula, biblioteca, etc.).

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades complementares de
formacao (pesquisa, estagio, etc.).

Trabalho em equipe, espirito de cooperacéo e solidariedade entre os alunos.
Estimulo e apoio para a inovacao de processos e formas de aprendizagem.

Quanto as Condicbes de Ensino

Qualidade do curso de graduacgéo que realiza.

Estrutura curricular (de disciplinas) do curso.

Metodologia para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas aulas.
Formas de avaliacéo utilizadas nas disciplinas para “medir" os niveis de
aprendizagem dos alunos.

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacdo de sua formacéo
global.

Nivel de formacao atingido pelos alunos que concluem o curso.

Oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza .
Oportunidade de treinamento e insercdo no mercado de trabalho oferecidas pelo
Curso .

Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso.

Regime seriado semestral dos cursos na Faculdade Sumaré.

Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas
reunides.

Conhecimento da situacdo dos alunos, que ja concluiram o curso, no mercado de
trabalho.

Dinamica das aulas para manter a atencédo dos alunos .
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Organizacao na exposicao de contetudos pelos docentes.

Quanto aos Docentes

Aproveitamento do tempo da aula

Inicia a aula no horario previsto?
Encerra a aula no horario previsto?
Usa o tempo de aula adequadamente?

Informag0des fornecidas

Discutiu o programa da disciplina, apontando a importancia de cada tépico, para
sua formacéao profissional?

Informou a metodologia a ser utilizada?

Enfatizou a importancia da matéria para o curso e para a profissdo do aluno?

Apresentacao do Contetido Programatico

Demonstra dominio da disciplina?

Expbe a matéria com didatica: clareza na explicacdo e organizacdo do conteudo,
de forma a promover ou possibilitar a compreensdo?

Utiliza os vérios recursos didaticos disponibilizados pela faculdade?

Responde as dividas dos alunos e explica o0 assunto até o entendimento da
classe?

Estabelece relacdo entre a teoria e a pratica dos assuntos?

Os trabalhos em grupos e seminarios contribuem para o entendimento da
matéria?

A bibliografia indicada é Util para sua aprendizagem?

Avaliacdes aplicadas

A prova de avaliagdo presencial € preparada contemplando aspectos teéricos e
praticos?
O conteudo da avaliacdo é discutido em sala de aula?

Fonte: Estrutura do questionario da CPA 2009.
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Anexo 4 - A Pesquisa Qualitativa

Tabulagdo dos indicadores investigados na pesquisa qualitativa da CPA 2009 — 11 Semestre —- DOCENTES.

Indicador

Pontos Fortes

Pontos a serem melhorados

Sugestdes

Ensino - A politica para o ensino

presencial, a pesquisa, a pos-graduacao,
a extensao e as respectivas formas de

operacionalizacao;

- A busca por “metodologia de
pesquisa” ¢ bastante visivel na
Sumaré, em todos 0s cursos
(PPI).

- O apoio a aprendizagem
também é sentido pelos alunos e
professores que se interessam.
(PAAS)

- Nas reunides pedagogicas, 0s
Coordenadores sdo muito claros
quanto a preocupacao que o
professor deve ter com a real
aprendizagem, ndo apenas com o0
cumprimento do PPD.

- Ensino mais pratico que teorico,
dentro da profisséo escolhida.

- Bolsas (prémios) de monitoria
e de pesquisa.

Incentivo a utilizacdo de
tecnologia. Busca da qualidade
de ensino atraves de constantes
atualizacGes de material e dos
docentes

Pouco incentivo a pesquisa

Professores poderiam propor a
elaboracdo de projetos de
pesquisa e, se aprovados,
colocé-los em pratica com apoio
da instituicdo
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Considero muito bom. O PPI
sendo dado desde 0 1 semestre,
exercita 0 pensamento critico e
de pesquisa.As promogoes de
apoio na melhoria de ensino aos
alunos que ingressam na
faculdade s&o de grande valia

Os melhores PPIs de cada
semestre poderiam ser
apresentados como forma de
estimulo.

Desenvolvimento de uma pés-
graduacédo Lato-Sensu voltada ao
ensino superior, possibilitando
aos docentes da instituicdo
atualizar seus conhecimentos e
praticas didaticas.

Seria interessante que as turmas do
curso de pés voltada ao ensino
superior ndo mesclassem
professores da instituicdo com
outros alunos.

Turmas de Pos formadas apenas
com professores da Sumaré.

- exceléncia do corpo docente
assim como das diretrizes
adotadas pela Coordenacao.

A aula presencial com
apresentacdo dos conteudos, 0s
trabalhos de casa e a correcdo de
exercicios em classe.

O ndmero de alunos em algumas
turmas € excessivo.

Diminuir a quantidade de
alunos em algumas turmas.

e Politica de ensino seria;
e |dem para 0s cursos de
extenséo;
Parabéns a Coordenacéo do
Curso.
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Formagé&o académica dos
professores

Reescrita e reflexdo semestral no
contelido dos PPDS,
principalmente quanto a sua
aplicabilidade.

Mudancas de textos, préaticas e
leituras de semestre para
semestre.

Destaco a extrema importancia
do Ensino Presencial para todas
as politicas de um modo geral.
Estéo inclusas a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensao e todas as
demais normas de como
operacionaliza-las.

Estabelecimento de uma maior
relacéo entre 0 ensino e a pesquisa.

Pratica semipresencial — o

conteudo, forma e acompanhamento do

processo de pratica semipresencial;

- Neste Ultimo semestre de 2009,
nas disciplinas basicas, as aulas
de PRATICA
SEMIPRESENCIAL ficaram
Otimas e bem pensadas, dignas de
serem chamadas “aulas”.

- Conteudo denso demais. (Fomos
de 8 a 80)

- Menor quantidade de alunos
por tutor.

Incentivo ao uso do PRATICA
SEMIPRESENCIAL para
pesquisa e aprendizagem

Capacitacdo de docentes no uso do
Pratica semipresencial para
educacdo, na elaboracdo de tarefas
a distancia, na avaliacao.

Cursos de capacita¢do no uso
do Prética semipresencial para
fins educacionais

O PRATICA
SEMIPRESENCIAL é
fundamental, além de contribuir
para o aprofundamento dos
conteddos, a partir de leituras,
féruns, também instrumentaliza o
aluno com ferramentas digitais.
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Diversas opg0es de ferramentas
dentro do Moodle.

Alinhar melhor os contetdos do
PPD com as atividades a serem
desenvolvidas a distancia.

Oficinas de desenvolvimento de
atividades com diferentes
ferramentas do Moodle.

Excelente recurso auxiliador de
discentes e docentes. Estdo de
parabéns.

Incentiva os alunos a pesquisa.

O acompanhamento e sobretudo, a
avaliacdo via PRATICA
SEMIPRESENCIAL, precisam ser
melhor estudados pois, na maior
parte das vezes, os alunos
“Colam” as respostas uns dos
outros.

Encontrar formas de langar no
sistema trabalhos com
caracteristicas mais
personalizadas, para que nao
haja a “cola”. Isto acarretaria
maior trabalho no processo de
corre¢do, podemos colocar o
sistema para corrigir, porém
alguns caracteres ou expressoes
matematicas ndo sao aceitas e
isso dificulta um trabalho um
diferenciado.

Muito boa, excelente ferramenta.

O software que é rico em
ferramentas e possibilidades de
ensino e aprendizagem.

As atividades de avaliacdo dos
conhecimentos deveriam ser mais
automaticas, ou seja, 0 excesso de
féruns sobrecarrega o tutor.
Lancamentos de faltas.

Atividades que gerem feed back
automatico.

As classes ndo deveriam ser
misturadas para melhorar o
lancamento de faltas pelo tutor.

Adocdo do Préatica semipresencial
como um instrumental no apoio
ao Ensino Presencial.

A forma de apresentacdo do
contedo programatico devera ser
repensada.
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Infraestrutura- Infraestrutura fisica,

especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de

tecnologia de informagao e comunicacao;

- N&o conheco nenhuma
Universidade (USP, PUC, FAAP,
Mackenzie, s6 para mencionar
algumas de primeira linha) que
tenha a infraestrutura da Sumaré
em termos de tecnologia em sala
de aula e biblioteca.

- Trocar alguns computadores,
teclados e mouses da matriz e do
Imirim (s6 dou aula nessas
Unidades).

- Ter professores de plantéo
para apoio de uso e atualizagdo
tecnoldgica.

Informatizagdo de materiais

Suporte da Rede

Maior numero de Auxiliares
que dessem apoio ao professor

A Sumaré e impecavel nas suas
instalacGes, tanto em seus
espacos de area comum,
laboratorios, bibliotecas e salas
de aula.

Possibilidade de o professor
trabalhar com diferentes recursos
multimidia em sala de aula.

Velocidade da rede, para que em
momentos de pico ndo haja
problema para inserir notas e
faltas.

Sem comentarios — reafirmo que
o docente que trabalha na Sumaré
tem sérias dificuldades em
adaptar-se a outras Instituicdes.
Nota 10. Infra estrutura
impecavel.
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Em geral, toda a infraestrutura e
muito boa (salas de aula,
biblioteca, sala dos professores,
ambientes comuns, etc.)

A manutencéo do sistema e das
maquinas utilizadas (sobretudo
computadores)

O sistema de cdpias em cada
unidade precisa ser melhorado.

Aquisicdo de equipamentos
atualizados, contratagdo de mais
pessoal para que se faca
controle continuo do sistema.

Ja que o servico de copias é
terceirizado, exigir melhores
equipamentos e mais pessoal.

Estrutura fisica e operacional
muito boa. Recursos tecnoldgicos
de ponta.

Os computadores e o data show
nas salas de aula.

Poucas instituigdes tém essa
estrutura.

Aperfeicoamento dos itens
existentes

Boa qualidade dos recursos
tecnoldgicos e biblioteca
atualizada.

Necessidade de salas especificas
para as diferentes coordenacoes.
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Politicas de Pessoal - As politicas de

pessoal, as carreiras do corpo docente;

- Os profissionais docentes séo
escolhidos a dedo, no mercado.
Os alunos sempre elogiam o
corpo docente.

- O bonus deste ano foi bastante
motivacional.

- Alguns professores ficaram
ofendidos por ndo terem sido
reconhecidos (bdnus) e isso gerou
insatisfacéo.

- A Faculdade, com o sistema PJ,
talvez tenha professores menos
compromissados com a missao
inclusiva da Instituicdo. Esse
sistema provoca o pensamento de
prestadores de servigos e ndo de
corpo docente pertencente a
Faculdade Sumaré.

- Sistema misto, CLT para
alguns e prestacdo de servicos
para outros. Nem sei se isso €
legalmente possivel...

Instituicdo de premiacao por
merecimento

Plano de Carreira

Implementacéo de plano de
carreira que incluisse tempo de
casa, dedicacdo, formacao do
docente e atualizacao

O programa que de plano de
carreira implementado esse ano €
muito bom, estimula e premia.

Valorizacdo do docente em sua
experiéncia académica, titulacéo
e pratica no mercado

OK Justa.

Nada a declarar

Politica justa.
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Hé valorizacdo pela formagédo
académica do professor. A
Faculdade Sumaré apdia a
formag&o continuada dos
professores.

Introducédo do Pés-graduacéo
para a formacéao de professores
em nivel superior. Capacitacéo
em Servigo.

Aperfeicoamento do plano de
carreira docente, valorizando
elementos como: tempo de servico
e dedicacao exclusiva a Faculdade

Compreendemos que os itens “
Pontos a serem melhorados™ e
“ Sugestdes” tém a mesma
finalidade.

Gestao Institucional- organizaczo e

gestao da instituicdo, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, das
coordenacdes de curso, sua
independéncia e autonomia na relagcao
com a mantenedora, atuacao dos

representantes de classe.

- Aprecio bastante o sistema de

organizacgdo e gestdo da Sumare.

Os professores ndo ficam
“soltos” e sao cobrados
responsavelmente, ha
interdependéncia positiva e
necessaria.

- Os representantes de sala, as
vezes, ndo assumem sua lideranca
natural e deixam a desejar. Por
outro lado, nem sempre 0s
Coordenadores os conhecem e 0s
ouvem como vozes de sua turma.

- Os Coordenadores poderiam
ouvir os representantes de sala,
digamos, uma vez a cada dois
meses. Na Unidade Imirim
funcionava dessa forma, na
gestdo da Profa. Thereza, e
parece que as informacdes e
melhorias fluiam bem.

Transparéncia

Representatividade do Colegiado
com pouca visibilidade

Autonomia dos cursos
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A Sumaré possui uma maneira de
gerir bastante acessivel e
democraética, o que facilita muito
a comunicacao entre professores
e coordenadores, assim como dos
alunos com 0s mesmos.

Excelente gestdo em todas as
unidades da Sumaré e também
nas coordenacdes de todos 0s
Cursos.

Coordenacdes de curso
participativas, independéncia e
autonomia docente e
relacionamento préximo com o
discente. Muito bom.

Coordenacdo de curso (Muito
eficiente e disponivel)

Os avisos sobre reunides
pedagdgicas ou outras atividades
precisam ser dados com maior
antecedéncia.

O calendario de provas
substitutivas deve ser melhor
esclarecido e divulgado para 0s
alunos (Local, horario e data) e
com maior antecedéncia.

Em cada unidade deveria ser
feito uma apresentacdo do
pessoal que faz a gestdo. Muitas
vezes, principalmente, para
quem € novato, ndo se conhece
ninguém do pessoal que gere a
unidade.

Muito boa interacdo entre
docentes e Coordenacdo de Curso
e também entre docentes e
discentes, alem dos
representantes.
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Valoriza-se a preocupagéo da Visita sistematica dos Compreendemos que os itens “
Instituigdo com a criagéo de coordenadores as diferentes Pontos a serem melhorados” e
diferentes coordenages de curso, | unidades que compdem a “ Sugestdes” tém a mesma
dando oportunidade ao préprio Faculdade. finalidade.

pessoal da casa de evolugdo na

carreira.
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Tabulagao dos indicadores investigados na
pesquisa qualitativa da CPA 2009 — 11
Semestre — DISCENTES.

ENsino - A politica para o ensino

presencial, a pesquisa, a pos-graduacao,
a extensao e as respectivas formas de

operacionalizacao;

Professores qualificados;
Horério excelente;

PPl sempre com temas
enriquecedores.

(N&o houve, até 0 momento, um
que ndo tenha enriquecido nossos
conhecimentos, sendo uma fonte
de prazer realiza-los)

Dar énfase a quanto o aluno
assimilou e ndo a quanto foi dado
(Melhor uma matéria bem dada, do
que varias de modo superficial e
corrido.

Marcar as provas substitutivas
somente apos terem terminado as
provas. A data limite este semestre
foi dia 7/12, mas e as provas que
porventura o aluno perder, ja que
todas acontecerao apoés esta data.

Conserto de carteiras — parte de
baixo, local para se colocar o
material, quebrado, muitas vezes
enroscado os ferros em nossas
pernas e roupas.

Microeconomia — Deveria ser
semestral e ndo bimestral —
motivo matéria importante ao
administrador;

Comportamento Organizacional
— Muito bom para um tempo
maior ou conteido menor.

Seminarios tematicos na Area
de Administracao

Realizar eventos na semana em
que se comemora a profissao:
Administracéo, Professor, etc.

Os Professores devem lutar para
que a nossa Instituicdo seja uma
das melhores, incentivar o
respeito pelo ambiente de
estudo e no ficar diminuindo-a
perante os alunos. Acredito que
0 aluno deve ter orgulho de
onde estuda.
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Quanto ao ensino presencial,
tivemos aulas fenomenais
possibilitadas por termos 03 aulas
consecutivas da mesma matéria.

Acho que poderiamos ter mais
aulas presenciais de, pelo menos,
duas materias por dia, com
intervalo entre elas, possibilitando
uma maior entrosamento entre 0s
alunos, o que n&o ocorre pois as
18.00h comeca a aula, as 20.30
acaba e ndo podemos ao menos
conversar uns com 0s outros por
falta de tempo e estrutura.

Quanto a pds graduacado, ndo tenho
nada a declarar, somente que ndo
vou fazé-la na Sumaré para ter que
fugir do PRATICA
SEMIPRESENCIAL, além de ser
aos sabados.

Quanto aos demais niveis, ndo
tenho nada a declarar.

O contetdo apresentado em aula,
estd atual e atende o mercado.
(Ciéncias Contabeis)

Por temos professores atuantes,
onde nos proporcionam melhores
resultados.

O PPl deveria ser mais
atuante.....as matérias do semestre
deveriam estar dentro do PPI e isso
geralmente ndo acontece. (Ciéncias
Contabeis)

O PPI deveria ser mais cobrado
por parte da instituicdo, dando
mais énfase ao contetdo do
semestre.

Deviam voltar as aulas praticas,
pois nem todos os alunos atuam
na area. (Ciéncias Contabeis)
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nos ensina a pesquisar através de
uma metodologia direcionada.

estimulo a producéo académica

Apresentagdes de producdes
académicas feitas pelos alunos.

Pratica

semipresencial - O

conteudo, forma e acompanhamento do

processo de pratica semipresencial;

Alguns professores valorizam o
espaco disponivel, exemplo:
Jacqueline (Macroeconomia) —
utilizando o espaco de varios
modos, com exercicios, aulas a
distancia — tornando-o um
ambiente rico e elucidativo.

Ampliar a equipe de Pratica
semipresencial, visto que
muitos professores ja estdo
sobrecarregados.

Atualizacdo para os professores
sobre educacéo a distancia.

A exemplo de outras
Faculdades, darem cursos a
Distancia, seja para reforco em
alguma disciplina ou de
extensdo de conhecimento. —
Ex: FGV, CIEE...

Abrir espaco para a
contribuicdo de alunos na area
de préatica semipresencial e em
aulas de reforco.
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Né&o vejo nenhum ponto forte no
Préatica semipresencial. Sei que é
a nova tendéncia na educacéo,
porém acho que essa estrutura sé
dé& certo com alunos
comprometidos, 0 que ndo é
muito frequente em nosso
sistema educativo.

N&o vejo o prética semipresencial
como algo proficuo para o ensino
brasileiro, pelo menos até o nivel
da graduacdo. Quem sabe em
niveis superiores...??

O prética semipresencial apos a
mudanga que obteve melhorou

muito, ndo temos mais a
dificuldade de acesso aos fds, o
que acontecia muito

anteriormente.
E uma ferramenta eficaz e que
agrega muito ao aluno.

Por ser um instrumento de pratica
semipresencial, 0s professores
deveriam disponibilizar em tempo
habil o conteddo a ser ministrado
em sala e usufruir mais dessa
ferramenta como contetdo de
pesquisa, troca de informacGes
entre os alunos dentre outras.

Mais cobranca da instituicdo
para com o0s professores para
realmente facam uso dessa
tecnologia , buscando uma
melhor troca entre professores e
alunos.

E uma ferramenta excelente para
os dias atuais.

Algumas matérias como
matematica por exemplo, precisa
ser revisto. Porque o sistema
muitas vezes ndo aceita uma
resposta correta.

Estabelecer antes de cada
atividade a maneira correta de
proceder com as respostas.
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Infraestrutura- Infraestrutura fisica,

especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de

tecnologia de informagao e comunicacao;

Biblioteca informatizada

Atendimento rapido na devolugédo
e retirada de livros

Ampliar espagos para estudo em
grupo.

Na época de verdo, manter o ar
condicionado ligado, pois ndo da
para ficarem com as portar abertas,
devido ao barulho, e as salas ficam
muito quentes.

Aumentar o numero de
funcionarios no setor de copias,
pois a fila é muito grande, fazendo
com qgue os alunos percam aula.

Construir cabines para estudo
em grupo. Se o trabalho é em
grupo, como fazer calado em
um ambiente de biblioteca,
onde o menor barulho
incomoda.

Aumento do acervo referente a
area de Administrag&o.

Computadores melhores,
atualizados, se um aluno remete
o trabalho em um arquivo mais
recente, os professores ndo
conseguem abrir.
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Quanto a infraestrutura de sala de
aula, acho 6tima, porém quanto a
biblioteca, acho péssima, tanto no
acervo, quanto no espago
oferecido para estudo e quanto ao
tratamento dado aos alunos pelos
funcionarios desse setor. Séo
grosseiros, arrogantes e cerceiam
até os olhares dos alunos.

Quanto as salas de aula, nada a
declarar, porém quanto a
biblioteca, acho que poderia ser
reformulado o espaco onde ela se
encontra, tendo um espaco
separado para o ambiente de WEB,
outro para grupos de estudos que
hoje ocorre na cantina e um para
consulta fisica do acervo.

Selecionar pessoas educadas e
gabaritadas para o atendimento
dos alunos. Pessoas que saibam
falar usando o tratamento
adequado e ndo tratando os
alunos como animais.

Outra sugestdo diz respeito na
entrada de uma livraria dentro
das dependéncias da faculdade.
Imagine uma livraria (Cultura,
Saraiva) com um espago para
vender livros e materiais de
papelaria dentro da Sumaré ?
Seria no minimo um facilitador
para os alunos e um ganho para
a faculdade.

Outro ponto que gostaria de
sugerir é relacionado a cantina.
Nos ultimos 4 anos que estudei
na Sumaré os donos da cantina
mudaram, pelo menos, umas 3
vezes e a qualidade nao é dessas
coisas.

Temos como exemplo a PUC
que possui uma praga de
alimentacdo com lanchonetes
como “Casa do Pao de Queijo”,
padaria como do Benjamin
Abrado entre outros. Tudo bem
que isso ndo € factivel na nossa
faculdade, porém poderia haver,
no minimo, um cantina melhor
estruturada com alimentos mais
bem feitos e pratos pégparados
de forma mais higiénica.




A instituicdo esta dentro de um
padrédo de tecnologia que atende
as necessidades dos alunos e
professores.

Os computadores dos professores
devem ser trocados por outros
mais atuais e modernos. A
biblioteca é muito eficiente, mais
muito restrita pelo fato de ter
pessoas que trabalham la ndo
permitir a troca de informacGes
internamente ( ndo podemos nem
falar)

Deveriam criar uma sala de
estudo com pcs e tomadas para
quem quiser usar 0 seu pc com
acesso a Internet.

Assim  poderiamos  trocar
informagbes quando termos
trabalno em grupo. Pois na
biblioteca é impossivel.

A unidade Sumare tem étima
localizag&o.

Facil acesso, perto do metro e
varias linhas de 6nibus.

A infra estrutura com: lanchonete,
espaco p/ confraternizacdo, sala de
informatica, acervo de livros,
precisa melhorar muito.

Rever principalmente o sistema
da informatica.

Politicas de atendimento aos

alunos - adequacao das politicas de

acesso, selecdo e permanéncia de

estudantes, atendimento da secretaria.

Atendimento rapido, com
excecao da época de matricula.

Orientar e ajudar os estudantes que
possuem duvidas quanto ao
preenchimento da pre-matricula e
outros procedimentos, ndo apenas
envia-los para a biblioteca, pois se
ja foram dizer que ndo estdo
conseguindo, ndo vai adiantar nada
eles irem novamente ao
computador, sem orientacéo.

Ampliar o nimero de
atendentes em eépoca que exige
maior movimentacao na
secretaria.
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Organizado

Dar treinamento ao quadro
administrativo da faculdade para
que ao menos o0s atendentes
saibam redigir uma carta, saibam o
que € um CNPJ, saibam o que €
um recibo.

Afinal a Sumaré ensina
administracdo, ndo é ???

Promover centros académicos a
fim de que os alunos tenham
maior representatividade dentro
da faculdade.

Em particular so6 tenho elogios
nesse quesito, sempre tive acesso
facil, rapido e com respostas
rapidas tanto do coordenador
como dos professores. (Ciéncias
Contabeis)

O atendimento da secretaria... pois
altm de ser demorado as
atendentes nem sempre estdo a par
de todos 0s assuntos.

A instituicdo pode melhorar na
troca de informacbes interna,
nem sempre O que nos €
colocado estd atualizado em
sistema e na secretaria.

Selecéo

Atendimento da secretaria, espaco
de convivéncia e de participacao.

Capacitar os funcionarios para
melhor atendimento.
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Gestao Institucional- organizaczo e

gestao da instituicdo, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, das
coordenacdes de curso, sua
independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora, atuacao dos

representantes de classe.

O coordenador do
curso(Administracédo) deve se
apresentar nas salas de aulas, no
inicio do primeiro periodo
letivo e quando houver
mudancas. (Respeito ao aluno e
confiabilidade na Instituicéo)

Incentivar as classes a
possuirem representantes.

Gestéo participativa (Abrir
espaco para os alunos)
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Acho que esté progredindo
bastante e visa estabelecer uma
ensino de exceléncia com a
abertura de novos campi , além
de estar revisando alguns pontos
que carecem serem melhorados,

Poderia obter maior
representatividade se dificultasse a
entrada de alunos despreparados,
por meio de um vestibular mais
dificil.

E surpreendente o indice de
alunos com falha de alfabetizagéo.
Na verdade acho que para uma boa
reputacao a faculdade deve se
preocupar em graduar, em ensinar
a nivel superior e ndo ensinar
portugués para os calouros.

Uma postura mais seletiva, talvez
ajude na mudanca da clientela
mesmo que isso signifique
diminuicdo de receita.

Gostaria somente de dizer que
quando me refiro a seletividade,
vinculo esse conceito ao de alunos
que tenham uma melhor formacéo
Ou que estejam a procura de um
curso de exceléncia e ndo a alunos
que quere um diploma custe o que
custar...
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Tenho facilidade de chegar a
todos 0S professores :
coordenacdo e obtenho a pronta
resposta das duvidas levadas a
todos.

Nada

As reunides que o Sobral
implantou junto aos
representantes de sala devem
ser mantidas. Pois assim s&o
levadas todas as insatisfacGes de
cada turma.

Gestéo da instituigéo.

Funcionamento e
representatividade dos
representantes de classe.

Apresentar as atribuigoes do
representante de sala no inicio
do curso.
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Anexo 5 - Infra-estrutura- Unidade Sumaré Sede.

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Vestuario

Vestuario

Sanitario

Sanitario

Externa

Externa

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Acervo
Cdteca/Videoteca
Administracdo
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Almoxarifado
Refeitério
Setor de Servigos
Assisténcia Técnica
Garagem
Estacionamento
Praca de Alimentagéo
Area de livre circulagio
Auditério
Secretaria Geral
Recepcao
Espaco Cultural
Feminino
Masculino
Portador Necessidades Especiais
Reprografia
CPD
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Masculino

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Sub-Solo

Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

Mezanino

1°Andar

1°Andar

2°Andar

2°Andar

3°Andar

3°Andar

4°Andar

4°Andar

100

15

24

24

20

12

12

18

200

800

276

500

180

60

30

100

12

30

7
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Sanitario

Sanitério

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Copa
Copa
Presidéncia/Mantenedora
Diretoria Geral
Coordenadoria Curso
Sala Professores
Assessoria

Total Area Fisica

5°Andar

5°Andar

6°Andar

6°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

7°Andar

4,5

4,5

4,5

4,5

60

45

60

50

50

2.885
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Biblioteca
01
02
03
04
10
11
12
13
14
15
20
21
22
23
24
25
30
31
32
33
34
35
40
41
42
43
44
45
50
51
52
53
54
55

ANEXO 6 : Infra-estrutura- Unidade Sumaré Sede.

Apoio Biblioteca
Laborat6rio
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Laboratério
Laboratério
Laboratério
Laboratério
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Laboratério
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula
Sala Aula

Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
Sub-Solo
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
1°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
2°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
3°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
4°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar
5°Andar

M2
558
62
59,2
57
64,1
71,34
60
73
89,7
30
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65
71,34
60
73
64,51
57,96
70,65

110
55
01
01
55
69
60
01
73
01
01
01
01
25
01
01
25
01
01
36
01
01
36
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

143
54
50
50
54
68
59
48
72
28
48
70
70
48
70
70
40
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70

XIXIXIX XXX XX X XX XX XXX X XXX XX XXX XXX XXXXXXxXZ

XIXIXIX XXX XX XXX XX XXX X XXX XX XXX XXX XXXXX X H

59

XIXIX XXX XXX XXX XX XX X XX X XX X XX X XXX XXX XXXz



ANEXO 7 : Infra-estrutura- Unidade Sumaré Sede.

BIBLIOTECA

TELEMARKETING

PRECURSORIA

FINANCEIRO

SECRETARIA

AUDITORIO

Bureau de Servigos

CPD

Diretoria Geral

Assessoria Geral

Coordenadoria
Sala dos professores
Mantenedora

Assessoria da
Mantenedora

Superintendéncia

Administrativo

Atender operagdes de cadastros, empréstimos,
devolugbes.

Atender e direcionar as ligagdes bem como
auxiliar no processo seletivo.

Atendimento a alunos, professores quanto a
situagdo académica como a triagem das visitas na
instituicao.

Atendimento de alunos bem como administragao
de contas a receber.

Atendimento de alunos e professores e
administragdo académica dos mesmos

Auxiliar em apresentagdes e palestras

Atendimento a impressdes de trabalho de alunos
bem como copias dentro do permitido por lei.

Fazer a Gestao dos recursos tecnolégicos
académicos e administrativos.

Promover a Gestédo Académica e Administrativa
da Instituicdo

Fazer a gestéo Juridica Académica, Tecnologia
Educacional e planejamento.

Coordenagéo de Cursos da instituicdo
Pesquisa e preparo de aulas

Define as diretrizes de administracéo e
planejamento dos recursos do Instituto Sumaré
bem como sua expansé&o.

Fazer a gestdo administrativa dos recursos do
instituto.

07

12

04

05

11

01

02

02

02

04

07

10

03

03

02

04

01 scanner
01imp. 40 col / 01 ident. Bio
01 Leitor Cod. Barras.

01 imp. Laser

01 imp. Cheque
02 imp. Laser

01 mesa som 12 canais
01 mesa de iluminagéo
01 Filmadora Digital
01 receiver com CD
01 projetor Multimidia
02 videos K7

02 impressoras-copiadoras laser.

11 Servidores
01 Impr. Jato
01 impr. Laser

01 impr. Jato

01 impr. Laser

02 impressoras Jato

01 impr. Jato / 01 Fax-simile

01 impr. Jato / 01 projetor

01 impr. Jato
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Biblioteca

Externa

Externa

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitéario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Acervo

Praca de Alimentacéo

Area de livre circulag&o

Feminino
Masculino
CPD
Reprografia
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino

Total Area Fisica

Terreo

Térreo

Térreo

Térreo B1

Térreo B1

Térreo B1

Térreo B1

1°Andar B1

1°Andar B1

2°Andar B1

2°Andar B1

1°Andar B2

1°Andar B2

2°Andar B2

2°Andar B2

3°Andar B2

3°Andar B2

ANEXO 8 : Infra-estrutura- Unidade Tatuapé.

M2 M

100

70

300

40

30

612
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‘ RELACAO DE COMPUTADORES AREA ADMINISTRATIVA — UNIDADE TATUAPE

‘ AREA OBJETIVO ‘ QTDE EQUIP ADCIONAL

BIBLIOTECA

Atender operacg6es de cadastros,
empréstimos, devolugdes.

01llmp. 40 coI/Ol ident. Bio

Administrativo

Fazer a gestdo administrativa dos
recursos do instituto.

Bureau de Servigos Atendimento a impressdes de 01 |01 impressoras-copiadoras
trabalho de alunos bem como copias laser.
dentro do permitido por lei.
CPD Fazer a Gesto dos recursos 01 04 Servidores
tecnoldgicos académicos e 01 Impr. Jato
administrativos. 01 Impr. Laser
Sala dos Pesquisa e preparo de aulas 08
professores
04 01 impr. Laser
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ANEXO 9 : Infra-estrutura- Unidade Imirim.

AREA FISICA — UNIDADE IMIRIM

DESTINACAO ANDAR A : TURNO DE

M2 T N
Externa Praca de Alimentacdo Térreo 70 X X
Externa  Area de livre circulacdo = Térreo 200 X X
- Auditorio Térreo 180 X X
Sanitario Feminino Térreo 6 X X
Sanitario Masculino Térreo 6 X X
Sanitario Feminino 1°Andar 6 X X
Sanitério Masculino 1°Andar 6 X X
Biblioteca Acervo 1°Andar 100 X X
Sanitario Feminino 2°Andar 6 X X
Sanitéario Masculino 2°Andar 6 X X
- CPD 3°Andar 30 X X
Sanitario Feminino 3°Andar 6 X X
Sanitario Masculino 3°Andar 6 X X
Total Area Fisica 628
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RELAGAO DE COMPUTADORES AREA ACADEMICA — UNIDADE IMIRIM

| caPACIDADE | '
o DESTINACAO ANDAR | AREA EQgLPF?AMEQSOS DE TURNO DE
FiSICA ATENDIMENTO | FUNCIONAMENTO
ACADEMICO
(n°. de alunos)

M T N
Biblioteca,  Apoio Biblioteca | 1°Andar | 70 12 44 X X
Sala 01 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 02 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 03 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 04 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 05 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 06 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 07 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 08 Sala Aula 1°Andar | 43,5 01 45 X X
Sala 09 Laboratério 1°Andar | 43,5 41 40 X X
Sala 10 Sala Aula 1°Andar = 43,5 01 45 X X
Sala 11 Laboratério 1°Andar = 43,5 41 45 X X
Sala 12 Sala Aula 1°Andar = 43,5 01 45 X X
Sala 13 Sala Aula 2°Andar 43,5 01 45 X X
Sala 14 Sala Aula 2°Andar 43,5 01 45 X X
Sala 15 Sala Aula 2°Andar 43,5 01 45 X X
Sala 16 Sala Aula 2°Andar 43,5 01 45 X X
Sala 17 Sala Aula 2°Andar 43,5 01 45 X X
Sala 18 Sala Aula 2°Andar 43,5 01 45 X X
Sala LS Laboratério 3°Andar 43,5 45 44 X X
Sala 19 Sala Aula 3°Andar 37,5 01 35 X X
Sala 20 Sala Aula 3°Andar 37,5 01 35 X X
Sala 21 Sala Aula 3°Andar | 37,5 01 35 X X
Sala 22 Sala Aula 3°Andar | 37,5 01 35 X X

Total Area Fisica 104(()5,5
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