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| — DADOS DA INSTITUICAO

INSTITUTO SUMARE DE EDUCAGAO SUPERIOR ISES — LTDA

Registro no MEC sob n? 00920 — Mantenedor

FACULDADE SUMARE

Registro no MEC sob n2 01388

Instituicao
Mantenedora:
Diretor

Superintendente:

Instituigdo Mantida

Diretor:

Unidades da Mantida:

Unidade Sumaré

Tatuapé I:

Tatuapé Il:

Unidade Imirim:

Unidade Santo Amaro:

Instituto Sumaré de Educacdo Superior

Eliseu Lourenco Pereira

Endereco: Rua Capote Valente, 1121, Sumaré, Sao Paulo — SP CEP
05409-003

Telefone: 3067-7999

Fax: 3061-5137

CNPJ —02745324/0001-84

Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada

Atividade Econémica: Educacgdo Superior

Faculdade Sumaré

Prof. Dr. Jodo Paulo dos Santos Netto

R. Capote Valente, 1121, Sumaré, Sao Paulo- SP, CEP 05409-003
Telefone: 3067-7999

R. Gongalo Nunes, 368, Tatuapé, Sdo Paulo- SP, CEP 03407-000
Telefone: 6225-0666

R. Tuiuti, 1.442, Tatuapé, Sdo Paulo-SP, CEP 03081-000
Telefone: 2093-2472

Av. Imirim, 1424, Imirim, Sdo Paulo-SP, CEP 02464-200
Telefone: 6255-6619

R. Cel. Luis Barroso, 566, Sto. Amaro, Sdo Paulo-SP, CEP 04750-
030

Telefone: 3067-7999
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Composi¢cdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade Sumaré

Nome Segmento que representa

Prof2. Ms. Roberta Rotta Messias de Andrade* Docente

Prof2. Ms. Irani Aparecida Reinaldo Docente

Prof. Ms. Claudemir Ramos da Silva Sugahara Docente

Alexandre Aparecido Campo Discente

Gislaine Ramos Leite Discente

Prof. Ms. Oscar Vicente Simdes de Oliveira Sociedade civil

Rita Filomena Molina Técnico-administrativo

Marcelo Soares da Silva Técnico-administrativo

* Ato de designagdo da CPA: Portaria DS/FS N 14/2010, de 19 de abril de 2010.

Periodo de mandato da CPA: Indeterminado
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Il — CONSIDERAGOES INICIAIS

1. Introdugao

A pratica da autoavaliacdo na Faculdade Sumaré reflete a necessidade de ajuste as demandas
sociais, tornando-se condicdo necessaria ao aprimoramento do ensino da Instituicdo, a partir da criacdo
de indicadores de desempenho que se tornam referéncia para andlise e ajuste do plano de
desenvolvimento institucional.

A avaliacdo institucional depende da organizacdo de uma gama de informacgdes que revele seu
desempenho em relacdo a dimensées do Sinaes e indicadores de qualidade. Estes dados sdo avaliados, a
fim de determinar sua relacdo com os objetivos institucionais que a Faculdade Sumaré se propde atingir
a cada momento histérico do seu planejamento.

A Faculdade Sumaré entende que os processos de autoavaliacdo sdo importantes referéncias
para a gestdo da Faculdade e promocdo da melhoria continua, por isso, foi criado, em 2010, o Sistema de
Avaliacdo Periédica Sumaré, o que é composto por avaliagdes internas e externas: Comissdao Prdpria de
Avaliacdo (CPA), Ouvidoria, Qualis e Grupo de Ajuste (GA), visitas do MEC e Enade.

A ouvidoria é um canal de comunica¢do para a comunidade académica coloque questdes
relativas a administracdo, as atividades académicas e pedagdgicas, que julgam ndo atendidas. A partir
dos dados levantados, procuramos identificar setores e/ou procedimentos que necessitam de mais
atencdo e procuramos isolar e agir sobre os fatos apresentados.

O Qualis ¢ uma prova, elaborada por uma comissdo de professores sob a orientagdo dos
coordenadores de curso e da coordenagdo académica, com o objetivo de melhorar a qualidade de
ensino; é realizada ao final de cada semestre letivo pelos alunos dos cursos/semestres selecionados em
cada periodo letivo. Os dados gerados por essa prova serdo relacionados com os programas de curso,
das disciplinas, das matrizes de competéncias e parametros estabelecidos pelo Enade.

O Grupo de Ajuste tem o objetivo de promover acbes que corrijam as fragilidades nas esferas

académicas e administrativas de forma agil e eficaz. O GA analisa indicadores de processos de avaliacdo
do SAPS e propGe agles corretivas e preventivas de abrangéncia institucional. Os membros efetivos do
GA sdo: o Diretor Geral, a Coordenadora Geral e a Coordenadora da CPA. Também poderdo ser
convidados outros profissionais da IES em funcdo do tema do projeto discutido.

As visitas do MEC para avaliacdo de cursos e de recredenciamento também nos servem de
parametro avaliativo. Os relatérios sdo analisados para identificarmos os quesitos do nosso trabalho que
precisam ser melhorados e quais a¢des precisam ser efetivadas.

Os resultados do Enade sao discutidos pelo Grupo de Ajuste, pelos Coordenadores de curso com
o colegiado e com o NDE para avaliar o Projeto de Curso, o Programa e a bibliografia de cada curso,

assim como o desempenho dos alunos.
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A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), implantada em 2004, fornece a instituicdo condicGes de

atuar nos segmentos de ensino, pesquisa e extensao, por meio do fornecimento de dados coletados com
alunos, professores e funcionarios, assim como sugerindo propostas de melhoria para o ensino, pesquisa
e extensdo. Os membros da CPA representam segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil.

No segundo semestre de 2010, a CPA promoveu a avaliacdo institucional com a participa¢do dos
corpos: discente, docente e técnico administrativo para avaliar as dez dimensdes do SINAES.

A CPA utiliza os recursos tecnoldgicos da instituicdo para aplicar os questionarios pela Intranet,
com um monitoramento sistematico; a avaliacdo é aplicada em um dos mddulos do sistema Lyceum. Os
dados sdo analisados pela CPA e enviados a Diretoria, juntamente com sugestdes de melhoria. As
sugestoes sao discutidas e sdo tracados planos de acao, que, por vezes, se tornam politicas institucionais,
por exemplo, avango do Ensino a Distdncia, um aperfeicoamento dos instrumentos utilizados no ensino a
distancia; projeto de especializagdo para docentes do Ensino Superior, curso ofertado gratuitamente para
docentes da faculdade Sumaré; nucleo de Estdgio, coordenacdo de processos e agentes envolvidos na
oferta, gestdo e controle de oportunidades de estagio curricular supervisionado.

Os resultados sdo divulgados a comunidade académica por meio da disponibilizacdo, no site da
faculdade, dos relatérios da CPA, relacdo dos participantes da atual comissdo, links relacionados para
consultas sobre as instituicdes que regulamentam a avalia¢do, além do Moodle.

Portanto, o presente relatério é parte das a¢des da CPA para os anos de 2010-2011, com o

objetivo de consolidar a autoavaliacdo da Faculdade Sumaré.
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2. Histdrico da Institui¢do de Ensino

O Instituto Sumaré de Educacao Superior foi criado como sociedade civil, de direito privado, com
fins lucrativos, de acordo com a nova LDB, Lei 9.394/96, concebido e organizado especificamente para o
Ensino Superior, em todas as suas formas. Foi fundado em 19 de agosto de 1998, a partir de seu registro
no 12 Oficio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, da comarca de Sao Paulo, capital.

O Instituto nasceu da vocacdao de seus criadores, dispostos a criar e executar um projeto
educacional diferenciado, capaz de contribuir com maior eficiéncia e eficdcia para a formacdo de pessoas
comprometidas com a elevacdo da qualidade de vida da sociedade. Para cumprir sua missao, cercou-se
de profissionais experientes no trato da administracdo escolar de nivel superior e criou a Faculdade
Sumaré, como Instituicdo mantida, estruturada de forma a cumprir seus objetivos originais.

A Faculdade Sumaré foi credenciada pela Portaria MEC n2. 1581, de 28/10/99, publicado no
D.0.U. de 03/11/99.

Como pressuposto basico para a sua criacdo, a Faculdade adotou como diretriz central, a
qualidade com competitividade. Fixou areas de atuacdo, com projetos pedagdgicos inovadores,
instalacGes modernas e confortaveis e equipamentos de qualidade para servir de apoio ao seu corpo
docente, constituido por Doutores, Mestres e Especialistas.

Apds 10 anos de atividade, a Faculdade Sumaré conta, hoje, com mais de 11.000 alunos
matriculados em 25 cursos, sendo 6 bacharelados, 12 graduacgdes tecnoldgicas e 7 pds-graduacoes.

Até dezembro de 2010, a Faculdade Sumaré oferecia os seguintes cursos:

Quadro 1: Relagdo de cursos bacharelados e licenciatura da Faculdade Sumaré

CURSOS - BACHARELADOS / SITUACAO LEGAL DO CURSO Duragao Periodo

LICENCIATURA Semestre

Ciéncia da Computagao Reconhecido pela Portaria MEC n2 3.002, de 24/10/2003, pub. 8 diurno/noturno
no D.0.U. de 27/10/2003 - Segdo 1 - pag. 19

Administragido Reconhecido pela Portaria n2 1.103, de 14/05/2003, pub. no 8 diurno/noturno
D.0.U. de 15/05/2003 - Se¢do 1 - pag. 13

Sistemas de Informagio Reconhecido pela Portaria n2 196, de 14/01/2004, pub. no 8 diurno/noturno
D.0.U. de 16/01/2004 - Segdo 1 - pag. 07

Ciéncias Contabeis Reconhecido pela Portaria n2 723, de 22/04/2003, pub. no 8 diurno/noturno
D.0.U. de 23/04/2003 - Segdo 1 - pag. 40

Secretariado Executivo Bilinglie | Reconhecido pela Portaria n? 2.993, de 24/10/2003, pub. no 6 diurno/noturno

— Portugués/Inglés D.0.U. de 27/10/2003 - Segdo 1 - pag. 18

Pedagogia Reconhecido pela Portaria n2 800, de 10/06/2009, pub. no 7 diurno/noturno
D.0.U. de 15/06/2009, Segdo 1, pag. 19

Fonte: PDI
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Quadro 2: Relagdo de cursos tecnolégicos da Faculdade Sumaré

CURSOS TECNOLOGICOS SITUACAO LEGAL DO CURSO Duragdo Periodo
Semestre

Gestdao em Recursos Reconhecido pela Portaria n2 136, de 03/04/2008, pub. 5 diurno/noturno

Humanos no D.0.U. de 04/04/08 - Segdo 1 - pag. 17

Comunicagao Institucional Reconhecido pela Portaria n2 62, de 28/02/2008, pub. no 5 diurno/noturno
D.0.U. de 29/02/08 - Segdo 1 - pag. 25

Gestdo de Cooperativas Reconhecido pela Portaria n2 61, de 28/02/2008, pub. no 5 diurno/noturno
D.0.U. de 29/02/08 - Sec¢do 1 - pag. 25

Logistica Reconhecido pela Portaria n2 138, de 03/04/2008, pub. 5 diurno/noturno
no D.0.U. de 04/04/08 - Seg¢do 1 - pag. 17

Gestdo da Tecnologia da Autorizado pela Portaria n2 100, de 12/01/2004, pub. no 5 diurno/noturno

Informacgao D.0.U. de 14/01/2004 - Segdo 1 - pag. 10 -

Eventos Autorizado pela Portaria n® 3.931, de 02/12/2004, pub. 5 diurno/noturno
no D.0.U. de 03/12/2004 - Seg3do 1 - pag. 25 -

Gestao Financeira Reconhecido pela Portaria n2 60, de 28/02/2008, pub. no 5 diurno/noturno
D.0.U. de 29/02/08 - Segdo 1 - pag. 25

Marketing Reconhecido pela Portaria n2 70, de 28/02/2008, pub. no 5 diurno/noturno
D.0.U. de 29/02/08 - Segdo 1 - pag. 25/26

Secretariado Autorizado pela Portaria n® 3.611, de 03/12/2003, pub. 5 diurno/noturno
no D.0.U. de 04/12/2003 - Seg3do 1 - pag. 28

Sistemas para Internet Reconhecido pela Portaria n2 71, de 28/02/2008, pub. no 5 diurno/noturno
D.0.U. de 29/02/08 - Segdo 1 - pag. 26

Banco de Dados Reconhecido pela Portaria n2 140, de 03/04/2008, pub. 5 diurno/noturno
no D.0.U. de 04/04/08 - Secdo 1 - pag. 17

Automacgao Industrial Autorizado pela Portaria n® 3.303, de 11/11/2003, pub. 6 noturno

no D.0.U. de 12/11/2003 - Segdo 1 - pag.

Fonte: PDI

Quadro 3: Horarios das turmas

Periodo MANHA:

a) M1 - das 7h00 as 9h30

b) M2 - das 9h40 as 12h10

c) MM - 62-feira das 7h00 as 12h10
e sabado das 8h00 as 13h15

Periodo NOITE:

a) N1 - das 18h00 as 20h30

b) N2 - das 20h40 as 23h10

c) NM - 62-feira das 18h00 as 23h10
e sabado das 8h00 as 13h15

Fonte: PDI

Quadro 4: Cursos de pés-graduagao lato-sensu

Alfabetizacéo e Letramento

Controladoria

Controladoria em Tecnologia da Informacgéo

Gestdo de Comunicacao Executiva e Eventos

Formacéo de Professor para o Ensino Superior

Especializacdo em Marketing

Modernizacdo da Gestao Publica

Fonte: PDI
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A partir de 2011, por conseqiéncia de portaria do MEC N.2 2.319 de 19 de dezembro de 2010, a
Faculdade Sumaré passa a ofertar 46 cursos de graduacdao— cada uma passou a ter cursos reconhecidos
separadamente da sede, com cddigos especificos. Tem-se, assim, 21 titulos diferentes sendo oferecidos

em cinco unidades. Os cursos de pds-graduagcdo permanecem os mesmos sete.

Filosofia da Faculdade Sumaré

A concepcdo filoséfica da Faculdade Sumaré fundamenta-se numa sociedade em constantes
transformacdes, propiciando aos alunos oportunidades de, ao adentrarem no mercado de trabalho,
atuarem como agentes de transformacdo, levando conhecimento e retroalimentando nosso projeto
educacional. Tudo isto, respalda-se nos seguintes principios:

e valorizagdo do profissional;

e favorecimento do trabalho de equipe através da convivéncia, da relacdo e da integracdo entre os
participantes do processo;

e aprendizagem colaborativa;

e formacdo de profissionais comprometidos com a elevagdo da qualidade de vida da sociedade
brasileira;

e criagdo e execuc¢do de projetos educacionais diferenciados;

e estabelecimento da relagdo Instituicdo-realidade social;

e producado e socializagdo de conhecimento cientifico;

e busca e preservac¢ado da indissociabilidade entre suas atividades-fim;

e avaliacdo constante de suas atividades para legitimagado de sua prestacdo de servicos a comunidade.

Visdo

A Faculdade Sumaré busca ser competitiva em termos de qualidade e exceléncia de ensino e da
aprendizagem, como exemplo de Instituicdo com foco na formagdo do cidadao, na contribui¢ao para o
desenvolvimento social, na inovagao de praticas pedagdgicas e modelos de gestdo institucional. Tendo,
pois, a qualidade com competitividade como principal preocupacdo, a Faculdade Sumaré propicia espago
de construcdo e reconstrucdo do conhecimento e difusdo cultural, numa perspectiva critica que
pressupde valores éticos e de cidadania.

Nossa visdo exige a criagdo de um ambiente de aprendizado eficiente, sintonizado com as atuais
exigéncias do mercado, investimentos na incorporacdo de tecnologia, ferramenta indispensavel para
reformulacdo do conceito de educacdo, de modo a permitir que os alunos obtenham vantagens

privilegiadas no contato direto com a realidade existente no mercado de trabalho.
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As tecnologias referidas dependem de uma equipe de professores altamente especializada, sem
a qual nossa visdao nao permitiria a construcdo de nossa proposta pedagégica.

Buscamos a formacdo de valores, ferramenta de lideranca tracada em multiplos niveis, com
triplice finalidade: simplificar, orientar e comprometer; desta forma, estamos preocupados com as

inovagdes no ensino que resultem em alta empregabilidade.

Missdo

A Faculdade Sumaré tem como missdo o seguinte lema: “Educacdo para uma mentalidade
transformadora”, significando que todo o nosso esforco se concentra na formacdo de profissionais
competentes para adentrarem ao mercado de trabalho, mas, antes disto, de formar cidaddos com sdlida
estrutura humanista, aptos a enfrentarem os desafios de uma nova sociedade.

Estamos voltados para a construcdo de uma cultura de mudanga, buscando sempre inovar,
propor e incorporar os avangos decorrentes do desenvolvimento do mundo atual. Significa ainda que nos
empenhamos para formar pessoas preparadas para enfrentarem a realidade, de modo critico e criativo,
capazes de levantar questionamentos e propostas para intervir e transformar, sempre na diregdo do
bem-estar das pessoas, da sociedade em geral e da melhoria da prépria qualidade de vida.

A Faculdade Sumaré tem consciéncia de seu papel na inclusdo social e propicia, por meio de
parcerias com os governos federal, estadual e municipal, bem como com organizagdes nao
governamentais com objetivos sociais, oportunidades de estudo para grande quantidade de alunos
provenientes de familias de baixa renda que estdo impossibilitadas de obterem acesso a Educacdo

Superior pelos meios convencionais.

Objetivos educacionais

A Faculdade Sumaré atua de forma aberta, critica e competente, e tem se solidificado como
instituicdo social e educacional, formativa e instrutiva, criando espacos para a reflexdo e debates
conscientes e responsaveis, comprometida com a sociedade em que esta inserida.

Tem como objetivo geral a educa¢do de qualidade, conectada ao binbmio homem-sociedade,
interferindo e sofrendo influéncias de seu meio, consciente de sua missdo da educagdo com mentalidade
transformadora, colocando-se como parte integrante do processo e em continua evolugao.

Como objetivos especificos e em atendimento aos principios apresentados, pode-se sintetizar
seu processo educativo com as seguintes finalidades:

| - Formar profissionais competentes, técnica e cientificamente, com concep¢do humanistica e
visdo global, comprometidos com a qualidade de vida, capazes de desempenhar integralmente a

profissdao abracada e exercer plenamente a cidadania;
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Il - Incentivar o espirito investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o entrosamento do homem com
0 meio em que vive;

Il - Reunir professores com alta titulacdo e experiéncia profissional, comprometidos com o
Ensino Superior, a produgdo de novos conhecimentos e a difusdo dos mesmos a sociedade, sob a forma
de servicos, eventos e cursos de extensao;

IV - Utilizar tecnologias e metodologias avancadas de ensino, visando a proporcionar aos alunos
uma maior e melhor aceleragdo de aprendizagem, bem como lhes ensejar a oportunidade de conhecer e
utilizar esse instrumental em suas futuras profissdes, e para a melhoria do atendimento académico aos
docentes e discentes;

V - Promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas
de comunicacao;

VI - Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, bem como a
formacdo continuada, a partir de programas de aperfeicoamento e pds- graduacao;

VIl - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais; prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VIl - Promover a extensdo de conhecimento, aberta a participagdo da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na Instituicao;

IX - Promover, indissociavelmente, o ensino de graduacgdo e de pds-graduacdo, a pesquisa e a
extensdo como funcdes basicas e fundamentais; e

X — Manter relacionamentos com organizagdes empresariais e educacionais, com ou sem fins
lucrativos, firmando parcerias para o intercambio de conhecimentos, inser¢do dos alunos no mercado
profissional, aperfeicoamento e atualizacdo dos projetos dos cursos, envolvimento conjunto na
formagao complementar de professores e alunos, promog¢do da cultura, da troca de experiéncias e

aprimoramento técnico e cientifico.
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3. Comissao Propria de Avaliagdo

Em 2004, os trabalhos da CPA foram iniciados na Faculdade Sumaré como consequéncia da
criagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). As principais referéncias e
recomendacdes sugeridas pela Comissdao Nacional de Avaliagdao de Educacgdo superior (CONAES) foram
adotadas no processo de avaliacao pelo fato de disponibilizar subsidios, efetuar recomendacgdes, propor
critérios e estratégias para a reformulac¢do do processo e politicas de avaliacdao da Educagao Superior.

Em conformidade com a Lei n? 10.861 de 14 de Abril de 2004, em seu artigo 32, a CPA
empenhou-se em considerar as diferentes dimensdes institucionais, para identificar no processo de
avaliacdo das instituicGes de educacdo superior, por meio de suas atividades, programas, projetos e
setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, determinadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que sdo as seguintes:

I. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacado, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacao;

Ill. A responsabilidade social da institui¢do;

IV. A comunicag¢ao com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

VI. Organizacdo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicagao;

VIII. Planejamento e avaliagdo, quanto aos processos, resultados e eficicia da auto-avaliagdo
institucional;

IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X. Sustentabilidade Financeira.

Desde a criagdo da CPA, foram elaborados quatro relatdrios, tendo como base os periodos de
2004 a 2006, 2006 a 2008, 2009 e 2010, enviados ao Ministério de Educacao e Cultura (MEC).

Com o objetivo de divulgar a comissdo, o site institucional tem suas informacgGes atualizadas:
regulamentacdo da CPA e seus principais objetivos; disponibilizacdo de todos os relatérios para consulta
da comunidade académica; relacdo dos participantes da atual comissdo; e links relacionados para

consultas sobre as instituicdes que regulamentam a avaliacdo.
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Em 2010, houve mudanca na composicdao dos membros da CPA, primeiramente da coordenacao,
por meio da Portaria DS/FS N. 14/2010, de 19 de abril de 2010, e depois de alguns membros
representantes docente, discente e técnico administrativo, como consta na pdagina 11.

Para que a CPA tenha mais destaque na IES, foi elaborada ainda uma logomarca que acompanha

todas as atividades publicas da CPA

Figura 1: Logomarca da CPA

comissdo propriade avaliagdo

Fonte: Departamento de Marketing da IES

Atualmente, a CPA reune-se duas vezes por ano e 0os membros comunicam-se por meio do

moodle, espaco de apoio ao ambiente virtual.

Figura 2: Exemplo do ambiente virtual da CPA
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Fonte: http://www.prética semipresencialsumare.com.br/md/sldoc/course/view.php?id=63

Projeto da CPA

Com o objetivo de tornar publico as ideias da CPA para o trabalho no ano de 2010 foi elaborado

um projeto para nortear as acdes da comissdo. Sao elas:
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Diminuir o tamanho do questiondrio e dividir sua aplicacdo
Estreitar o relacionamento entre a CPA e a comunidade académica
a. Levantar as melhorias realizadas a partir da avalia¢do institucional 2009
b. Divulgar os resultados de 2010
Elaborar um regimento da CPA
Aumentar o auxilio a gestdo da IES e dos cursos
a. Fornecer dados as coordenacgdes dos cursos
b. Acompanhar os resultados no Enade

c. Acompanhar as propostas feitas no relatério de 2010
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4. O Processo de autoavaliacdo em 2010

Com o objetivo de definir indicadores ao longo de uma trajetéria histdrica, desde a primeira
versdo dos trabalhos realizados pela CPA na Faculdade Sumaré os principais objetivos da avaliacdo
interna foram:

e Produzir conhecimentos a respeito do andamento das atividades da Faculdade;

e Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-

administrativo;

e Fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade e julgar acerca da

relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e Prestar contas a sociedade.

A autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisGes e dele resulta um
relatério abrangente e detalhado, contendo andlises, criticas e sugestbes para a identificacdo das
fragilidades e das potencialidades da instituicdo nas dimensdes previstas em lei, além de ser subsidio
para a formulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O Programa de Avaliagdo Interna da Faculdade Sumaré, desde o inicio, pretendeu constituir uma
experiéncia coletiva, resultando inicialmente do trabalho do grupo de componentes da Comissao Prdpria

de Avaliagdo, constituida em outubro de 2004.

Coleta de dados

Para a realizagdo da autoavaliacdo a respeito do ano de 2010, a CPA considera para fins de
analise: documentos da IES e as respostas de funcionadrios, alunos e professores no questionario aplicado
entre outubro e novembro de 2010.

Como a principal fonte de coleta de dados é o questionario aplicado aos integrantes da
comunidade académica de forma voluntdria, foi necessario fazer uma sensibilizagdo da comunidade para
gue tivéssemos um numero de respostas consideravel. A divulgacdo do inicio do processo de avaliacdo
institucional ocorreu por meio eletrénico, como a Intranet e Internet, e-mail marketing, com a
divulgacdo dos propdsitos da CPA.

Para os alunos, foi enviado um e-mail marketing divulgando as datas em que o questionario

estaria disponivel.
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Figura 3: e-mail marketing enviado aos alunos

comissidopropriade avaliagdo

Avaliagdo 2010

Para avaliar diferentes aspectos da Instituicdo e melhorar processos ad-
ministrativos e académicos, a Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) con-
vida vocé para participar da Avaliacao 2010. A partir do dia 25 de outubro
a pesquisa estara disponivel no Aluno on-line.

Aproveite para consultar o resultado da Avaliacao 2009.

Participe! Colabore para construirmos uma Instituicao cada vez melhor.

Para os funciondrios e os professores, a sensibilizacdo deu-se por meio do Boletim Informativo

Sumaré (BIS), ferramenta de divulgacdo interna da Faculdade.

Figura 4: BIS com a sensibilizacdo para professores e funcionarios

Sdo Paulo, 21 de outubro de 2010.
Ano II, n°® 83

® Vestibular 2011

0 evento de abertura do Vestibular 2011 foi um sucesso. 0 desafio foi langado e as
inscrigdes ja estdo acontecendo. Para informagdes sobre o Processo Seletivo, baixe a segunda
versdo do Manual do Vestibular 2011. Parabéns para todos os competidores do Star
Sumaré. Porque vocé é nossa estrela. Confira as fotos.

e CPA 2010

A partir do dia 25 de outubro estard disponivel para alunos, professores e colaboradores o
questiondrio para a Avaliacdo 2010. Professores, conscientizem seus alunos. Confira o
comunicado enviado.

A aplicagdo do questiondrio ocorreu de 25/10/2010 ao dia 28/11/2010, com o objetivo de

conseguir o maior nimero de respondentes possivel, uma vez que seu preenchimento é voluntério.
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Durante este periodo foram enviados e-mail marketing e noticias no BIS, nos mesmos moldes da
sensibilizacdo, informando que o processo de avaliacdo institucional estava em andamento e quando
terminaria.

Os questionarios foram elaborados a partir dos aplicados no ano anterior a fim de que os dados
pudessem ser comparados, assim, temos trés questiondrios diferentes de acordo com o grupo
respondente: aluno (anexo 1), professor (anexo 2) ou funcionario (anexo 3).

O questionario dirigido aos alunos foi dividido em duas partes: avaliagdo dos professores e
avaliacdo da Instituicdo. Em relacdo aos professores, perguntou-se a respeito do desempenho do
professor na disciplina, em sala de aula e no ambiente virtual de apoio a aprendizagem, totalizando 10
perguntas. Em relagdo a Instituicdo, o foco das perguntas foram as condi¢cbes de desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e da extensdo, assim como a satisfacdo em relacdo a infra-estrutura da IES e a
biblioteca. Este questionario teve 23 perguntas.

O questiondrio dirigido aos professores, com 30 perguntas, focaliza, além das condicdes de
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao, a satisfacdo em relacdo a infra-estrutura da IES e
a biblioteca, os alunos, o curso em que leciona e as condicées de trabalho.

As 18 perguntas do questionario dirigido ao corpo técnico-administrativo dizem respeito as
condicBes de trabalho, a satisfacdo em relacdo a infra-estrutura da IES.

A Figura 4 apresenta, por categorias, o foco de andlise e os aspectos discriminados para cada
objeto pesquisado. Cada foco de analise foi desmembrado em diferentes aspectos, ou agrupamentos de
perguntas, referentes: ao ensino, pesquisa e extensdo; ao curso e as atividades desenvolvidas nele; a
comunicacdo e informacdo; a gestdo institucional; as politicas educacionais; a biblioteca; as instalagdes;
e politica de pessoal.

Figura 5: Estrutura dos questionarios da CPA aplicados em 2010 segundo os aspectos avaliados

pelos respondentes

( DISCENTES* ] DOCENTES ] ( TECNICO-ADMINISTRATIVO ]
pursf’ ) R \ ﬂurso \ ﬂomunicagéo e informagao \
* Ambiente virtual de apoio a o Pesquisa internas
Zp'rggdézaggm | o Extensdo * Gest3o institucional
* Pt"" ades Complementares e Comunicag&o e informag&o ® InstalagBes
L]
Eesqul:ja internas ® Biblioteca
¢ Extensdo e Gestdo institucional * Politica de pessoal

e Comunicagdo e informagdo internas
e Gestdo institucional

 Politicas educacionais

e InstalagBes

e Biblioteca

 Politicas educacionais
e InstalagBes

® Biblioteca

® Politica de pessoal

NS RN Y,

Fonte: questionarios da CPA aplicado em 2010
* Os discentes avaliam também os docentes em relacdo a: apresentagdo do conteudo, ensino,
aproveitamento do tempo de aula, ambiente virtual de apoio a aprendizagem, e avaliacGes aplicadas.
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A gradacdao das respostas seguiu as seguintes opcdes: totalmente satisfeito, satisfeito,
insatisfeito e ndo sei responder. O acesso para responder o questionario eletronico foi realizado em um
dos mdédulos do Lyceum, no qual o respondente era identificado por meio dos nimeros de matricula e
de login da area restrita desse ambiente virtual.

A tabulagdo dos dados foi gerada eletronicamente pelo programa de gestdo educacional
utilizado na Faculdade, Lyceum, as quais foram uma das referéncias para andlise e elaboracdo do

relatério de autoavaliagao.

Amostra
A avaliagdo institucional pretende ser uma acdo coletiva com a participacdo de todos da
comunidade académica. A Tabela 5 mostra o aumento da participacdo dos respondentes da pesquisa

segundo o grupo focalizado.

Quadro 5: Numero de questiondrios respondidos ao longo de 2005 a 2010

Questiondrio 2005 2007 2008 2009 2010
22 sem. 22 sem. 22 sem. 22 sem. 22 sem.

Analise de Unidade por Discentes 2061 2189 1657 5849 7329
Avaliagdo do Corpo docente por Discentes 2103 1529 437 3286 8929
Analise Institucional por Docentes* 110 93 112 92 237
Avaliagdo Institucional por Docentes (condigdo de 117 72 79 68 -
trabalho) *
Avaliacdo Institucional por Técnico-administrativo 58 14 35 32 72

Fonte: Base de dados sobre as respostas de questiondrios da CPA 2009
* Os questionadrios para os docentes foram unificados em 2010

Os questiondrios respondidos aumentaram de quantidade talvez em func¢do de trés aspectos: o
tempo de disponibilizagdo do questiondrio a comunidade académica, a divulgagdo realizada antes e
durante o processo de preenchimento e a divulga¢do dos dados de forma consistente dos resultados da
pesquisa realizada em 2009. Esse aumento mostra maior envolvimento da comunidade académica no
processo de autoavaliagdo, tornando-o ainda mais legitimo.

Apesar do aumento dos respondentes, ainda podemos melhorar a relagdo entre os possiveis

respondentes e os que de fato o fizeram, conforme mostra o quadro a seguir.

Tabela 1: Relagdo de respondentes em relacdo ao total

Grupo alvo 2008 2009 2010

R Total | % R Total | % R Total | %
Discentes 1657 | 7496 | 22% | 5849 | 9567 | 61% | 7329 | 11496 | 64%
Docentes 112 175 64% | 92 204 45% | 237 261 91%
Técnico-adminitrativos | 35 194 | 18% | 32 123 26% | 72 385 19%

Fonte: Base de dados sobre as respostas de questionarios da CPA 2009
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[l - DESENVOLVIMENTO

1. Dimensdo 1- A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

1.1. Implementacdo do PDI, considerando as metas e as agdes institucionais previstas e a

estrutura e os procedimentos administrativos

O PDI da Faculdade Sumaré para o ciclo de 2009-2012 prevé a implantacdo de duas novas
unidades no ano de 2010, uma na Zona Norte da cidade de S3o Paulo e outra no Centro ou na Zona Sul
da cidade, das quais a unidade da Zona Sul foi implantada com a oferta de cinco novos cursos.

Em consequéncia, para o ano de 2010, prevé-se também, a abertura de 18 novos cursos,
aumento do numero de salas de aula e ampliagdo das vagas para os cursos. O quadro a seguir mostra a

previsdo de expansdo da Faculdade Sumaré para o ano de 2010.

Quadro 6: Lancamento de novos cursos

CURSOS Previsto Realizado

Sumaré Sto. Amaro Tatuapé | Total
Licenciatura em Letras — Portugués | 300 150 200 350
Licenciatura em Letras — Espanhol 300 200 200
Licenciatura em Letras — Inglés 300 Pedido ao MEC
Licenciatura em Histdria 300 150 150
Licenciatura em Geografia 300 Pedido ao MEC
Licenciatura em Matemidtica 300 Pedido ao MEC

Fonte: PDI 2009-2012

A tabela mostra que dos 18 cursos inicialmente previstos em 2010, foram solicitados ao MEC
abertura de seis, o que soma 700 novas vagas.
Além da ampliagao de unidades, cursos e vagas, o PDI também prevé dez metas académicas e

pedagdgicas avaliadas a seguir.

1. Projeto de Apoio a Aprendizagem Sumaré

O objetivo deste projeto é consolidar o Programa de Apoio a Aprendizagem
Sumaré (PAAS), voltado aos alunos do primeiro semestre de qualquer um dos
cursos oferecidos pela Faculdade Sumaré, ampliando contetdos considerados
essenciais para a melhor formacdo do educando e verificando modificagdes nas
metodologias e praticas de ensino que permitam aos alunos acesso continuo aos
conteudos oferecidos. (PDI, 2009-2012, p. 94)

Em 2010, atuamos para consolidar e aprimorar o PAAS - Programa de Apoio a Aprendizagem
Sumaré, que objetiva dar apoio para que os alunos da Faculdade Sumaré, possam sanar os déficits de

aprendizagem dos conteudos do Ensino Médio, especificamente de Lingua Portuguesa.
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Na primeira versao do PAAS, em 2009, ele foi oferecido apenas para os alunos dos primeiros
semestres de cada curso. J4, em 2010, ampliamos sua abrangéncia para que todos os alunos de todos os
semestres pudessem ser beneficiados com o programa. Para poder atender os mais de dez mil alunos
adequamos os conteldos para que fossem oferecidos na modalidade a distancia.

Até o final de 2010 os alunos tiveram acesso a seis temas que representam algumas das
principais dividas demonstradas pelos nossos alunos em textos escritos e orais. Para cada tema sdo
propostas de uma a trés atividades de reflexdo sobre o conteddo, uma atividade conclusiva ou de
sistematizacdo, revisdo do conteludo estudado e avaliacdo da atividade, por meio do registro em um
diario de bordo, no qual o aluno pode registrar suas conclusGes sobre a atividade ou manifestar seu grau
de satisfacdo com o material. Utilizamos textos reais que circulam em diferentes esferas sociais de
atividade humana, como a cotidiana, a jornalistica, a escolar, a literdria, a artistica. Procuramos elaborar
atividades dindmicas, em que o aluno navega por sites de videos, ouve cancdes, visita museus, acessa
dicas culturais e |é sobre aspectos indiretamente relacionados ao contetddo estudado.

Todas as atividades tém feedback explicativo de acerto e de erro e possibilitam que o aluno
compreenda seu erro e retorne a atividade para nova tentativa. Os feedbacks visam incentivar o aluno a
descobrir seu erro e refazer. Em algumas situacdes, fazem nova problematizacdo e indicam novo
caminho para o aluno.

Além das sequéncias de atividades, os alunos dispéem também de um banco de questGes de
multipla escolha referentes aos contetdos estudados. Este banco de questGes assemelha-se a e, muitas
vezes reproduz, questdes de concursos diversos, diferenciando-se do tipo de questdes (mais reflexivas)
apresentadas nas sequéncias de atividades.

O objetivo destas questdes é possibilitar ao aluno mais uma forma de avaliar seu aprendizado,
além de aproxima-lo do tipo de questdes ainda presentes em concursos publicos diversos.

Até o final de 2010, o nimero de acessos as atividades ultrapassou os 15.000. As reac¢des e
comentarios espontaneos dos alunos foram muito positivos. Mas no inicio houve um trabalho extra para
0s responsaveis pelo programa, pois emails de diferentes ordens (elogios, duvidas sobre navegacao,
duvidas sobre do que se tratava etc.) abarrotaram as caixas postais, revelando uma falha em ndo
apresentar o programa oficialmente. O ocorrido nos levou a perceber a necessidade de uma
apresentacdo formal do programa ao aluno. Elaboramos entdo um texto de apresentagdo e outro de
“Perguntas Freqlientes”, baseado nas duvidas apresentadas pelos alunos.

Além do trabalho feito com os alunos, diretamente, o PAAS também atuou com os professores,
oferecendo um programa de formacdo, para professores de diferentes areas do conhecimento, que teve
como objeto de estudo o tema “Estratégias de Leitura”.

A formacdo constou de dois encontros presenciais: um de abertura da formacdo e outro de
encerramento e mais trés atividades a distancia, relacionando os aspectos tedricos apresentados no

primeiro encontro e as praticas desenvolvidas em sala de aula. As atividades foram respaldadas por
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textos para leitura complementar a aula e féruns de discussdo para os cinco grupos integrantes da
turma.

O primeiro encontro presencial contou com a participacdo de 42 dos 100 professores
convidados, distribuidos em dois horarios distintos, que visavam viabilizar a participacdo dos
professores, devido a compromissos ja assumidos, inclusive com a prépria faculdade. No ultimo
encontro tivemos 16 professores presentes.

Nesta ocasido, apresentamos o programa da formacao, seus objetivos e critério de convite aos
professores. Abordamos aspectos relevantes a leitura tais como capacidades envolvidas em diferentes
situacOes de leitura, objetivos e procedimentos de leitura, além de uma abordagem especifica sobre “O
aluno universitario e a leitura em diferentes disciplinas”. Apresentamos também a proposta de
atividades que seriam postadas no intervalo entre os dois encontros presenciais.

Ambos os grupos de formacdo (manha e tarde) mostraram-se interessados e participativos nas
discussoes e atividades desenvolvidas no encontro presencial, embora alguns membros tivessem
comparecido mesmo nado tendo compreendido do que se tratava.

Ja o desenvolvimento das atividades a distancia ficou marcado pelas seguintes caracteristicas:

e Primeiramente auséncia total no férum de discussdo, necessitando algumas mensagens extras e
prorrogacao do tempo para que houvesse participagao.

e Em um segundo momento, a participagdo no férum se concretizou, porém, com duas outras
caracteristicas:

a) Incompreensdo da proposta do férum e participagGes entusiastas que avaliavam o encontro
presencial e a bibliografia apresentada para embasamento da discussdo do férum, mas
desviavam-se do que foi proposto, ou participagdes tomavam um rumo diferente por
responder apenas a um dos outros participantes e ndo a comanda da proposta.

b) Com menor representatividade, discussdo da proposta do férum. De modo geral, dos
professores que participaram do primeiro férum, poucos retornaram a ferramenta de

discussdo, apds sua postagem, descaracterizando sua finalidade de discussao.

e Na ultima atividade a distancia — andlise e comparacdo de duas atividades de leitura e as
estratégias (des)envolvidas em cada uma — com exceg¢do de um participante, as postagens foram
condizentes com a proposta da atividade. Em um dos casos houve retomada dos textos
apresentados na primeira atividade, utilizando-os como argumentos para defesa de opinido
adotada, revelando conexao entre os conhecimentos construidos ao longo do curso. Entretanto,
se por um lado as participacdes foram mais ajustadas ao que foi solicitado na comanda, por
outro, o numero de participantes ndo se alterou significativamente.

A partir do exposto, chegamos as seguintes conclusdes:
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e De modo geral, a discussdao do tema pelos participantes da formagao foi positiva, aproximando-
se bastante do que os textos tedricos indicavam.

e Quanto a realizacdo das atividades, mesmo em um curso sobre leitura, € comum a ndo leitura ou
leitura superficial da comanda da atividade, algumas vezes desviando-se do que é solicitado.

e O professor, de modo geral, faz uso de uma ferramenta de discussdo como ferramenta de
postagem de atividade. Mesmo aquele que abre uma polémica ou um questionamento pouco
interage com outros ou retorna ao férum.

e A anadlise das propostas de leitura A e B, embora realizada por poucos professores, foi muito
pertinente e a discussao foi um pouco mais aprofundada que no primeiro férum.

e Precisamos encontrar formas mais efetivas para garantir a participa¢cdo de um nimero maior de

professores.

2. Avanco das Atividades ndo Presenciais

O projeto consiste no aperfeicoamento dos instrumentos utilizados no ensino a
distancia, considerando a natureza dos cursos e das disciplinas, a fim de ampliar
as praticas dos processos de ensino e aprendizagem em relacdo ao seu conteudo
e forma. (PDI, 2009-2012, p. 95).

No periodo compreendido entre 2009-2 e 2010-1, para atender a aplicagdo de até 20% da carga

horaria das disciplinas de forma nao presencial, foram realizados algumas ag¢des de avango do Ensino a

Distancia na Faculdade Sumaré:

a) Producgdo e implementacao de tutorias
Em 2009-2 para atender a aplicagdo de até 20% da carga horaria das disciplinas de forma ndo
presencial, foram produzidas e implementadas no sistema Moodle seis disciplinas base de tutorias:
1. Fundamentos da Administracao
2. Teoria Geral da Administragao
3. Lingua Portuguesa |
4. Lingua Portuguesa ll
5. Matemdtica |
6. Matemitica ll
Essas seis disciplinas foram ofertadas por meio de 68 disciplinas base que integraram 163 turmas
de alunos de diferentes cursos e unidades.
Em 2010-1 foram criadas cinco novas disciplinas base que somadas as seis iniciais totalizaram
141 Tutorias que integraram 321 turmas de alunos de diferentes cursos e unidade:
1. Direito Empresarial

2. Legislacdo Trabalhista
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3. Educacao Inclusiva
4. Estatistical
5. Estatistica ll
No segundo semestre de 2010, mais sete disciplinas base foram incorporadas as 11 relacionadas
anteriormente:
1. Curriculos e Programas
Educacgdo de Jovens e Adultos

Gestdo de Pessoas |

2

3

4. Gestdo de Pessoas Il
5. Marketing |

6. Marketing Il

7. Marketing lll

Tivemos entdo um total de 114 Tutorias compostas por 288 turmas de alunos. Finalizamos 2010

com um total de 18 Tutorias disponiveis aos alunos de forma a cumprir rigorosamente a carga de até

20% nao presencial, conforme modelo de atuagao definido pela institui¢do.

b)

d)

Manual de normas e procedimentos para atividades ndo presenciais - houve a elaboracdo e
disponibilizacdo do Manual de Normas e Procedimentos para atividades ndo presencias que
regula a producdo e aplicagdo das atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de EaD, abrigado

na area denominada Docente On-Line, para consulta, sempre que necessario.

Treinamentos no sistema Moodle - Treinamentos foram oferecidos aos novos professores,
abrangendo ainda os demais docentes interessados em aperfeicoar seus conhecimentos no
sistema Moodle. Foram treinados, em 2009, 33 docentes. Em 2010, foram treinados mais 77
professores; destaca-se que outros docentes foram atendidos e treinados individualmente ao

longo do semestre.

Reunides de avaliagdo de tutorias - em julho/10 diversas reunides foram realizadas com a
Coordenacdo de EaD e as demais Coordena¢des de Cursos para rever e validar conteudos e

formas de apresentacdo, especificamente das tutorias de Estatistica 1 e 2, e Matematica 1 e 2.

Ampliagao da equipe de EAD - foram contratados: Renato Nogueira, estagiario para exercicio de
funcbes de web designer, e Celso Badin, colaborador surdo para fun¢des administrativas e
técnicas no sistema Moodle. A equipe de Ead é organizada da seguinte forma:

e Coordenador — responsavel pela gestdo de todas as atividades e/ou cursos e a¢des da

Instituicdo, caracterizadas como ndo presenciais e/ou a distancia;
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e Roteirista (designer instrucional) — responsavel pela sele¢ao das estratégias de ensino e
de aprendizagem mais adequadas as atividades ndo presencias, organizadas em roteiros;

e Arquiteto de informacdo para web (web designer) — responsavel pela organizacdo e
adequacao dos roteiros para veiculagdo via web, através do sistema Moodle;

e Estagidrio da area de Tecnologia da Informacdo — responsavel pelo Help Desk da
Coordenacao de EaD, para alunos e professores, implantacdo e manutencdao dos dados
integrantes do sistema Moodle.

e Conteudista - responsdvel pela identificacdo, selecdo e organizacao dos conteudos que
integram as atividades ndo presenciais. Ele é contratado segundo a demanda de

trabalho.

3. Parcerias com Empresas e Associacoes

A parceria com empresas tem dupla finalidade: atender as necessidades de
atualizacdo dos projetos pedagdgicos, considerando o estado da arte e
exigéncias do mercado profissional; além de permitir maior visibilidade aos
alunos da Faculdade, o que, espera-se, contribua para manter a politica de
melhoria da empregabilidade de nossos alunos e egressos. (PDI, 2009-2012, p.
95).

Em 2010, foi elaborado um programa que visa promover a ampliacdo e melhoria da relacdo da
Faculdade Sumaré com o mercado de trabalho da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, origem e espaco
de exercicio profissional de nossos alunos.

Os objetivos do Programa de Parceria Estratégica para Empregabilidade Sumaré — PARES — s3o:

a) Construir, implantar e desenvolver a relagdo de oportunidades entre Institui¢des Produtivas e de
Servigos com o ISES, na Regidao Metropolitana de Sao Paulo.

b) Promover a oferta de oportunidades para estagio, trainee e vagas efetivas, para os estudantes de
graduacado e de pds-graduagdo, bem como para os egressos do ISES.

c) Promover, para profissionais de empresas parceiras, oportunidades de desenvolvimento e
atualizacdo profissional e cultural através das atividades académicas, eventos e recursos de
formacdo instalados no ISES.

A proposta do programa foi analisada, avaliada e aprovada pela Diretoria Geral da Faculdade que

solicitou o seu encaminhamento para decisdo final da Mantenedora e definicdo dos recursos envolvidos,

visando sua implantacdao em 2011.

4. Revista Eletronica Académica da Sumaré

Este projeto visa fortalecer a Revista Eletronica Faculdade Sumaré na
comunidade académica, a partir de uma publicacdo digital, independente,
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destinada a divulgacdo cientifica de trabalhos, atividades e pesquisas, cujo
objetivo principal é publicar matérias que possam contribuir para a divulgacdo e
debate de temas voltados para as questdes das dreas de abrangéncia dos cursos
em geral e, em especial, das questdes relativas ao Ensino Superior. Destina-se
também a publicacdo de entrevistas, traducdes, resenhas e trabalhos de
divulgacdo cientifica de interesse dessas mesmas areas em todas as suas
manifestacdes. Seus editores sdo o prdprio Conselho Editorial, podendo este ser
apoiado por profissionais de formagdo e atuacdo comprovadas nas areas a que
se dispOe a colaborar (PDI, 2009-2012, p. 95).

A Revista Académica Eletronica Sumaré, ISSN 2175-9227, é uma publicacdo digital, semestral e
independente, destinada a apoiar a mentalidade e projetos inovadores que norteiam nossa Instituicao
desde suas origens. Pretende divulgar os trabalhos, atividades, pesquisas e estudos de professores e
alunos, com matérias que possam contribuir para a divulgacdo e debate de temas voltados para as
questdes das areas de abrangéncia de nossos cursos, construindo o pensamento critico-cientifico de
nossos jovens no panorama educacional e profissional brasileiro.

Em 2010, foram lancadas duas edi¢cdes da Revista que contou com a colaboracdo de professores

da Faculdade, além de outros colaboradores.

Para 2011, pretende-se lancar mais duas edicdes da Revista com a participacdo dos professores.

5. Pesquisa do Perfil S6cio-Econémico do Aluno

A pesquisa sobre o perfil sécio-econémico do aluno da Faculdade Sumaré
visa a entender a origem do corpo discente, a fim de adequar os recursos
e adaptar a estrutura para atender a esse publico. Vem sendo realizada
de forma continua, utilizando técnicas de incentivo a participacdo de
alunos e de respostas estimuladas para aprofundar conhecimentos em
relacdo a populacdo que estuda na Faculdade (PDI, 2009-2012, p. 95).

Este projeto esta fase de planejamento para ser implantado em 2011.

6. Projeto de Envolvimento dos Egressos

A pesquisa sobre o envolvimento dos egressos é fundamental para
avaliar o resultado do processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, a
Coordenacdo dos cursos se envolvera no sentido de organizar palestras,
com relatos de experiéncias e trajetdria profissional para resgatar os
contatos junto aos egressos. Além disso, tem por objetivo promover a
formacdo continua daqueles que passaram pela Faculdade Sumaré e
incentivar que continuem a fazer parte de nossa comunidade (PDI, 2009-
2012, p. 96).

O Clube de Vantagens Sumaré um canal de relacionamento com o aluno, calouro, veterano e

egresso. Tem o propdsito de manter o contato atualizado com o aluno sem perder o vinculo,
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principalmente depois de formado. No ano de 2010, ndo foi realizada nenhuma agdo especifica de

envolvimento dos alunos egressos, apesar de constar no plano de trabalho da CPA para esse ano.

Figura 6: Clube de Vantagens Sumaré

Clube de Vantagens

0 que &2 Parceiros Egressos

Institucional

Biblioteca

NES - Estagios/ Empregos
Super Bdnus Sumaré

Moticias

Clube de Vantagens

Sumareé

Bolsas de Estudo
Revista Académica

Clube de Vantagens

Projetos Especiais

Sumaré Cultural

Extensdo e Pesquisa

Egressos
Semnigos A Faculdade Sumaré sabe que seu alunado € o principal ativa da Instituicdo E o alunc
representar a Faculda trabalha. E por este mal

CREL sentam um mal

experiéncias profissionais depois de graduado e relate suas ascensfes no mercado de trabalho

Fonte: http://www.sumare.edu.br/portal sumare/index.php?option=com content&view=article&id=158&Itemid=100

7. Nucleo de Estagio e Empregabilidade

O nucleo de empregabilidade é um projeto de longo alcance e que necessita ser
fortalecido continuamente, pois apoia a manutengao do aluno ao longo do curso
e, a0 mesmo tempo, coloca-o em contato com o mercado empregador. E um
projeto de caracteristicas profissionalizante e social, com envolvimento de
professores, empresas e do préprio aluno, no sentido de prepard-lo na
constru¢do de carreira futura. Envolve relagbes com o mercado, formagdo
complementar e subsidios para o processo de aperfeicoamento continuo dos
projetos pedagdgicos (PDI, 2009-2012, p. 96).

Apds a implantagdo e ajustes do processo decorrente da Lei 11.788/2008, em 2010 aperfeigoou-

se a gestdo administrativa com as algumas providéncias importantes.

7.1. Planejamento e implantagdo de gestdo administrativa descentralizada de estagio por meio
de:

a) Elaboragdo do Manual Administrativo de Estagio, por Unidade da Faculdade;

b) Ajuste do Sistema Informatizado de Controle de Estagio;

c) Reunides com Gestores e Secretérios das Unidades para sua implantacgdo;

d) Divulgagdo para os alunos sobre a descentralizacdo do processo e arquivo da documentagéo;
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e)

f)

g)

Informacdo a todos os Agentes Integradores sobre descentralizacdo do processo, que
envolve também a divulgacdo de vagas e o cadastro “in loco” de alunos para oportunidades
por eles agenciadas;

Atualizacdo dos formuldrios de estdgio com os dados de cadastro de cada Unidade — Nome,
Endereco, CNPJ e Responsavel.

Execucdo da descentralizacdo, a partir de junho de 2010.

Este processo descentralizado trouxe algumas vantagens importantes para a Faculdade, alunos e

demais envolvidos, internos e externos, com estagio:

a)
b)

c)

g)

Reducdo de periodo de liberagdo de documentos: de cinco dias Uteis para dois dias Uteis;
Atendimento de cada aluno diretamente pela Secretaria de sua Unidade de Ensino com
solugdes rdpidas das pendéncias;

Envolvimento de cada Gestor da Unidade nos processos de estdgio de seus alunos;

Liberacdo do tempo do Diretor Geral e do Coordenador do Nucleo de Empregabilidade
Sumaré em assinar toda a documentacdo de estagio de cada aluno, em processo
centralizado;

Cancelamento da movimentag¢do de documentos, através de malotes, procedentes de todas
as Unidades para a Unidade Central e seu retorno para as mesmas, apos as assinaturas.
Arquivamento de todos os documentos na pasta académica de cada aluno, facilitando
controle, localizagdo ou cobranga dos mesmos.

Agilidade no langamento, pesquisa e atualizacdo dos dados de estagios através do Sistema

de Controle de Estagio com acesso ao mesmo, por Secretaria de Unidade.

7.2 Supervisdo descentralizada da Coordenagdo do Nucleo de Empregabilidade Sumaré -NES

A partir do més de setembro o Coordenador do NES agendou visitas semanais nas Unidades para

orientagdo e solucdo de problemas.

Estas visitas permitiram testar e melhorar o funcionamento da descentralizagdo, avaliar a

praticidade do Sistema de Controle de Estdgio operado pela Secretaria e pelo Gestor da Unidade, bem

como visitar as salas de aula para: 1) orientacdo a respeito do programa de estagio; 2) esclarecimentos

para o uso do sistema de informacdo de estagio, através do Aluno On-Line da Faculdade; 3) instrucdo

sobre providéncias de cada aluno para o cumprimento do estagio curricular obrigatério, previsto nos

cursos de bacharelado e licenciatura; 4) orientacdo para comprovacdo de atividades profissionais como

carga hordria de estagio curricular obrigatério e orientagdo para alunos de cursos de Tecnologia sobre

oportunidades de vagas de estdagio curricular comum.
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7.3 Elaboracdo e implantacdo do Guia Operacional do Aluno — Procedimentos para Estagio

Apds o primeiro ano da implantacdo da nova lei de estdgio e do novo Manual de Estagio da
Faculdade, o NES recolheu as principais dificuldades apresentadas pelos alunos e elaborou e implantou,
com apoio d area de Tl, o manual eletrénico Guia Operacional do Aluno — Procedimentos para Estdgio,
facilitando cada aluno se orientar, por meio da abertura de passos, por item linkado, e proceder
corretamente, em cada situagdo.

Este recurso permitiu a redugao de mais de 80% das duvidas operacionais, antes encaminhadas

por e-mail, por telefone ou apresentadas nos atendimentos das Secretarias e da Coordenacdo do NES.

7.4 Elaboracdo e implantacdo da 52 edicdo do Manual de Estagio, em outubro de 2010.

Esta nova edicdo acolheu todas as alteracdes e ajustes decorrentes da descentralizacdo, das
visitas e atendimentos realizados nas Unidades da Faculdade. Abrange orientacdes, formularios, texto e
formatacao.

Como resultado, permitiu ao aluno buscar diretamente, no seu contelddo, como proceder, bem
como facilitou cada Secretaria se orientar na gestao legal e administrativa dos estagios e na sua relacao

com estudantes, empresas e Agentes Integradores.

7.5 Dinamizac¢do dos mecanismos de divulgacdo e ampliacdo de oportunidades de estégio

Foi elaborado um cadastro eletronico de instituicdes ofertantes de vagas para estagio e emprego
qgue, apds aprovacdo, passa a utilizar a divulgacdo para todos os alunos ativos da Faculdade Sumaré.
Movimentamos, no segundo semestre, 72 oportunidades, eletronicamente, além de afixarmos, nos
painéis e quadros de aviso das cinco unidades, algumas centenas de mini cartazes com ofertas
encaminhadas por empresas da Regido Metropolitana de Sdo Paulo e pelos Agentes Integradores, sendo
os principais CIEE, NUBE, GLOBAL, MUDES, GELRE, FUNDAP e VIA DE ACESSO.

Abrimos, também, em nosso site link direto desses Agentes Integradores para cadastramento
direto de nossos alunos.

Ampliamos o numero de empresas concedentes, de 120, no inicio de 2009, para 752, em

dezembro de 2010.

7.6 Segunda Pesquisa anual de Empregabilidade dos alunos.
Esta pesquisa periddica visa aferir a situacdo de empregabilidade dos alunos, por curso, e
direcionar ag¢des internas e externas, quanto a:
1. Melhoria da colocac¢do do estudante no mercado de trabalho,

2. Oferta de novas oportunidades de trabalho e renda para os que ja atuam como profissionais e
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3. Ampliacdo e diversificacdo das relacbes de parceria da Faculdade Sumaré com Agentes
Integradores, com Empresas e Instituicdes representativas, para oferta de oportunidades de
emprego e estagio.

A pesquisa foi realizada entre os dias 16 de novembro e 15 de dezembro de 2010. Do total de
12.294 alunos ativos, 10.629 responderam a pesquisa, isto é, 86% do efetivo discente.

O resultado da pesquisa foi surpreendente, pois, na primeira pesquisa, realizada em dezembro
de 2009, de um total de 10.978 alunos ativos, apenas 2.674, isto é 20% participou da pesquisa.

Além de dar-nos uma visao da realidade de empregabilidade — 60% dos estudantes ja trabalham
na area de seu curso, dos demais, apenas 1.730, isto é, 14% deverao ser orientados para buscar estagio
obrigatério, em 2011.

A participagdo macica deveu-se a trés fatores importantes decorrentes das a¢des desenvolvidas
pelo NES, durante 2010; 12) divulgacdo constante de toda a documentacdo e orientacGes pelo sistema
Lyceum, no link Aluno on-line — Estdgios, e no Moodle com esclarecimentos periddicos e promogdes
especificas; 22) descentralizacdo da administracdo de estagio, tornando o gerenciamento mais proximo

dos alunos e 32) visitas programadas da Coordenacdo nas salas de aula das cinco Unidades.

8. Gestdo da Base de Alunos

Este projeto visa a gerenciar os dados sobre os alunos no que diz respeito ao
acompanhamento do aproveitamento académico dos alunos, ao monitoramento
psico-pedagdgico-social dos mesmos e ao aperfeicoamento da gestdo financeira
da Instituicdo. E um projeto estratégico que, conjugado com as demais metas,
tem por objetivo ultimo o combate a evasdo, de forma que os alunos concluam
os cursos, superando dificuldades na aprendizagem, problemas pessoais e
financeiros (PDI, 2009-2012, p. 96).

Em 2010, foi realizada uma reunido com gestores das unidades para discutir formas possiveis de
acompanhamento dos alunos evadidos ou cancelados, tanto no que diz respeito a quantidade de alunos,
guanto aos motivos que os levaram a desistir dos cursos. Concluiu-se que para desenvolver este projeto
seria preciso criar uma estrutura especifica que tratasse dos pontos de vista financeiro, académico e
pedagdgico, o que demandaria estudos e tempo.

Portanto, o projeto esta previsto para ser realizado entre os anos de 2011 e 2012, periodo de

validade do PDI.

9. Gestdo dos Projetos Educacionais Publicos

A Faculdade Sumaré, em continuidade a sua missdo de educar para uma
mentalidade transformadora, pretende manter e fortalecer sua atuacdao nos
projetos educacionais publicos e esta gestdo tem como funcdo monitorar os
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projetos publicos, atendendo aos requisitos da legislagdo e contratos dos
convénios, além de acompanhar os alunos participantes (PDI, 2009-2012, p. 96).

Fazem parte deste projeto:

e BEPA — Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizacdo — Secretaria da Educa¢ao do Estado de

Sao Paulo e Fundacao para o Desenvolvimento da Educacao

e TOF—Toda a Forc¢a ao 12 Ano do Ciclo | - Secretaria Municipal de Educacado

e BOLSA ESCOLA DA FAMILIA - Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo e Fundacdo para o

Desenvolvimento da Educacao

Juntos, esses programas disponibilizaram mais de 2.000 bolsas de estudos parcial ou integral para

alunos da Faculdade Sumaré, conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela 2: Média de bolsas de estudos concedidas por Projetos educacionais publicos em 2010

Bolsa Média
BEPA 580
TOF 264
Bolsa escola da familia | 641
Total 2.373

Fonte: departamento financeiro da Faculdade Sumaré

e BEPA - Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizagao

No decorrer do ano de 2010 os alunos que participaram do projeto Bolsa Alfabetizacdo,

cumprindo as determinagdes do convénio assinado, tiveram reuniées semanais, com duracdo de 2h

cada, com seus professores orientadores e atividades disponibilizadas no ambiente Moodle.

Todos os professores orientadores da Faculdade Sumaré participaram mensalmente de reuniGes

com a equipe pedagdgica da FDE- Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo para discutirem a

atuacdo dos alunos pesquisadores e o andamento da investigacdo didatica que deve ser realizada em

grupo pelos universitarios, segundo tema definido pela Equipe de Gestdo da FDE.

Ao final de cada més, a Faculdade Sumaré encaminha Relatérios Circunstanciados em que cada

um de seus professores participantes analisava a participacao e desempenho de sua turma de orientagao

guanto ao trabalho desenvolvido e orientava os alunos na investigacdo didatica, pois esta deve ser

apresentada nas escolas pelos estudantes universitarios. Em 2010 o tema escolhido para a investigacao

didatica foi Leitura feita pelo professor.
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e Toda Forga ao 12 Ano do Ciclo |

No decorrer do ano de 2010 os alunos que participaram do projeto Toda Forga ao 12 Ano do
Ciclo I, cumprindo as determinacdes do convénio assinado, tiveram reunides semanais, com duracao de
2h cada, com seus professores orientadores e atividades disponibilizadas no ambiente Moodle.

Todos os professores orientadores da Faculdade Sumaré participaram mensalmente de reunides
com a equipe pedagogica do DOT-SME (Diretoria de Orientacdo Técnica da Secretaria Municipal de
Educacdo). Nestas reunides as instituicbes conveniadas discutiram e acordaram temas, textos e videos
para serem utilizados pelos professores orientadores das Instituicdes de Ensino Superior nas reunides
com seus alunos pesquisadores.Ao final de cada més, a Faculdade Sumaré encaminhou Relatérios
Circunstanciados em que cada um de seus professores participantes analisava a participacdo e
desempenho de sua turma de orientacdo quanto ao trabalho desenvolvido e orientava os alunos nos
relatos sobre a sala de aula em que atuaram, indicando procedimentos e leituras especificas.

Alguns de nossos professores orientadores e alunos pesquisadores participaram da proposta
langada pela equipe do DOT-SME e enviaram artigos que comporao um livro sobre o projeto Toda Forga
ao 12 Ano do Ciclo I. Na selecdo realizada pela equipe pedagdgica do DOT, | oito produgdes
representando a Faculdade Sumaré foram escolhidos para compor a publicacdo que estd em fase de

revisao.

e Bolsa Escola da Familia
Em 2010 os alunos participantes do Programa Escola da Familia realizaram atividades e
desenvolveram projetos sempre sob a supervisdo dos responsdveis nas escolas publicas em que atuam
aos finais de semana. Projetos de informatica, de Contagdo de Histéria, de ensino do jogo de xadrez, de
culindria, atividades esportivas... foram realizadas nas escolas estaduais das diretorias de ensino da

capital.

10. Aperfeicoamento da CPA

A CPA — Comissdao Permanente de Avaliagdao — exerce, em nossa estrutura, papel
relevante e determinante para o éxito do PDI e PPI da Instituicdo. Portanto, est3,
com o passar do tempo, assumindo as funcdes de auditoria interna e apontando
nossas fragilidades e pontos fortes, como também caminhos alternativos para
nosso desenvolvimento (PDI, 2009-2012, p. 96).
Além das avaliagdes periddicas exigidas pelo MEC, tem a incumbéncia de realizar programas
continuos, estabelecidos em comum acordo com a Faculdade e promovendo a participacdo de docentes,

técnicos e administrativos. Tem pauta minima vinculada as dimensdes de avaliacdo e o desafio de ir

além, para a construcdao de uma Instituicdo de ensino futuristica e ciente de sua responsabilidade social.
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A coordenacdo da CPA passou a ter mais horas na Instituicdo para que o trabalho do CPA
pudesse ser fortalecido. A maior disponibilidade da coordenacdo ajudou para que a CPA tivesse mais
visibilidade na comunidade académica. Também foram alterados alguns membros da CPA com a

proposta de que a participacdo seja mais ativa.

Das propostas constantes no PDI para realizagao entre os anos de 2009 e 2012, percebe-se que a
maioria estda em andamento com resultados satisfatérios. Apenas dois projetos ainda estdo em fase de
implantacdo ou de aperfeicoamento: a Pesquisa do Perfil S6cio-Econémico do Aluno e o Relacionamento
com egressos.

Percebe-se, com a analise dos projetos constantes no PDI, que eles estdo sendo implementados
dentro do planejamento do prazo estabelecido de quatro anos; as funcdes, os érgdos e os sistemas de
administracdo dos projetos existentes sdo adequados ao funcionamento e a efetiva implantacdo das

acoes e dos cursos previstos.

1.2. Articulagdo entre o PDI e os processos de avaliagdo institucional (auto-avaliagdo e avaliagées

externas)

Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacGes externas sdo adequadamente utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI; a Faculdade ainda possui ag¢Ges académicas e
administrativas conseqiientes aos processos avaliativos.

Para melhor aproveitar os resultados das avaliagGes externas e internas, assim como sistematizar
acOes que possibilitem melhoria para a IES, a Faculdade criou o Sistema Periddico de Avaliagdo Sumaré
(SAPS), que trabalha com indicadores oriundos de processos internos e externos de avaliagdo. O SAPS

pode ser sintetizado na figura a seguir.

Figura 7: Sistema de Avaliagdo Periddica Sumaré

SISTEMA DE AVALIACAO PERIODICA SUMARE ‘
SAPS

GRUPO DE

Processos internos Processos externos

Fonte: Elaboragdo da IES
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Cada um dos componentes da figura tem papel importante para que a avaliacdo do curso e a
avaliacdo institucional sejam feitas de forma a gerar informacdes consistentes para a¢des que objetivem
corrigir os desvios que possam estar nos afastando da filosofia, visdo e missdo da instituicdo. Dessa
forma, serd apresentado, a seguir, cada um desses componentes, descrevendo sua abrangéncia e
funcao.

Processos internos:
e CPA —Comissdo Propria de Avaliagdo

A CPA faz parte do processo de autoavaliacdo da Faculdade; os dados obtidos por suas pesquisas
geram relatérios com andlises, criticas e sugestdes que sao analisados a exaustdo para a proposicao de
acOes concretas a curto, médio e longo prazo para corrigir as deficiéncias e aprimorar o que esta sendo
bem avaliado. A CPA tem tido cada vez mais importancia na geracdo de dados para a gestdo dos cursos e
das IES.

e Grupo de Ajuste

Com o objetivo de promover acdes que corrijam as falhas ou fragilidades em todas as esferas,
isto é, académicas e administrativas de forma agil e eficaz, o Grupo de Ajuste tem a missdo de analisar os
indicadores oriundos de todos os processos de avaliacdo do SAPS e propor acdes corretivas e preventivas
de abrangéncia institucional.

Fazem parte, como membros efetivos, do Grupo de Ajuste o Diretor Geral, a Coordenadora Geral
e a Coordenadora da CPA. Além desses trés participantes, poderdo ser convidados outros profissionais
da instituicdo que serdo escolhidos em funcdo do tema a ser tratado ou do projeto a ser desenvolvido.

Em 2010, o grupo de ajuste analisou os relatdrios: relatério da visita de renovacdo de
reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, realizada nos dias 25 e
26/08/10; e o resultado do Enade realizado em 2009. A partir da primeira reunido, foram elaboradas
propostas de gestdo dos cursos que abrangeram toda a IES: normas para a composi¢do do Nucleo
Docente Estruturante (NDE); proposta de incentivo para o aumento da producgdo bibliografica dos
professores; melhorar a comunica¢gdo com os alunos a respeito da conscientizacdo da importancia do

Enade e das atividades complementares.

® Qualis

O foco principal do Qualis é a melhoria da qualidade de ensino. Ele é composto por uma prova a
ser realizada por alunos de determinados semestres/cursos em cada periodo letivo.

A prova é elaborada por uma comissdao de professores sob a orientagao dos coordenadores de
curso e da coordenagdao académica e realizada ao final de cada semestre letivo pelos alunos dos
cursos/semestres selecionados em cada periodo letivo.

Seguindo os preceitos de uma avaliacdao formativa, a preocupacao desse sistema de avaliacao

ndo esta voltada para o resultado, em termos quantitativos, mas sim para os indicios que ele pode nos
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dar em termos dos ajustes necessarios nos processos de ensino e aprendizagem. Os dados gerados por
essa prova serdo relacionados com os programas de curso, das disciplinas, das matrizes de competéncias
e parametros estabelecidos pelo ENADE.

O aluno ndo recebe nenhuma nota ao fazer a referida prova. Ele é estimulado a participar por
meio de uma campanha de conscientizagao sobre a importancia de processos avaliativos para a melhoria
da qualidade de ensino, da qual ele serd o maior beneficiado.

No segundo semestre de 2010 demos inicio ao Qualis e selecionamos para participar desse
projeto as turmas de terceiro semestre dos cursos de Logistica, Marketing, Gestdo em Tecnologia da
Informacdo, Rede computadores e Gestdao Financeira. As turmas de sexto semestre de Sistema de
Informacdo e Ciéncias da Computacgdo e as turmas de quinto semestre do curso de Pedagogia.

Quanto aos resultados do projeto Qualis, avaliamos como positivos por motivos que
relacionamos a seguir:

e Pudemos conhecer a percepcdo que os alunos tém a respeito da infra-estrutura da

Faculdade.

e Pudemos conhecer a percep¢do que os alunos tém quanto a qualidade do curso.

e Pudemos comecar, mesmo que timidamente uma comparacdo entre o desempenho dos

alunos de diferentes professores, numa mesma disciplina.

e Pudemos identificar algumas dificuldades pontuais em alguns cursos.

e Pudemos obter indicativos do envolvimento e comprometimento de alguns professores em

projetos institucionais.

e Aimagem que os alunos tém dos cursos e da instituicao.

Avaliamos, ainda, que esse projeto nos trouxe informagdes sobre pontos criticos relacionados ao
nosso desempenho no ENADE de 2009

Para 2011 as metas sdo:

e Ampliar os numeros de alunos, turmas e cursos participantes do Qualis;
e A partir dos dados de 2010 promover a¢des no ambito de cada disciplina, de cada curso
para sanar os problemas encontrados como, por exemplo, rever conteldos e suas

respectivas estratégias de ensino.

e OQOuvidoria
A ouvidoria é um canal de comunicacdo para que docentes e discentes coloquem as questdes
relativas a administracdo, as atividades académicas e pedagdgicas, que julgam ndo atendidas pelos
meios regulares. Com base em um trabalho sistémico, além de atender as questGes colocadas, esse
trabalho nos permite fazer um trabalho ao mesmo tempo corretivo e preventivo. Isto &, a partir dos

dados levantados procuramos identificar quais sao setores e ou procedimentos que estdo necessitando
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de mais atenc¢do no sentido de ndao atender as expectativas da comunidade. A partir dessa identificacdo

procuramos isolar e agir sobre os fatos apresentados evitando que eles se repitam.

Processos externos
e [ENADE

Os resultados e as provas do ENADE sdo discutidos pelos coordenadores de curso com o
colegiado e o NDE com a intengdo de avaliar, entre outras questdes, o Projeto de Curso; o Programa e a
bibliografia de cada curso e o desempenho de nossos alunos por ntcleos de competéncias e conteudos.
Tais avaliacGes devem, obrigatoriamente, gerar propostas de acbes para superar as fragilidades e
melhorar a qualidade de ensino.

Os resultados do Enade de 2009 disponibilizado pelo INEP estdo sendo analisados por todos os
coordenadores de curso; foram feitas reunides a respeito desse resultado com o objetivo de entender
como é elaborada a pontuac¢do dos cursos e como a Faculdade pode melhorar o desempenho no Enade
no préximo ano (2011).

Como resultado dessa acdo, foi elaborado um plano de acdo com o objetivo de discutir e
determinar agdes que devam ser desenvolvidas em cardter geral, pela Faculdade Sumaré, e em carater
especifico, no ambito das coordenagdes de cursos, a fim de que a avaliagdo dos cursos da instituicdo
alcance indices melhores do que os de 2009.

As ac¢des propostas estdo em andamento no ano de 2011. Sdo elas: a) criar uma comissdo
permanente para reavaliar o processo do vestibular; b) conscientizar os alunos da boa infra-estrutura
disponivel pela Faculdade; c) avaliar se o nimero de funcionarios para atendimento ao aluno é
adequado como estd seu treinamento; d) adequar a nomenclatura do Enade com a da Faculdade,
especialmente em relagdo ao plano de ensino da disciplina; e) atribui aulas a docentes segundo as metas
estabelecidas pela Direcdo, de acordo com os parametros minimos de qualidade estabelecidos pelo Inep;
f) conscientizar os alunos a respeito da importincia do Enade; g) diminuir a desisténcia/evasdo de
alunos; h) analisar as estruturas curriculares e os contelddos das disciplinas a partir dos assuntos

avaliados pelo Enade.

e Visitas do MEC
As visitas das comissdes indicadas pelo MEC para os procedimentos de autorizacado, avaliacao e
autorizagdo de cursos, bem como as de recredenciamento também nos servem de parametro avaliativo.
Isto é, didlogos com as diferentes equipes e seus respectivos relatérios sdo analisados cuidadosamente
no sentido de identificarmos os quesitos do nosso trabalho que precisam ser melhorados e quais a¢des

precisam ser efetivadas ndo sé para meramente atender os pareceres das comissGes, mas acima de tudo
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por considerarmos que muitas das sugestdes dadas podem contribuir significadamente para o
desenvolvimento de um trabalho com boa qualidade.

Os relatérios escritos a partir das visitas de avaliacdo do MEC foram analisados pelo Grupo de
Ajuste e foram propostas a¢des para a melhoria de ensino na Faculdade.

Cabe lembrar que quando falamos em conjunto de instrumentos ndo os consideramos de forma
isolada. Os dados e informacdes de cada instrumento sdo cruzados entre si para que possamos
consolida-los de forma a assegurar sua veracidade e validar cada uma das estratégias e instrumento
propriamente dito.

Dessa forma, entendemos que tais procedimentos permitem que nossa autoavaliagdo aconteca
de modo continuo, o que nos permite, rapidamente, implementar acGes para corrigir nossos
descaminhos e ao mesmo tempo aquilatar nossos acertos, ndo perdendo de vista nossa missao de uma

educacdo para uma mentalidade transformadora.
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2. A politica para o ensino (graduagdo e pds-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica,

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela Faculdade Sumaré estdo coerentes
com o PDI.

A ideia da Instituicdo é a de conceber e estruturar os cursos de uma forma inovadora, capaz de
se constituir num modelo diferenciado de formacdo, com um momento decisivo de preparar
profissionais para atuar numa sociedade em acelerada mudanca. Para a realizacdo dessa politica, o
relacionamento com as areas de mercado em que nossos alunos poderdo atuar se reveste de
importancia capital.

A articulacdo das atividades académicas é realizada por meio das coordenagbes dos cursos,
6rgaos responsaveis pela referida articulacdo na estrutura, representadas pela Diretoria Geral. Ao lado
da competéncia técnica, atentou-se também para o desenvolvimento pessoal dos futuros profissionais.

A Instituicdo adotou, como politica, 0 acompanhamento da execuc¢do dos projetos pedagdgicos,
como um processo permanente e continuo e que envolve todos os professores e Coordenadores de
curso.

Com o objetivo de melhorar a qualidade de ensino, foi criada, no inicio de 2010, a Coordenacdo
Académica Geral, cujas fun¢les sdo: coordenar a implementacdo e desenvolvimento dos cursos;
assessorar as Coordenacbes de Cursos quanto a avaliacdo dos cursos e dos professores e a reformas
curriculares; assessorar a Dire¢dao Geral no planejamento, acompanhamento e avaliagdo das atividades
académicas; coordenar os trabalhos das Atividades Académicas Complementares; implementar o
Sistema de Avaliagdo Periodica Sumaré (SAPS); elaborar e implementar cursos de formagdo continuada
para os professores da Instituicdo, entre outras atividades. A Coordenadora Académica Geral é a Prof2.
Rosemary Soffner, Doutora em Educac¢do pela USP.

A Faculdade possui duas politicas importantissimas para a Faculdade Sumaré: a primeira é o
envolvimento e a participacdo do Corpo Docente na formulacdo de nossos programas e praticas; a
segunda é que a Faculdade Sumaré, inclusive no plano académico pedagdgico, estd orientada por
projetos, como uma forma de garantir nossa identidade institucional e o alcance dos objetivos
estabelecidos.

A flexibilizacdo curricular é ponto de aprimoramento da politica institucional e os alunos contam
com a disciplina optativa de LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais, além das Licenciaturas, nas quais este

conteudo é obrigatdrio.
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Outro ponto evidenciador da flexibilidade curricular encontra-se nos estudos de reformulacao
curricular, definindo as disciplinas comuns aos diversos cursos, para aprimoramento de conteldos e
harmonizacdo de praticas pedagdgicas, possibilitando aos alunos, principalmente no caso de
recuperagao por reprovacao, facilidades e melhores condi¢cdes de hordrios para cursarem as disciplinas,
sem prejuizo de conteudos e da aprendizagem.

Os alunos podem cursar disciplinas de cursos diversos ao de origem, como disciplina optativa e
adicional a matriz curricular dos seus cursos, para enriquecimento de conhecimentos e melhor
aproveitamento dos espacos de aula, bastando que facam as inscricbes, conforme pretendido e, de
acordo com a disponibilidade das turmas e andlise da Coordenacao do Curso, recebam autorizagao para
a matricula adicional.

Ao longo dos anos, a Faculdade Sumaré tem incentivado e praticado a politica de estdgios e
monitoria técnica com seus alunos, tanto para os cursos das areas da educacdo, como da tecnologia de
informacdo e comunicacdo e da gestdao, fazendo com que o principio da aprendizagem, com base na
teoria e na pratica, seja real em nossas proprias atividades, como suporte a biblioteca, infra-estrutura
tecnoldgica e outras atividades administrativas.

No inicio dos semestres letivos sdo organizadas visitas monitoradas a biblioteca, para que os
novos alunos tenham rapida integracdo com a utilizacdo dos nossos espacos de leitura e realizacdo de
trabalhos em equipe ou individuais, ou seja, da iniciacdo a investigacdo cientifica.

Além das visitas a biblioteca, sdo organizadas visitas a museus, a Bolsa de Valores e de
Mercadorias, sempre com o objetivo de levarmos nossos alunos ao reconhecimento dos ambientes e
temas que envolvam a futura formacao profissional.

No ambito das metodologias e praticas de ensino, a Faculdade Sumaré, sustentada pela Portaria
3104 de 31/10/2003, desde 2004, introduziu reformula¢des nas grades curriculares dos cursos para
aplicacao de 20% da carga horaria curricular a distancia, como diretriz institucional, e tem alcangado
éxito nesta pratica por permitir a formagdao do aluno de forma mais ampla, ndo sé no dominio das
ferramentas tecnoldgicas, como também no incentivo aos alunos a aprender a aprender, levando-os ao
estudo organizado por projetos, no ambito de cada disciplina dos cursos, assim como promovendo o
desenvolvimento dos docentes em relagdo as novas tecnologias educacionais e de comunicagao. Para
isso, foi criada uma Coordenagdo de Ead, responsavel pela gestdo de todas as atividades e/ou cursos e
acOes da Instituicdo, caracterizadas como ndo presenciais e/ou a distancia, que conta com uma equipe
composta de: roteirista (designer instrucional), arquiteto de informacdo para web (web designer),
estagiario da area de Tecnologia da Informacao, e conteudista.

Dentro de um ambiente virtual especialmente planejado para a versdao on-line das disciplinas,
hoje com a utilizacdo do LMS — Learning Management System MOODLE, o aluno pode acessar contetddos

e exercicios de cada disciplina, de forma organizada, além de contar com ferramentas de comunicacéo,
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gue permitem interacdo assincrona (e-mail e féorum de discussdes), possibilitando que as atividades e
discussdes da sala de aula mesclem-se aos momentos de virtualidade e vice-versa.

A equipe organizada, conjugada aos projetos dos cursos, programas de disciplinas, professores
orientadores e convénios, atua também como um centro de pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias aplicadas a Educacdo, planejando e implementando aplicativos / interfaces que possibilitam
mais interacdo e uma nova maneira de ensinar e aprender, bem como desenvolve competéncias
especificas relacionadas as diversas profissoes.

Na Faculdade, a formagdo apoia-se tanto na construcdo e apropriacdo de conhecimentos
tedricos e de competéncias e habilidades, como no desenvolvimento de capacidades de processamento
e aplicacdo de informacGes, na decisdo racional, na capacidade de avaliacdo de projetos e de sua
reformulacdo, enfim, na analise e reflexdo critica na acdo, sobre a acdo e durante a acdo, convivendo e
interagindo estudos tedricos e praticos, num sé ambiente processual de formacdo. A interacdo com a
realidade é uma ténica constante, de forma a aliar os estudos tedricos com a experiéncia e vivéncias
efetivas da realidade, objeto de estudos nos diversos cursos.

A partir das atividades académicas complementares, os alunos sdo levados a complementar sua
formacdo, agregando conhecimentos e valores que se somam aos estudos realizados nos cursos
regulares.

A Faculdade Sumaré vé como clara e transparente a sua politica de iniciacdo cientifica, a luz dos
mandamentos legais e da sua condigdo institucional. Sabe que mais vale imprimir qualidade as suas
funcdes basicas de ensino, privilegiando e disponibilizando aos alunos recursos provedores e promotores
de seu crescimento. Tal principio ndo retira da pesquisa a sua importancia enquanto metodologia de
ensino e ponto forte para aprimorar as atividades de ensino e capacidade a fim de despertar no aluno o
seu espirito critico e criativo, além de se constituir em importante instrumento de aprendizagem e
produgdo de conhecimento.

Parte do entendimento da pesquisa como um processo de investigagdo metddico e sistematico
de um determinado campo ou dominio da realidade, através de fundamentacdo tedrica e levantamento
de dados, como meio de instrumentalizar o ensino e forma de ampliar os conhecimentos, mantendo um
didlogo inteligente com o mundo.

A investigacdo cientifica faz parte do cotidiano escolar, como instrumento metodoldgico de
ensino e aprendizagem e componente presente em todos os cursos, envolvendo alunos e professores, e
é representado pelo Projeto Profissional Interdisciplinar — PPI, pelas atividades a distancia e outras
praticas. O PPl estd presente em todas as estruturas curriculares, desenvolvido de forma estruturada e
continua, estimulando, de maneira preliminar, o envolvimento com o Trabalho de Conclusdo de Curso -
TCC - e se configura como um exercicio institucional de iniciacdo cientifica, visto que sua dindmica

aproxima os alunos do corpo docente, em uma atuacdo investigativa.
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As coordenacgdes dos cursos, além das praticas pedagdgicas enunciadas, promovem palestras
com os alunos e eventos técnicos relacionados aos temas da formacdao e de atualizacdo técnica,
considerando-as como Atividades Académicas Complementares.

Outra forma de pesquisa existente na Faculdade Sumaré sdo os Projetos Educacionais Publicos,
especificamente do programas de alfabetizacdo. Um dos principais objetivos desse projeto é transformar
as escolas publicas das redes estadual e municipal de ensino em verdadeiros “campi” de pesquisa e
desenvolvimento profissional para os alunos universitarios, futuros docentes, propiciando a integracao
entre os saberes desenvolvidos nas instituicdes de ensino superior e as salas de aula de 12 série,
contribuindo para a melhoria da qualidade de ensino da comunidade.

No primeiro ano de trabalho a pesquisa teve como foco a observacdo dos ambientes nos quais
nossos alunos-pesquisadores estavam desenvolvendo seus trabalhos e o tema escolhido foi A sala de
aula como ambiente Alfabetizador. Cada Professor Orientador dividiu suas turmas (compostas por 40
alunos) em grupos de cinco alunos-pesquisadores. Os alunos atuavam em escolas diferentes e esse fato
possibilitou comparar as semelhancas e diferencas existentes nas escolas de varias regioes da cidade e
da Grande S3o Paulo. Fizeram levantamento do referencial tedrico e passaram a observar as salas de
aula em que atuavam — podiam ser consideradas efetivamente um ambiente alfabetizador? Como
poderia se constituir como um ambiente alfabetizador?

Para embasar e orientar a observacdo do ambiente alfabetizador foram selecionados textos que
auxiliavam a conceituar e a inventariar os portadores de texto e suportes escritos, os tipos de linguagem
escrita, a analisar a localizacdo e disponibilidade do material na sala de aula, além da qualidade do
material para a crianca e o tempo de exposicdo do material. Cada grupo de pesquisa escolheu seu
proprio caminho — mas todos tiveram como produto final a intervencdo na sala de aula para que se
efetivasse num ambiente alfabetizador.

No ano seguinte o tema escolhido para a pesquisa foi Rotina de Leitura e Escrita na sala de aula
e teve como objetivo propiciar a reflexdao sobre a rotina, entendendo-a ndo como prética mecanica e
improvisada, mas como atividade planejada da organizacao escolar visando aprendizagem significativa. A
discussdo de textos de apoio, referenciais tedricos indicados pelas equipes gestoras das redes publicas e
pela equipe pedagdgica da Faculdade Sumaré, a observagdo das rotinas de leitura e escrita em cada uma
das salas de aula freqlientadas pelos alunos universitarios e a entrega dos relatérios de observagao ao
Professor Orientador foram etapas iniciais dessa pesquisa. Para a complementacdo e elaboracdo da
Investigacdo Didatica cada aluno pesquisador retomou seus relatdrios com as observacdes iniciais e nos
grupos, selecionaram, discutiram caracteristicas relevantes e, enfim, elaboraram seqiiéncias didaticas
gue contemplassem rotinas de leitura e escrita para duas semanas de aula e que atendessem a
diversidade presente nas salas de aula.

Os Professores Orientadores estabeleceram alguns critérios para a elaboragdo, como por

exemplo, o respeito ao tempo de aprendizagem e aos conhecimentos prévios dos alunos; identificacdo
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de momentos de apropriacao estimulados pela transmissdao de conceitos, compreensao e producao,
atentando as hipdteses de escrita; escrita espontanea possibilitando a reflexdo linglistica; uso de varios
portadores textuais que contemplassem diferentes possibilidades de uso, fun¢bes ou géneros e
interlocugdo como recurso propicio a troca de informacdes e a possibilidade de avancos diante de
praticas de leitura e escrita. As propostas foram elaboradas com muito cuidado e com a intengdo de
estabelecer parcerias com os professores regentes, no sentido de sugerir reflexdes e propostas de
praticas condizentes com as necessidades daquela comunidade escolar.

Em 2009, o tema da investigacdo didatica escolhido — Cépia e sua ressignificacéo — concepgdes
de alunos pesquisadores, professores regentes e alunos de 12 série iniciou com o levantamento das
opinides dos alunos pesquisadores sobre a cdpia: se a cOpia era importante ou ndo e porque, se haviam
realizado muitas atividades de cépia ao longo da vida escolar, que tipos de textos eram copiados e se
lembravam de sensacdes vivenciadas durante essas atividades.

Num segundo momento o estudante universitdrio, ja tendo discutido referencial tedrico sobre o
tema, passou a observar a sala de aula em que atua e a registrar a freqliéncia da cdpia, os materiais
utilizados e a reacdo dos alunos de 12 série a atividade proposta. Apds a conclusdo dessa etapa, os
alunos pesquisadores entrevistam o professor regente e os alunos da sala em que atuam. Aos
professores perguntam sobre a importancia que ele atribui a cépia, com que freqliéncia adota essa
atividade, quais as fontes dos textos a serem copiados, quais os tipos de texto utilizados e como se da a
escolha e insercdo da atividade no planejamento semanal. A entrevista com os alunos de 12 série tem
como objetivo saber se o professor da sala costuma propor atividades de cépia, de onde esses textos sdo
copiados, se a crianga gosta ou ndo de fazer atividades de cdpia e, se elas conseguem concluir a atividade
no tempo previsto.

Em 2010, escolhemos para a investigacdo didatica o tema “Leitura feita pelo professor”. No inicio
foram levantados dados com os prdprios alunos pesquisadores sobre como essa atividade tem sido
desenvolvida nas salas nas quais atuam.

Outro aspecto abordado nesse levantamento inicial foi a existéncia, ou ndo, de uma biblioteca
escolar e, de que maneira ela é utilizada. Para a continuidade dos trabalhos, algumas atividades foram
propostas para os alunos pesquisadores, como, por exemplo, entrevista com o professor regente para
observar se é leitor e como pensa a leitura na classe na qual atua e entrevistas com os alunos da rede

publica sobre o que é lido pelo professor e a opinido deles sobre essas leituras.

A partir do questionario aplicado aos professores em fun¢cdo da CPA, podemos perceber que

68,7% do corpo docente estd satisfeito com as politicas para o Ensino, a pesquisa e a extensdo da

Faculdade Sumaré, como mostra o grafico a seguir.
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Gréfico 1: Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Totalmente satisfeito Insatisfeito

. Insafisfeito 18,2%

—— N30 sei resg [l Mdo sei responder 16,0°%
O Satisfeito a6 5%

[ Totalmerte satisfeito  12,2%

Total: 100,0%

Satisfeita

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

2.2. Politicas institucionais para cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos seqiienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de

operacionalizagdo.

Para saber se os cursos estdo garantindo os referenciais minimos de qualidade previstos nos
documentos oficiais, foram feitas perguntas relativas ao curso para alunos e professores.

Quando os alunos foram perguntados a respeito da seriedade académica dos professores, 84%
mostram-se satisfeito ou totalmente satisfeito, 9% dizem-se insatisfeito e 5% ndo sabem como

responder a questdo, conforme mostra o grafico a seguir.

Grafico 2: Seriedade académica manifestada pelos docentes do curso

" Insatisfeito
® N3o sei responder

" Satisfeito

®  Totalmente satisfeito

73%

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Além dessa pergunta, os alunos responderam uma avaliacdo especifica dos professores, a qual
perguntava a respeito da apresentacdo e seguimento do plano de ensino, do dominio da disciplina, da
forma como o professor trabalha o conteddo em sala, das avaliagdes de aprendizagem e de como ele

trabalha com o ambiente de apoio a aprendizagem presencial (Moodle).
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Os resultados apontam para uma satisfacdo dos alunos em relacdo ao corpo docente, pois
apenas quatro professores foram avaliados com menos de 73% de aprovacdo dos alunos.

Perguntou-se também aos alunos acerca das alternativas oferecidas aos alunos para
complementacdo da formacdo global e das condi¢cdes disponiveis para a realizacdo de atividades

complementares de formagdo como seminarios, cursos, elaboragao de trabalhos...

Gréfico 3: Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacao de sua formacao global

7%

" |nsatisfeito

® N3o sei responder

11% o
" Satisfeito

0,
62% ®  Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Grafico 4: Condigdes disponiveis para a realizagdo das atividades complementares de formacgao

7% " |Insatisfeito
® N&o sei responder

" Satisfeito
65% " Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Os dois graficos mostram que os alunos estdo satisfeitos com a oferta e com as condig¢des de
formacdo complementar oferecidas pela Faculdade Sumaré, 69% e 72%, respectivamente. O baixo indice
de alunos que ndo souberam responder essas questdes (11% e 8%) mostra também que a comunicagdo a
respeito das Atividades Complementares da Faculdade com os alunos esta adequada.

Os alunos responderam como estd a satisfacdo deles em relagdo ao curso; a grande maioria, 87%
diz-se satisfeito ou muito satisfeito, como se pode observar no grafico a seguir. Este dado reforca a boa

avalia¢do recebida pelos professores e pelas atividades complementares ao ensino.
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Graéfico 5: Satisfacdo em relagdo ao curso que esta realizando

"  |nsatisfeito

®  Na&o sei responder
B Satisfeito

®  Totalmente satisfeito

74%

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Para complementar a avaliagdo dos cursos, foi verificada quanto o curso prepara o aluno ao
ambiente de trabalho. A maioria dos alunos (70%) e dos professores (80%) afirma que os cursos em que

estudam ou atuam oferecem oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho, conforme mostram os

graficos a seguir.

Grafico 6: Oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho oferecidas pelo curso pelos alunos

®  |nsatisfeito

14% ~ .
®  Na&o sei responder

= Satisfeito

®  Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Grafico 7: Oportunidades de insercdo no mercado de trabalho oferecidas pelo curso pelos

professores

Insafizfeta

Totalmente satisfeito .
M3o zai responder

B Inzafisfeita 45%
Il N30 zei responder 152%
[ satisfeito 50.09%
. Totalmente satisfeita 203%

Total: 100,0%

Satizfaito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
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Os graficos mostram que parte representativa dos professores e dos alunos ndo sabe responder
a questdo ou estdo insatisfeitos — 19,8% dos professores e 30% dos alunos. Esses valores precisam ser
melhor investigados para entender porque essa alta porcentagem.

Aos professores, ainda foi perguntado a respeito do curso em que ele atua. Questionou-se a
opinido deles acerca da adequacdo do projeto pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser formado, da
satisfacdo em relagdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de graduagao em que atua, e
do nivel de formacgao atingido pelos alunos que concluem o curso.

A grande maioria dos professores, 87,8%, conhece o Projeto Pedagdgico do curso em que atua,

conforme mostra o grafico a seguir.

Grafico 8: Conhecimento do projeto pedagdgico do(s) cursos(s) em que atua

In=safisfeito

H3o sei responder

Totalmente satisfeito

B Insafisfeita 2.0%
B M3o zei responder 4.2%
O Zatisfeita 59 5%
O Tetalmente satisfeita 28373

Total: 100,0%

Satisfeita

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Além de conhecer o PPC, a maior parte dos professores aprova a estrutura curricular do curso
em que atua (88%) e entende que o Projeto Pedagdgico é adequado ao perfil de conclusdo do aluno

(87%). Conforme mostram os graficos a seguir.

Grafico 9: Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de graduacdo
em que atua

Inzafizfeito

Totalmente satisfaito Nao sei responder

B Insafisfeito TR
W N30 sei responder 5%
O satisteito 70.5%
O Totalmente satisfeito 19,8%

Total: 100,0%

Satizfeita

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
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Grafico 10: Adequacdo do projeto pedagogico do curso ao perfil do aluno a ser formado

Insafisfeto

Totalmente satisfeito . i
Mao =ei rezponder

B Insafisteito TEE
B Hao sei responder 51%
[ Satisfaito 083
O Tetalmente zatizfeite  16.5%

Total: 100,0%

Satisfeita

Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Apesar de os professores entenderem que o curso e o Projeto Pedagdgicos sdo bons, apenas
pouco mais da metade, 66%, acredita que o nivel de formacdo dos alunos que concluem os cursos em
que atuam é satisfatério. Se o curso é bom e o projeto pedagdgico é bom, a infraestrutura é boa
(detalhes no capitulo 7), o que poderia estar sendo negligenciado para que o aprendizado do aluno ndo
alcance o mesmo nivel de aprovacdo dos professores? O grafico a seguir mostra as respostas dos

professores nesta questdo.

Gréfico 11: Nivel de formacgao atingido pelos alunos que concluem o curso

Totalmente =atisfeito

Inzafisfeito

B In=afisfeito 13.5%

—— Mo sei resy] [l M3o sei responder 19.6%
O Zatisfeita 50.9%

O Totalmernte zatisfeita  6,5%

Total: 100,0°%

Satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Outra questdo que essas respostas suscitam é o numero de professores que dizem nao saber
responder a questdo: 19,8%. Para que se possa entender essa porcentagem, este dado precisa ser mais
explorado com os professores.

A hipdtese de que os professores ndo conheceriam o curso ou o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) poderia ser descartada em funcdo das respostas que eles deram as duas perguntas anteriores em

que dizem gostar da estrutura curricular e do PPC.
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Pensar que os alunos ndo se dedicariam aos estudos também ndo pode ser confirmada, pois os
professores, quando perguntados a respeito dessa dedicacao, respondem que 76% esta satisfeito com a

dedicagdo dos alunos, conforme o grafico a seguir.

Gréfico 12: Dedicagdo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua

Totalmente satisfeito

In=safisfeito

" . B Insafisfeito 21,99
Mao sei resy B M3o sei responder 1,3%
O Satisfeito G8,4%

[ Totalmente satisfeito 2.4%

Total: 100,0%

Satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Em relacdo a gestdo, a sugestdo é que novos professores sejam apresentados formalmente aos
PPCs para que o desconhecimento do curso ou do PPC seja descartado.

Embora essa questdo a respeito do nivel de formacdo dos alunos egressos dos cursos deva ser
observada e analisada, ela contradiz o que os professores disseram a respeito do curriculo do curso.

Assim, a satisfagdo dos alunos com os cursos que frequentam (87%), aliado a oportunidade de
insercdo no mercado de trabalho (74% alunos e 79% professores), mostra que as atividades realizadas
nos cursos de graduag¢do da Faculdade Sumaré, na modalidade presencial, garantem os referenciais

minimos de qualidade desses cursos.

2.3. Politicas institucionais para cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos seqiienciais (quando for o caso), na modalidade a distdncia, e suas formas de
operacionaliza¢do (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distdncia).

A Faculdade Sumaré n3o oferece cursos na modalidade a distancia.

2.4. Politicas institucionais para cursos de pods-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacdo (indicador imprescindivel para
Universidades).

Ao longo da existéncia da Faculdade, tem-se procurado evoluir o projeto de pds-graduagdo, com

forte integracdo as necessidades regionais e nos empenhado para que a formag¢dao dos alunos da
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Faculdade Sumaré, possa se traduzir em beneficios reais para o cidaddo e a sociedade em geral,
estimulando-os a participarem de diversos projetos do entorno de nossas unidades.

A Faculdade tem oferecido cursos nas trés dreas em que mantém a graduacao, alinhando a pds-
graduacdo as mesmas areas de conhecimento. Portanto, para a implementacdo do lato sensu, no
momento, contamos com os seguintes cursos oferecidos: na educagao: Especializacdo em Alfabetizacdo
e Letramento e Formagdo para Docentes para o Nivel Superior; na Gestdo: Especializacdo em
Controladoria, em Comeércio Exterior, em Marketing e em Modernizacdo da Gestdo Publica; e em
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdo: Especializacdo em Governanca em Tecnologia da Informacao.

Todos os cursos estdo organizados em maddulo, representativos de eixos tematicos e que
conferem aos alunos certificagcbes, de acordo com o aproveitamento obtido nos mddulos. Todos os
moédulos exigem um trabalho de aperfeicoamento, como iniciacdo e encaminhamento do processo
investigativo, alimentando competéncias para o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso.

De forma idéntica as praticas da graduacdo os cursos tém 20% da carga horaria a distancia,
orientadas pelos docentes, bem como para os projetos de aperfeicoamento de cada mdédulo.

Para organizar a pdés-graduacao criamos o CEAS — Centro de Estudos Avancados Sumaré,
representado pela Coordenacdo de pds-graduacdo e pela equipe de professores, responsaveis pela
articulacdo e desenvolvimento dos projetos pedagoégicos dos cursos e atuando de forma integrada com
os Coordenadores da Graduagdo, que participam do desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos.

A selecdo dos cursos respeita as necessidades mais relevantes de mercado, de forma
harmonizada com nossas areas de atuacdo: na drea de Educacdo, o curso de Especializacdo em
Alfabetizacdo e Letramento foi langado para atender professores da rede publica; o curso de formacao
de docentes para o ensino superior foi instituido para atender as caréncias de mercado, na medida em
gue os professores do ensino superior, em grande parte, ndo tiveram a oportunidade de trabalhar sua
formagado para a docéncia. Ciente dessa necessidade, nossa primeira turma abriga diversos dos docentes
gue colaboram com a Faculdade Sumaré, com bolsa integral, tendo por objetivo melhoria de qualidade
da atuagdo dos professores. Em 2010, havia 24 professores cursando a Pds-graduagdo com bolsa
integral.

Portanto, as atividades realizadas na pds-graduacdo lato sensu, na modalidade presencial,
observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de diretrizes de a¢des, sdo acessiveis ao

conhecimento da comunidade e estao adequadamente implantadas e acompanhadas.

2.5. Politicas institucionais para cursos de pods-graduaclo lato sensu e stricto sensu na
modalidade a distdncia, e suas formas de operacionalizacdo (indicador exclusivo para IES credenciada
para modalidade a distdncia).

A Faculdade Sumaré n3o oferece cursos na modalidade a distancia.
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2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciagdo cientifica e suas formas de

operacionalizagdo.

As atividades de pesquisa e de inicia¢do cientifica da Faculdade Sumaré resultam de diretrizes de
acOes, e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, com participacdo de ndmero significativo
de professores e estudantes

A Faculdade vé como clara e transparente a sua politica de iniciacdo cientifica, a luz dos
mandamentos legais e da sua condigdo institucional. Sabe que mais vale imprimir qualidade as suas
fungdes basicas de ensino, privilegiando e disponibilizando aos alunos recursos provedores e promotores
de seu crescimento. A pesquisa é um ponto forte no aprimoramento das atividades de ensino e
capacidade a fim de despertar no aluno o seu espirito critico e criativo, além de se constituir em
importante instrumento de aprendizagem e producdo de conhecimento.

Parte do entendimento da pesquisa como um processo de investigacdo metddico e sistematico
de um determinado campo ou dominio da realidade, por meio de fundamentacdo tedrica e
levantamento de dados, como meio de instrumentalizar o ensino e forma de ampliar os conhecimentos,
mantendo um didlogo inteligente com o mundo.

Na Faculdade Sumaré, a pesquisa é incentivada basicamente de duas maneiras: por meio da
Iniciacdo Cientifica e no cotidiano escolar como instrumento metodolégico de ensino.

Os alunos participantes dos projetos de iniciagcdo cientifica recebem bolsa de estudos por até
guatro semestres consecutivos e os professores orientadores dos cursos de extensdo, dos projetos de
iniciacdo cientifica e dos grupos de estudo e pesquisa sdo remunerados.

No ano de 2010 foi implantada a Iniciacdo Cientifica na Faculdade Sumaré. Foi elaborado o Edital N2
01/2010 com as normas de participacdo e envio dos projetos pelos alunos. De acordo com o Edital, os
alunos participantes dos projetos selecionados deveriam:

e comparecer semanalmente a encontros com Professor Orientador do Projeto

e elaborar, junto com o Professor Orientador, o cronograma de trabalho, respeitando o periodo

entre as semanas iniciadas em 16 de agosto de 2010 a 13 de dezembro de 2010, considerando

gue os encontros serdo semanais e terdo 4 horas de duragdo, podendo ocorrer no periodo da
manha3 ou da tarde ou aos sabados;

e apresentar relatério quinzenal para avaliagao do Orientador;

e obedecer aos principios éticos, devendo o produto da pesquisa ser de autoria prépria e ndo

compilacado de textos alheios ou resultado de interesses de terceiros;

e apresentar o resultado da pesquisa em forma de artigo cientifico a ser publicado na RAES -

Revista Académica Eletronica da Faculdade Sumaré;

e comunicar o produto da pesquisa em eventos selecionados pelo Orientador;
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e divulgar a sua condicdo de bolsista do FINPES - Fundo de Incentivo a Pesquisa Sumaré, sempre
que publicar artigos ou apresentar trabalhos em eventos académicos ou empresariais;

e disponibilizar, na integra, a sua producao cientifica para a comunidade académica;

e observar o prazo maximo de 4 (quatro) semestres para a realiza¢cdo do projeto;

e devolver, em valores atualizados, o valor recebido do FINPES - Fundo de Incentivo a Pesquisa

Sumaré, em caso do ndo cumprimento das obrigacdes enquanto bolsista;

Foi ainda definida também a Fun¢do do Professor Orientador de Iniciagao Cientifica:

e ter disponibilidade para orientar o aluno em todas as etapas de seu projeto, cumprindo
rigorosamente as determinacGes exigidas pela Instituicdo ou seja, indicar os temas/ contelidos
gue serdo indicados para leitura, pesquisa e discussao;

e organizar o material para publicacdo na RAES - Revista Académica Eletrénica da Faculdade
Sumaré e outras;

e ter comportamento ético, ndo impondo seus interesses ou necessidades aos orientandos.

e informar aos alunos sob sua orientagdo a obrigatoriedade de freqiiéncia equivalente a 90% dos
encontros e controlar semanalmente a presenca dos participantes;

e enviar mensalmente relatério especificando o trabalho realizado em cada um dos encontros
semanais;

e propor participa¢do de alunos sob sua orientagdo em eventos externos que discutam a tematica
pesquisada;

e elaborar artigo e estimular que os alunos também o fagam para a Revista Académica Eletrénica
da Faculdade Sumaré — RAES;

e organizar participacdo de seus orientandos nos Semindrios Tematicos ou demais eventos

propostos pela Faculdade Sumaré;

Foram selecionados dois projetos que tiveram inicio no 22 semestre de 2010:

1- Alnclusdo de alunos com necessidades especiais no ensino superior, a percep¢ao de suas
identidades e os desafios para as Universidades Brasileiras. Este projeto estd sob a
responsabilidade do Prof. Dr. Saulo Cesar da Silva e da aluna do 49 semestre do curso de
Pedagogia Eugenia Gimenes de Queirds Jesus, RA 0912556 .
2- A curiosidade epistemoldgica em Paulo Freire como suporte para a reflexdo sobre a
praxis do ensino a distancia. Este projeto no ano de 2010 esteve sob a responsabilidade do
Prof. Ms. Luciano Nascimento Figueiredo e do aluno do 32 semestre do curso de Pedagogia,
David de Souza Oliveira, RA 092271.
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Para 2011, pretende-se ampliar, no minimo, em 50% o nimero de alunos bolsistas de Iniciacdo
Cientifica e incentivar a participa¢do, quando da divulgacdo do Edital procurar, de alunos dos cursos das
areas de Negocios,Tecnologia e Pds-Graduagao.

A investigacdo cientifica faz parte do cotidiano escolar, como instrumento metodoldgico de
ensino e aprendizagem e componente presente em todos os cursos, envolvendo alunos e professores, e
é representado pelo Projeto Profissional Interdisciplinar (PPI), pelas atividades a distadncia e outras
praticas. O PPl estd presente em todas as estruturas curriculares, desenvolvido de forma estruturada e
continua. Os alunos entendem que as possibilidades pesquisa nos cursos estao satisfatdrias, segundo o

grafico a seguir.

Grafico 13: Oportunidade de iniciagao dos alunos na pesquisa no curso que realiza
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68%

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

A respeito das condicGes existentes para realizacdo de pesquisas, temos as opinides de alunos e
professores. Ambos possuam aprovacdo de mais da metade dos respondentes (68% alunos e 55%
professores), porém, a porcentagem de reprovagdo é similar e consideravel: 20% dos alunos e 22,8% dos

professores. Os graficos a seguir mostram as opinides de alunos e professores.

Grafico 14: Condigdes existentes para o desenvolvimento de pesquisa na Faculdade Sumaré por

parte dos alunos.
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®  Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
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Do ponto de vista dos alunos, podemos entender que eles estdao dizendo de pesquisas que nado

sdao feitas em sala de aula, complementares a sua formag¢dao, como iniciacdo cientifica, pois eles

entendem que o curso proporciona iniciagcdo a pesquisa nos cursos.

Gréfico 15: CondicBes existentes para o desenvolvimento de pesquisa na Faculdade Sumaré por

parte dos professores
Totalmente satisfeito

Insafisfeito

B Insafistaito -y
B Hao sei responder 1.9%
O Zatisfeito 4a21%
O Tetalmente satizfeita  7.27%

Tatal: 100,0°%

Satisfeita

M3o sei responder

Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Do ponto de vista dos professores, este dado pode ser analisado em funcdo dos grupos de
estudo criados na Faculdade em 2009. Embora os professores tivessem total liberdade para envio de
projetos de pesquisa e de grupos, poucos o fizeram, ainda com a coincidéncia de a maioria ser da area da
Educacdo. Isso pode ter gerado um sentimento de desprestigio em professores de outras dreas. Outra
interpretacdo possivel pode dizer respeito a remuneracdo dos professores nessas atividades; os
professores remunerados na atividade do grupo de estudo sdo os orientadores, aqueles que enviaram
projetos aprovados; os outros participantes aderem ao grupo de forma voluntaria, alunos e professores.

O envio de projetos foi livre, ou seja, boa parte dos professores que o fizeram teve seus projetos
aprovados; isso quer dizer que um possivel sentimento de desprestigio, por auséncia de area de
interesse ou por remuneragao, é consequéncia da agao do professor que escolheu ndo enviar algum
projeto.

O dado que também precisa ser cuidado a respeito dessa pergunta é porcentagem de
professores que disseram ndo saber responder essa questdo, 21,9%. Apesar das ag¢les de divulgacao
realizadas, essa porcentagem mostra que é preciso aumentar ainda mais a divulgagdo a respeito das
possibilidades de pesquisa na Faculdade Sumaré.

Para reforcar a necessidade de divulgacdo das condicGes para elaboracdo de pesquisas na
Faculdade, temos a impressao dos professores quanto a divulgacdo das pesquisas realizadas pela
Faculdade: apenas 57,4% esta satisfeitos, 20,7% esta insatisfeito e 21,9% ndo sabe como responder essa

guestdo, conforme o grafico a seguir.
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Graéfico 16: Divulgacdo das atividades de pesquisa realizadas

Tatalmente satisfeito

Inzafisfeito

B In=afistaito 20,7
B Hao sei responder 218%
O Zatisfeits 40,29
[ Totalmerte satizfeita  7.6%

Tatal: 100,0°%

Satisteito MNao sei responder

Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Esses dados reiteram a necessidade de mais divulgacdo a respeito das pesquisas elaboradas na

Faculdade.

2.7. Politicas institucionais de extensdo e formas de sua operacionalizacGo, com énfase a

formacgdo inicial e continuada e a relevdncia social.

A Faculdade entende como relevante para a formac¢do do cidaddo a participagdo de docentes e
discentes em atividades de extensdo, selecionando projetos especiais e que promovem a integracdo da
instituicdo com a comunidade de seu entorno. Na extensao, os alunos tém um excelente instrumento
para repensarem seus conhecimentos ou terem o contato com a realidade de forma mais estreita, cujas
técnicas e conhecimentos apropriados lhes servirdo de motivagao e incremento para o aproveitamento
dos estudos realizados no curso.

Assim, a Faculdade procura construir uma politica capaz de articular as iniciativas de seus
diversos atores académicos, buscando a construcdo de uma pratica extensionista consoante seu perfil e
os desafios da realidade do municipio de S3o Paulo. Tem como parametros basicos na drea de extensao:

1. a extensao como compromisso institucional voltado para a populagao carente;

2. a extensao como dimensao do ensino e da pesquisa;

3. a extensdo como comunicagao dialdgica entre o saber e o fazer;

4. a extensdo como presenca da Instituicdo no processo histdrico do municipio de Sdo Paulo e
sua marca junto a sociedade.

Para atingir esses objetivos, a Faculdade promove atividades de extensdo de forma regular por
meio de palestras, cursos e programas em parceria com os governos municipal e estadual.

Em 2010, foram criados os Grupos de Estudo e Pesquisa- GEP, formados por pessoas que se
reinem tendo por finalidade o estudo e a pesquisa para aquisicdo, aperfeicoamento e aprofundamento

de conhecimentos sobre uma determinada area ou sobre um tema especifico.
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Cada Grupo de Estudo e Pesquisa foi liderado por um Professor Orientador com formacao

especifica na area. A funcao do Professor Orientador de Grupo de Estudo e Pesquisa é:

coordenar os temas/ contelidos as serem lidos, pesquisados e discutidos pelos componentes do
grupo;

elaborar cronograma dos encontros respeitando o periodo entre as semanas iniciadas em 16 de
agosto de 2010 a 13 de dezembro de 2010, considerando que os encontros sdo semanais e tém
4 horas de duracdo, preferencialmente nos periodos da manha e da tarde ou aos sabados;
cuidar para que Os GEP constituidos em 2010 tenham no minimo 5 participantes e no maximo
20.

informar aos membros do grupo de estudo a obrigatoriedade de frequéncia equivalente a 90%
dos encontros e controlar semanalmente a presenca dos participantes;

enviar mensalmente relatdrio especificando o trabalho realizado em cada um dos encontros
semanais;

propor participacdo do grupo ou de membros do grupo em eventos externos que discutam a
tematica pesquisada;

elaborar artigo e estimular que os componentes do grupo também o facam para a Revista
Académica Eletrénica da Faculdade Sumaré — RAES;

organizar participagdo de seus componentes nos Semindrios Temdticos ou outro evento
académico que ocorrerem na Faculdade Sumaré;

estimular que seus membros enviem projetos de extensdo ou de iniciagdo cientifica para o 22
Edital de Extensdo e Pesquisa

Foi definido também o perfil dos componentes dos Grupos de Estudo e Pesquisa, podendo

participar:

professores da Faculdade Sumaré

professores de outras instituicdes de ensino

alunos e ex-alunos da graduacdo e da pds-graduacdo da Faculdade Sumaré

alunos de outras instituicdes de ensino

demais interessados, desde que tenham suas inscrigbes aprovadas pelo Professor Orientador do

GEP, pela Coordenacdo de Extensdo e Pesquisa e pelo Diretor Geral da Faculdade Sumaré.

Apds as defini¢es, a partir da publicacdo do Edital n201 e de necessidades académicas da

Faculdade Sumaré, foram formados no 22 semestre de 2010, os seguintes Grupos de Estudo e Pesquisa —

GEP.

1. GEP: A Qualidade na Educagao Infantil

A proposta desse grupo é refletir sobre o conceito de qualidade na Educacdo Infantil a partir da

Gtica das criancas, dos profissionais que atuam nessas instituicGes e das familias, através da interlocucdo
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com a legislacdo e as pesquisas na area. Assim, pretende-se recuperar os documentos sobre esse nivel
educativo produzidos recentemente no pais e construir instrumentos metodoldgicos para a escuta

desses sujeitos. O Grupo é orientado pela Prof2 Ms. Janaina Vargas de Moraes Maudonnet.

2. GEP: Alfabetizagdo e Letramento: a leitura em foco

Grupo de estudos e pesquisas sobre alfabetizacdo e letramento, tendo como foco de analise
guestdes relacionadas a leitura — habilidades, praticas e representages, a fim de sistematizar e divulgar
concepgodes e agdes educativas, que contribuam para repensar o papel da escola no que diz respeito aos
significados de saber ler e de ser leitor(a). Os encontros ocorrem sob a coordenacgdo da Prof2 Dra. Mayra

Patricia Moura.

3. GEP: Educacdao matemadtica

O grupo de estudos, sob a tutoria da Prof2 Dra. Maria Elena Roman de Oliveira, visa propiciar a
discussao de relevantes referenciais tedricos acerca da construgao do conhecimento Iégico-matematico
e das implicacdes dessas concepcOes para as praticas educativas, bem como a vivéncia de situacdes de
planejamento, aplicacdo, registro e andlise de atividades que levem em consideracdo os aspectos

discutidos.

4. GEP: Educomunicagdo e Formagdo de Professores

O grupo coordenado pela Prof2 Dra. Gracia Lopes Lima, busca se aprofundar sobre as estreitas
relacbes entre Educacdo e Comunicacdo Social. Tendo em vista a presenca cada vez mais intensa do
radio, da televisdo e da internet, influenciando no modo de ser, pensar e agir das pessoas, especialmente
das criancas e adolescentes, faz-se necessario que a comunicacdo faca parte da formacdo de

profissionais da educagdo.

5. GEP: Suportes para a tomada de decisao na empresa

Este grupo, coordenado pelo Prof. Dr. Evandro Cleber da Silva, propde-se a aprofundar os
diversos conceitos relacionados a teoria da decisdo, analisando os ambientes e critérios da tomada de
decisdo, sua otimizacdo, sua resolucao em situacdo de conflito e a importancia da correta tomada de

decisdo para a saude administrativa e financeira de uma empresa.

6. GEP: Diversidade Cultural e Cidadania

Este grupo de estudos tem como objetivos a reflexao e a investigacao sobre temas relacionados
a diversidade cultural. Etnia-raca, classe, género, sexualidade e geracdo sdo marcadores sociais que
diferenciam os sujeitos, promovendo afastamentos e/ou aproximacdes da perspectiva da igualdade.

Neste sentido, individuos e coletivos sociais que fogem aos padrées hegemonicos alcangam, cada vez
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mais, visibilidade e demandam novas a¢des rumo a cidadania. Diante da diversidade das praticas de
cultura e das condicGes sociais, é necessdria uma andlise multidisciplinar, por isso, trata-se de um grupo
gue orienta suas reflexdes a partir da Antropologia, Ciéncia Politica, Comunicacdo, Economia, Filosofia,
Geografia, Histéria, Pedagogia, Psicologia e Sociologia.O coordenador deste grupo é o Prof. Ms.Elias

Evangelista Gomes

Para o ano de 2011, ndo serdo oferecidos novos grupos de estudo, a preocupagao estd na
manutencdo e o aprimoramento dos ja existentes.

Para saber a opinido da comunidade académica, perguntou-se como alunos e professores veem

as politicas da IES para a extensdo. As politicas da Instituicdo para as politicas e mecanismos de incentivo
a extensdo na Faculdade Sumaré nao sao bem entendidas pelos professores: 50,6% do corpo docente diz
estar satisfeito com elas, 19,8% esta insatisfeito e 29,5% ndo sabe responder a questdao. O grafico a

seguir representa a distribuicdo das respostas dos professores.

Grafico 17: Politicas e mecanismos de incentivo a extensdo na Faculdade Sumaré

Totalmente satisfeito

Inzafizfeitn

W In=afisfeito 19.8%
W M3o sei responder 20.5%
O Satisfaito 42 6%
O Tetalmente satisfeito 2.0%
Satisfeitn Total: 100,0%

Nao sei responder

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Os alunos avaliam as condi¢cdes de para o desenvolvimento da extensao na Faculdade e a
divulgacdo dessas atividades de maneira um pouco mais positiva do que os professores. Em relacdo ao
desenvolvimento da extensdo, apenas 57,4% estdo satisfeitos, enquanto 13,9% esta insatisfeito e 28,7%

ndo sabe responder a questdo, como mostra o grafico a seguir.
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Grafico 18: CondicGes existentes para o desenvolvimento da extensdo na Faculdade Sumaré por

parte dos professores.

Totalmente satisfeito

Insafisfeito

B Insafisfeito 13.0%
Bl Hao sei rezponder 28.7%
[ Satisfeito A0,6%
R O Tetalmerte satisfeito  6.8%
Nao seiresp Ty 00.0%

Satizfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Ja a proporgdo de alunos satisfeitos é de 65% para 13% de insatisfeitos e 22% que ndo souberam

responder a questao (Grafico X).

Gréfico 19: CondicGes existentes para o desenvolvimento da extensdo na Faculdade Sumaré por

parte dos alunos.

6% B |nsatisfeito
22% ®  N3o sei responder

= Satisfeito

59% B Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
Em relagdo a divulgagdo, os professores também foram um pouco mais negativos do que os

alunos: 54,4% de satisfeitos, 19% de insatisfeitos e 26,6% ndo sabem responder a questdo (Grafico X)

Grafico 20: Divulgagdo das atividades de extensdo realizadas por parte dos professores

Totalmente satisfeito
Insafisfeito

B Insafisfeito 19.0%
W 3o sei responder 26 ,5%
[ &atisteito 46,0%
O Tetalmente satizfeito  §.4%

Total: 100,0°%

Satizfaito Hao sei rezponder

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
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Os alunos que disseram estar satisfeitos com a divulgacdo das atividades de extensdo somam
64%, enquanto os insatisfeitos somam 15% e os que ndao sabem responder a questdo soma 21%,

conforme grafico a seguir.

Grafico 21: Divulgacdo das atividades de extensdo realizadas por parte dos alunos.

5%

15% ® Insatisfeito

® Nao sei responder
21% " Satisfeito

®  Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Apesar de as atividades de extensdo resultaram de diretrizes de ag¢des implantadas e
acompanhadas, com relevancia académica, cientifica e social no entorno institucional, e a sua vinculagao
com a formagdo académica do aluno, elas ndo sdo percebidas pela comunidade académica.

Este ponto pode ser considerado uma das prioridades de agdo para o ano de 2011; é preciso
elaborar um plano de agdo para divulgar as politicas e das a¢des de extensdo realizadas pela Faculdade.
O inicio dessas agdes pode ser a divulgagdo dos cinco cursos elaborados em 2010 com realizagao prevista

para 2011.
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3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicao em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do

meio ambiente, da memoria cultural, da producgdo artistica e do patrimonio cultural

3.1. Coeréncia das agbes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos
oficiais.

As acbes de responsabilidade social praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI.

A Faculdade Sumaré tem ciéncia de seu papel de inclusdo social e nossas praticas, a partir do
Programa de Democratizacdo do acesso a educacdo superior, sdo reveladoras do alto potencial de
desempenho de nossas acbes, na medida em que torna real e efetiva a integracdo sdciocultural e
educativa, com programas de bolsas em parceria com instituicdes governamentais e associacdes.

Com o intuito de promover a inclusdo social por meio da educacdo, a Faculdade Sumaré participa
dos Programas Publicos, como: Programa Escola da Familia, Jovens Acolhedores, Bolsa Universidade na
Alfabetizacdo, todos do Governo do Estado de Sdo Paulo, além do Projeto Ler e Escrever do municipio de
Sao Paulo, que permitem aos alunos estudarem e contribuirem, prestando servicos nos equipamentos
publicos de ensino, no atendimento aos contribuintes, aos jovens alunos do ensino fundamental na fase
de alfabetizacdo e as familias do entorno das unidades da rede publica de ensino.

E relevante destacar o resultado desta acdo, na medida em que faculta o apoio ndo sé dos
discentes, mas da comunidade e demais interessados, como também promove a integragdo continua dos
alunos e dos professores, a partir do processo de orientacdo e da Coordenacdo de Projetos Publicos. E,
portanto, uma atividade de extensdo, realizada de maneira direcionada, contribuindo em muito para a
comunidade e para a formacao do futuro profissional.

Em 2010, mais de 3.000 alunos foram contemplados com bolsas de estudo em funcdo das

parcerias da Faculdade com os Governos Municipal, Estadual e Federal.

3.2. Relagbes da IES com a sociedade: setor publico, setor privado e mercado de trabalho.

As relagOes da IES com os setores da sociedade resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo ag¢des para o desenvolvimento sdcio-
econdmico e educacional da regido.

A instituicdo mantém ainda diversos convénios e parcerias com organizacdes sociais, empresas e
outras instituicdes de ensino, concedendo bolsas parciais ou integrais, como: Sindicato dos Comerciarios,
Empresas diversas, Coopesp — Cooperativa de Trabalho dos Profissionais de Educacao do Estado de Sao
Paulo, Educafro, PEF — Programa Escola da Familia, PROUNI, Movimento Educar para Vida, SME —

Secretaria Municipal de Educacao.
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Importa adicionar o relacionamento mantido com diversas organizacbes empresariais e outras
com objetivos sociais, com as quais colaboramos para a realizacdo conjunta de atividades, seja em
beneficio aos discentes com palestras, encontros e exposicbes, como para atender necessidades
pontuais dos parceiros, atendendo suas programacdes. Destacam-se as atividades com o movimento
Educar para a Vida; palestra sobre a legislagdo e caracteristicas da prova do ENEM realizada a pedido da
EDUCAFRO; e encontros em nossos auditdrios com lideres comunitarios em programacgao conjunta de
temas de interesse da comunidade e dos alunos.

Participamos também de convénios técnicos, estreitando nosso relacionamento com mercado,
como por exemplo: como a IBM, Cisco Microsoft e SUN, com as quais firmamos compromisso e parceria
de trabalho, disponibilizando softwares e atuagBes conjuntas nos programas académicos como: IT
Academy da Microsoft, IBM Academic Initiative, Sun Academic Initiative Institution Cisco Networking
Academy.

3.3. Relagbes da IES com a sociedade: incluséo social.

As acles da Faculdade Sumaré com vista a inclusdo social resultam de diretrizes institucionais,
como bolsas de estudo e parcerias com governo, e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

O Programa Sumaré de Democratizacdo ao Acesso a Educacgdo Superior tem cunho socialmente
responsavel e possibilita aos egressos do Ensino Médio a inser¢do, com bolsa de estudo, no Ensino
Superior. Além de abrir as portas para o aprendizado, o Programa cria condi¢cdes para que o aluno
conclua o curso. Com essa atitude, a Faculdade Sumaré beneficia mais de 75% de seus alunos com algum
tipo de bolsa de estudo, seja parcial ou integral, com iniciativa prépria ou em parceria. Conheca as
particularidades de cada bolsa de estudo:

Bolsa Sumaré — é um desconto parcial oferecido no ato da matricula a todos os candidatos

aprovados no Processo Seletivo.

Bolsa Convénio — condi¢do especial de desconto a funcionarios, colaboradores e associados de

empresas, sindicatos, entidades representantes de classe conveniados com a Faculdade Sumaré.

Bolsa Social — condicdo diferenciada de desconto aos candidatos participantes e indicados pelas

Entidades de Movimentos Sociais conveniadas.

Tabela 3: Distribuicao de bolsas parciais e integrais em 2010

Bolsa Ne.

Sumaré 1.574
Convénio 1.022
Social 3.419
TOTAL 6.014

Fonte: Departamento Financeiro Faculdade Sumaré
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3.4. Relagbes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da

producdo artistica e do patriménio cultural.

As acGes da Faculdade Sumaré com vistas a defesa do meio ambiente, do patrimonio cultural e
da produgdo artistica resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas.

Durante todo o ano a Faculdade Sumaré abre suas portas para a realizagdo de eventos
tematicos, com expositores e visitantes, além dos convidados representantes da sociedade do entorno
de suas unidades. S3o atividades culturais que contam com a participacdo de alunos, professores,
dirigentes da Instituicdo, autoridades publicas e representantes dos conselhos comunitarios das areas.
Como exemplos tem-se a ExpoSumaré que acontece na Unidade Tatuapé |, com a participacdo de alunos
expondo seus trabalhos, realizados sob a supervisao de professores, e membros da comunidade que sdo
convidados a participar.

Os temas definidos com antecedéncia sdo desenvolvidos pelos alunos e professores, versando
sobre assuntos da atualidade e de importancia, como educacdo, sustentabilidade, protecdo ambiental,
reaproveitamento de residuos, jornada de profissGes, dentre outros.

Mantemos aberto a comunidade interna a pagina denominada Sumaré Cultural que tem por
objetivos divulgar aos alunos e professores os principais eventos da cidade de Sdo Paulo, no campo do
cinema (inclusive com promocdes aos nossos alunos), teatro, visitacdes a museus, pontos histdricos da
cidade, referéncias arquitetonicas, dentre outras motivacdes. A pdgina da Sumaré Cultural é atualizada

semanalmente.

Figura 8: Pagina do Sumaré Cultural

01 oqueé&? 02 como participar? 03 parceiros 04 contato

Cultural

splice - 2 nova espécie atividade cultural

Atividade Cultural

A atracdo cultural deste més é o filme “Splice, a nova

espécie”, suspense onde

combinagao de DNA, d

adiante e usar um DNA humano para a criagcao de um novo

ser.

Vocé pode assistir a me gratuitamente. Responda a

vocé pudesse criar uma nova criatura, como

pergunta:

< ! N |
> ela seria?
A&I BRODY SARAH POLLEY ot
o
As respostas mais criativas vao levar um par de ingressos.

A NOVA ESPECIE
CLIQUE AQUI E PARTICIPE

Fonte: http://www.sumare.edu.br/sumarecultural/
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4. A comunicagdao com a sociedade

4.1. Coeréncia das agcbes de comunicacdo com a sociedade com as politicas constantes dos

documentos oficiais.

As acOes de comunicagdo com a sociedade praticadas pela Faculdade Sumaré estdo coerentes
com o PDI.

A Faculdade Sumaré tem trabalhado no sentido de estreitar cada vez mais o processo de
comunicacdo entre seus parceiros internos: alunos, docentes e administragdo. Conta com recursos de
intranet que informam os acontecimentos administrativos, académicos, pedagdgicos e culturais.

Além do site convencional, aberto a toda a sociedade, mantém constante comunicagao com os
alunos, pela intranet, de modo que cada aluno ja desde seu ingresso, conta com senha para acesso a

intranet (area do discente), na qual constam todas as informag&es de interesse do discente.

Figura 9: Site da Faculdade Sumaré

HORARIOS
. DIFERENCIADOS
™1 .0

P
Inicio das Aulas 2011

Fonte: http://www.sumare.edu.br/portal sumare/

Devem-se adicionar a midia eletrénica os painéis e cartazes colocados em pontos de maior
visibilidade para orienta¢do da comunidade interna.

O processo de comunicagdo interna ndao ocorre por via Unica e, em geral, é articulado a partir de
outras bases de acesso dos interessados, como os e-mails pessoais e, no ambiente virtual de apoio a
aprendizagem, utiliza-se a replicacdo das informag¢des mais importantes, garantindo assim que todos, de

uma forma ou de outra, acessem as informacgGes disseminadas.
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Figura 10: Moodle

Ambiente de aprendizagem para as aulas, atividades a distdnciz & apoic 30 ensine

presencial da Faculdade Sumaré: o MOODLE.

B TIVIDADES COMPLEMENTARES *
siga o I|nk - “

.

PUMare

ESTAGIO SUPERVISIONADO DO CURSO DE PEDAGOGIA

Informagdes e duvidas clique aqui e
saiba mais

Fonte: http://www.eadsumare.com.br/md/20102/

Alguns dos principais instrumentos de comunica¢do da Faculdade Sumaré: BIS — Boletim
Informativo Sumaré — funciona como um clipping interno, semanal, com o objetivo de manter a
comunidade administrativa e académica da Faculdade Sumaré informada sobre todos os assuntos;
SUMARE CULTURAL - E um canal interativo para a comunicagdo de eventos culturais. Seu objetivo é o de
aproximar a comunidade académica da vasta gama cultural disponivel na cidade de S3o Paulo, como
filmes, pecas teatrais, shows, exposicdes, livros, entre outros eventos; SITE SUMARE - E o ambiente
onde a Faculdade Sumaré desempenha todo o seu papel como empresa e apresenta a sua proposta de
ensino a todo e qualquer usudrio; E-MAIL MARKETING- E um recurso eletrdnico de comunicac¢do direta
com toda a comunidade académica; CARTAZES - E mais um recurso impresso de comunicac3o direta com
toda a comunidade académica, os cartazes sdo afixados em locais apropriados de circulagdo nas
dependéncias de todas as Unidades; CLUBE DE VANTAGENS SUMARE- O Clube de Vantagens Sumaré um
canal de relacionamento com o aluno, calouro, veterano e egresso. Tem o propdsito de manter o

contato atualizado com o aluno sem perder o vinculo principalmente depois de formado.

4.2. Comunicagdo interna e externa.

Os canais de comunicagdo e sistemas de informacdo para a interagdo interna e externa
funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a divulgacdo

das acdes da Faculdade.
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O Regimento e Estatuto da Faculdade sdo conhecidos pela maioria dos alunos (68%), professores
(74%) e funcionarios (92%), como mostram os graficos a seguir. Isso mostra que as acdes de divulgacdo
desses documentos que contém as normas da Faculdade estdo bem divulgados a comunidade

académica.

Gréfico 22: Conhecimento do Estatuto e do Regimento da Faculdade Sumaré
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Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Alunos e professores que ndao souberam responder a questdo ou estdo insatisfeitos com o
conhecimento do Regimento e do Estatuto da Faculdade ainda sdo porcentagens consideraveis: 32% de
alunos, 26% de professores e 9% de funcionarios. Isso mostra a necessidade de divulgagdo continua
desses documentos.

Comunicados e informes sobre eventos internos e externos a Faculdade sdo conhecidos pela
maior parte dos professores (83%) e funciondrios (, assim como as formas de divulgagdo interna que
garantem a comunicacdo com a comunidade académica também sdo aprovadas pela maior parte de
funcionarios (94%) e professores (84%). Os graficos a seguir mostram o conhecimento dos informes e a

aprovacdo dos canais de comunicagdo interna.

Grafico 23: Comunicados e informes sobre eventos internos e externos a Faculdade Sumaré
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
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Gréfico 24: Formas de comunicac¢do/informacao visual no Campus (murais, cartazes, etc.)
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

4.3. Ouvidoria.

A ouvidoria da Faculdade Sumaré esta implantada, funciona segundo padrdes de qualidade
claramente estabelecidos, dispde de pessoal e de infraestrutura adequados, e os seus registros e
observagoes sdo efetivamente levados em consideragdo pelas instancias académicas e administrativas.

No primeiro semestre de 2009 o Conselho Superior deliberou pela criagdo da Ouvidoria e definiu
o seu funcionamento a partir do segundo semestre, com regulamento aprovado e divulgagcdo interna
para a comunidade discente foi desencadeado por ocasido do inicio das aulas do semestre, além de

possuir um espaco no Site da Faculdade Sumaré.

Figura 11: Pagina da ouvidoria

Home Graduacéo Bacharelados Graduacéo Tecnoldgicos Licenciatura Pds-Graduagéo

Ouvidoria = =]

lpesquisar oK

Este canal de relacionamento existe para ouvir vocé e criar soluges para os problemas que ndo puderam ser resolvidos
pelos setores competentes, bem como rever questdes cujas tentativas anteriores foram esgotadas. A Ouvidoria, muito mais
do que uma unidade de interlocugéo entre os setores, buscara resolver ou responder as sugestiies, elogios ou criticas
Institucional efetuadas pelo plblico interno e externo quanto aos servigos prestados pela Instituicdo.

Biblioteca Utilize este canal com responsabilidade, pois sua participag&o & importante para aprimorar os servicos e o atendimento da
Faculdade Sumaré. Clique aqui para fazer sua sugestdo ou tirar suas duvidas.

NES - Estdgios/ Empregos

+ Cligue aqui e conheca o regulamento da ouvidoria
Super Bonus Sumaré

Noticias

Bolsas de Estudo

Revista Académica

Clube de Vantagens

Fonte: http://www.sumare.edu.br/portal sumare/index.php?option=com content&view=article&id=157&Itemid=99
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Os e-mails que chegam a ouvidoria sdo respondidos: primeiramente, com uma resposta que
confirma o recebimento para o emissor; em seguida, o e-mail é encaminhado ao setor responsavel para
resposta e providéncias.

Alguns assuntos tratados por esse canal de comunicagdo tratam de: curriculo para trabalhar na
Faculdade, propagandas diversas, propostas de parceria, questdes financeiras, dificuldade de acesso no
moodle ou no portal do aluno, alteracdo de nome em diploma, antecipacdo de colagdo de grau,
solicitacdo de retirada de faltas, valores cobrados por multa de perda de livros, processo de matricula,
reclamacdes especificas de funciondrios ou professores, questdes financeiras...

Ainda ha solicitagdes de informacdes a respeito de: bolsas de estudo; transferéncias de curso, de
unidade e de instituicdo; vagas de estagio; bilhete escolar...

Apesar dos e-mails enviados para a ouvidoria serem encaminhados aos setores responsaveis,
ndo hd um tratamento quantitativo e qualitativo no teor das solicitacdes, tampouco hd controle nas
respostas dadas pelos responsdveis dos setores.

Assim, o processo da ouvidoria carece de melhorias no tratamento dos dados, inclusive com a
aquisicdo de software especifico para que este braco do Sistema de Avaliacdo Permanente Sumaré possa
dar informacGes mais precisas a respeito dos pontos que precisam de melhoria na Faculdade, assim

como controlar se as alterag6es realizadas diminuiram a quantidade de solicitacGes.
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5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigées de trabalho com

as politicas firmadas em documentos oficiais.

As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as condi¢des de trabalho praticadas pelas IES
estdo coerentes com o PDI.

A Faculdade Sumaré adota plano de carreira docente, com regulamento prdprio, atualizado
periodicamente, para atender as necessidades de evolucdo dos profissionais.

O quadro de Técnicos e Administrativos atende as necessidades gerais de servicos, como
portaria, limpeza e controle de salas, como também para ao atendimento aos alunos e servicos de
secretaria, atendimento em biblioteca e suporte tecnoldgico aos docentes e discentes. Conta com plano
de carreira estruturado em niveis, de acordo com as diferentes naturezas das atividades atribuidas e das
experiéncias individuais, permitindo equilibrio entre as varias complexidades e competéncias dos
individuos.

Existe politica de preferéncia ao aproveitamento interno de forma que, os colaboradores com
bom desempenho tém preferéncia para preenchimento de alguma vaga de nivel superior, ou para
progressdo na faixa de remuneracao.

O corpo técnico administrativo também possui um plano de carreira que alia em sua constituicdo
a definicdo dos cargos de acordo com as atividades realizadas e os niveis de remuneracdo consoante a

evolugao dos colaboradores.

5.2. Formagdo do corpo docente

A maioria do corpo docente tem, no minimo, formagdo de pds-graduacdo lato sensu e
experiéncia profissional e académica adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais da IES

Estamos orientados para a busca de docentes titulados, com consciéncia da responsabilidade de
lidarem com jovens e adultos, dispostos a compartilharem seus conhecimentos tedricos e suas
experiéncias com a comunidade docente, colocando-se como parte integrante do processo de ensino e
de aprendizagem, com mentalidade transformadora, tal como previsto em nossa missdao. A tabela a

seguir mostra a distribuicao dos professores segundo a titulacao.
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Tabela 4: Distribuicao de professores segundo titulacao

Titulagao Em 2010 % Em 2011 %
Graduacado 8 3% - -
Especializagao 125 49% 114 44%
Mestrado 99 39% 122 47%
Doutorado 21 8% 23 9%
TOTAL 253 100% 259 100%

Fonte: E-mec

O referencial minimo de qualidade do instrumento de avaliacdo externa da Instituicdo de Ensino
Superior, a partir de agosto de 2010, passou a solicitar que todos os professores de Faculdade tivessem
titulacdo minima de especialista, assim, a Faculdade Sumaré esta se adequado a esta nova orientacao.
Dos oito professores graduados, trés nao fazem mais parte do quadro de professores da IES, um esta
cursando especializagdo e um esta cursando mestrado. Os outros trés professores sdo incentivados pela
Faculdade a cursar pés-graduacao lato sensu na propria IES com bolsa de estudos integral.

Além da titulagdo, a Faculdade procura docentes que tenham experiéncia profissional no
magistério e no mercado de trabalho a fim de possibilitar a integracdo entre a teoria e a pratica. A
selecdo consiste em entrevistas preliminares, podendo haver a submissdo do candidato a aula teste,
para parte dos casos. Uma vez definida a escolha do futuro docente, o Coordenador do curso esclarece

ao docente o Programa de Disciplina e a bibliografia disponivel.

5.3. Condigbes institucionais para os docentes.

As politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas e
acompanhadas. Quando os professores sdao perguntados a respeito das oportunidade e condi¢des de
desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré, 61,2% dos professores dizem estar satisfeitos ou
plenamente satisfeitos, 16,5% diz-se insatisfeitos e 22,4% disse ndo saber responder a questdo,

conforme grafico a seguir.

Grafico 25: Oportunidade e condi¢Ges de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

75



A Faculdade oferece, além de bolsas de ensino integral em seus cursos de pds-graduacdo,
programas de desenvolvimento profissional, como treinamento para o uso da ferramenta de apoio a
aprendizagem presencial Moodle e curso de Estratégias de Leitura, com a participacdo de 52 professores
dos diversos cursos da IES. Além disso, a Faculdade possibilita participacdo em eventos como incentivo
de aperfeicoamento e producdo académica.

Essa oportunidade é reconhecida pelos funciondrios, cuja grande maioria se diz satisfeito com

essa oportunidade, conforme o grafico a seguir.

Gréfico 26: Oportunidade de estudar na Faculdade Sumaré
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Tendo em conta a melhoria continua de qualidade, a Faculdade Sumaré implantou o curso de
Especializagdo para Docentes do Ensino Superior, oferecido gratuitamente aos professores da Faculdade,
criando a oportunidade de desenvolvimento e andlise das praticas mais modernas para o ensino.

O que chama atengdo nesses dados é a porcentagem de professores que alegam ndo saber
responder a questdo; isso pode indicar que os programas de desenvolvimento profissional ofertados aos
professores ndo estdo sendo bem divulgados.

Assim, a proposta é que haja mais divulgacdo das possibilidades de desenvolvimento profissional
existentes na Faculdade para todos os professores, veteranos e ingressantes na Instituicdo.

O processo de atribuicdo de aulas, além de considerar a da titulacdo dos professores, tem por
politica propiciar a ampliagdo do envolvimento dos docentes em atividades de orientacdo dos alunos,
bem como a participacdo no desenvolvimento dos projetos académicos pedagdgicos, planos de
disciplinas, evolugdo de praticas de EAD, organizacdo de eventos, palestras, seminarios, avaliacdo de
programas de aperfeicoamento da aprendizagem, organiza¢dao da revista académica e participam de
projetos de pesquisa e extensdo. A tabela a seguir mostra a distribuicdo dos professores segundo o

regime de trabalho no segundo semestre de 2010.
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Tabela 5: Distribuicao de professores segundo regime de trabalho

Regime de trabalho | Em 2010 | % Em 2011 | %

Horista 84 33% 96 37%
Parcial 114 45% 67 26%
Integral 55 22% 96 37%
Total 253 100% 259 100%

Fonte: E-mec

O Plano de Carreira de Docentes é estruturado em classes crescentes. Apds as analises dos
critérios, chegamos ao modelo que considera a qualificacdo dos docentes, assim como os critérios
utilizados pelo MEC para a avaliacdo institucional na dimensdo — docentes, como: titulagdo, tempo
integral e parcial, publica¢Ges, experiéncia na docéncia e fora dela em sua area de conhecimento, tempo
de casa, qualidade do desempenho docente coletado pelo questiondrio da CPA, dentre outros. O grafico

a seguir mostra a satisfacdo dos professores em relagdo ao plano de carreira docente.

Grafico 27: Plano de Carreira dos docentes da Faculdade Sumaré
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Menos da metade dos professores (46,9%) dizem estar satisfeitos ou totalmente satisfeitos com
o plano de carreira da Instituicdo; 27,8% dizem estar insatisfeito; e 25,3% dizem ndo saber responder a
questdo.

O plano de carreira divulgado aos professores em 2009 foi revisado a atualizado no segundo
semestre de 2010, ou seja, na ocasido da resposta do questionario, ainda ndo havia sido divulgada a
nova versao do Plano. A divulgacdo do novo Plano de Carreira devera minimizar a porcentagem de
professores insatisfeitos ou os que ndo o conhegam (53,1%).

Portanto, a sugestdo da CPA em relacdo a este ponto é divulgar a nova versdo do Plano de

Carreira da Faculdade Sumaré de forma ampla e insistente.
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5.4. Condigdes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

A formagdo e a experiéncia do corpo técnico-administrativo, bom como suas politicas de
capacitacdo estdo adequados as politicas constantes dos documentos oficiais da IES.

A contratacdo de funciondrios prioriza a oportunidade de profissionalizacdo de alunos na area da
administracdo escolar, para o que adotamos concursos para a contratacdo de estagiarios, e que,
mediante os desempenhos e interesses dos alunos, permitem futura contratacdo pela Faculdade.
Atualmente, a Faculdade tem 91 estagiarios contratados nas diferentes unidades e nos mais diversos
setores: atendimento, secretaria, biblioteca, apoio de informatica...

Sdo realizados treinamentos internos, formativos e informativos, bem como externos, sempre
gue necessario, ou que algum programa de qualidade seja oferecido e possa contribuir para o
aperfeicoamento das pessoas e da Faculdade. Além disso, os funciondrios e estagidrios tém direito a
bolsa de estudos nos cursos da Faculdade.

O plano de carreira dos funcionarios, implementado e difundido, é estruturado em niveis, de
acordo com as diferentes naturezas das atividades atribuidas e das experiéncias individuais, permitindo

equilibrio entre as varias complexidades e competéncias dos individuos.

Grafico 28: Plano de Carreira dos docentes da Faculdade Sumaré
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Os funciondrios da Faculdade Sumaré conhecem o Plano de Carreira e mostram-se satisfeitos
com ele (55,6% de satisfeitos e 13,9% de totalmente satisfeitos). Pouco menos de 10% alega ndo saber
responder a questdo e 20,8% diz estar insatisfeito com Plano.

O Plano de Carreira dos funcionarios foi implantado plenamente no segundo semestre de 2010,
0 que ainda pode gerar duvidas e desconhecimentos.

Como esta € uma ag¢do permanente, o acompanhamento dos resultados das promocGes e

treinamentos resultantes dele deve ser continuo pela Instituicdo.
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5.5. Formacgdo do corpo de tutores presenciais e suas condicées institucionais (indicador exclusivo
para IES credenciada para modalidade a distdncia — EAD).

A Faculdade Sumaré nao oferece cursos na modalidade a distancia.

5.6. Formagdo do corpo de tutores a distdncia e suas condicGes institucionais (indicador exclusivo

para IES credenciada para modalidade a disténcia — EAD).

A Faculdade Sumaré ndo oferece cursos na modalidade a distancia.
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6. Organizagdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios

6.1. Coeréncia da organizacGo e da gestGo da instituicdo com as politicas firmadas em

documentos oficiais.

Estdo coerentes com o PDIl: a organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia em relacdo a
mantenedora; e a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

A organizag¢ao do ISES — Instituto Sumaré de Ensino Superior garante a Faculdade Sumaré a
autonomia académica pedagdgica e estd composta dos seguintes niveis: Conselho Superior de Gestao,
6rgao maximo da Faculdade; um Diretor Superintendente representante da mantenedora, uma Diretoria
Geral da Faculdade, responsavel por todas as atividades académicas e pedagdgicas; pelas Coordenacdes
dos Cursos de graduacdo, pos-graduacao e os respectivos Colegiados de Curso; uma Coordenacdo de
Pesquisa e Extensdo; uma Secretaria Geral, d6rgdo regulador dos processos académicos; pela
Coordenacdo da Comissdao Permanente de Avaliacdo; um Coordenador responsavel pelo planejamento e
controle do ensino a distdncia; um Coordenador do Nucleo de Empregabilidade; e, finalmente, pelos

gestores de unidade. Todas as unidades estdo devidamente implantadas.

6.2. Gestdo institucional (considerar as especificidades da gestéo de cursos a distdncia, quando

for o caso).

A gestdo institucional pauta-se em principios de qualidade que resultam diretrizes de a¢des para
a Faculdade Sumaré. A cada dois anos, é realizada uma reunido de Planejamento Estratégico com os
gestores da mantenedora, da mantida e dos cursos Desta reunido, saem planos de a¢do para os
proximos dois anos.

Em 2010, foi realizada nova reunidgo de planejamento estratégico quando as propostas do
Planejamento Estratégico de 2008 foram avaliadas e novo Planejamento foi elaborado.

Das 29 propostas feitas em 2008, apenas seis ndao foram concluidas: passar a ser Centro
Universitario; pesquisa do perfil sdcio-econdmico dos alunos; envolvimento de alunos egressos; projeto
de recuperacgdo da base de alunos; discutir e formular estrutura organizacional de expansdo compativel a
Centro Universitario; desenvolver plano de negécios e orcamento por periodo.

Um dos principios da filosofia da Faculdade Sumaré é a avaliacdo constante de suas atividades

para legitimacdo de sua prestacdo de servicos a comunidade, com o objetivo de contribuir para o
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desenvolvimento local e regional. Alunos, professores e funcionarios reconhecem e valorizam esse

preceito da Faculdade, conforme mostra o grafico a seguir.

Gréfico 29: Envolvimento e contribuicdo da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e

regional
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Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Entretanto, o percentual de pessoas que ndo souberam responder a questdo ainda é bastante
alto: alunos 23%, professores 28% e funcionarios 8%. O indice entre alunos e funcionarios sdo os mais
altos, o que pode mostrar uma dificuldade em comunicar este envolvimento da Faculdade com o
desenvolvimento local e regional.

Talvez uma forma de diminuir o problema fosse divulgar fazer uma campanha de marketing
interno para fortalecer a imagem da IES perante alunos e professores, reforcando o papel social da
Faculdade, inclusive com dados relativos aos numeros de bolsas concedidas, as parcerias com empresas
publicas e privadas, ao numero de alunos e egressos empregados na IES...

Outro principio da filosofia da Faculdade diz respeito a valorizagdo do profissional e do
favorecimento do trabalho de equipe por meio da convivéncia, da relacdo e da integracdo entre os
participantes do processo.

A valorizagdo do profissional passa por oportunidades de desenvolvimento e remuneragdo
(descritos no item 5), clima de trabalho, possibilidades de expressdo e reivindicagdo de professores e
funcionarios... Em relagdo a este Ultimo item, a maior parte de funcionarios (71%) e professores (65%)
estd satisfeito com as possibilidades de expressdao oferecidas pela Faculdade, no entanto, ainda ha

muitos funcionarios e professores que desconhecem esses canais, como mostra o grafico a seguir.
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Grafico 30: Canais de expressdo e reivindicacdo de melhorias
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Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Os canais de comunicacdo interna em que a comunidade académica possa se expressar precisam
ser mais bem divulgados e esclarecidos. Estes canais podem ser divulgados juntamente com o marketing
para fortalecer a imagem da IES.

Outro ponto importante a valorizacdo profissional é o relacionamento com diretores,
coordenadores e gestores e a qualidade de atendimento entre os diversos setores. Na Faculdade Sumaré
professores e funciondrios estdo satisfeitos com este relacionamento: 97% de professores e 88% de

funcionarios, conforme o grafico a seguir.

Grafico 31: Relacionamento com diretores, coordenadores e gestores
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
Em relacdo ao atendimento recebido nos diversos setores da Faculdade, professores e

funcionarios também estdo satisfeitos: 92% dos professores e dos funciondrios, como mostra o grafico a

seguir.
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Grafico 32: Qualidade do atendimento prestado pelos funciondrios da Faculdade Sumaré
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Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Percebe-se, assim, que a gestao da Faculdade Sumaré respeita os profissionais que trabalham na

IES, respeitando os principios filosdficos.

6.3. Funcionamento, representa¢do e autonomia dos Conselhos Superiores.

O funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores da Faculdade Sumaré
cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios.

O Conselho de Gestdo Superior é o 6rgdo maximo de natureza consultiva, deliberativa e
normativa no ambito da Faculdade e tem como incumbéncia supervisionar as atividades didaticas e
pedagdgicas dos cursos e programas, através do debate e discussdes entre seus membros, de modo a
formar consenso nas decisGes sobre os pontos didatico-pedagdgicos que demandam o funcionamento
dos cursos, garantindo representatividade, independéncia e autonomia em relagdo a mantenedora.

O Conselho de Gestdao Superior compde-se dos seguintes membros: Diretor Superintendente,
seu Presidente; Diretor Geral; Um Coordenador de Curso, eleito pelos seus pares; Cinco representantes
dos professores dos Cursos, com mandato de um ano.

As reunides do Conselho ocorrem de forma regular, a cada semestre, e as propostas de atuacgdo
académica e pedagodgica sdo formuladas pelas Coordenagdes dos Cursos e pela Diretoria Geral, tais
como: regulamentos e 0s manuais necessarios para a orientagdo discente e docente, bem como as
excecdes ao regimento, para que sejam apreciados pelo Conselho Superior e deliberados de acordo com

a legislacao educacional e a autonomia do Conselho.

6.4. Funcionamento, representag¢do e autonomia dos colegiados de curso

Os Colegiados dos cursos estdao implantados, com representantes dos professores e dos alunos e

dirigidos pelos Coordenadores dos Cursos, conforme previsto no regimento nos art. 30 e 31.
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Cada colegiado de curso é formado por cinco professores dos seus professores, dos quais um é o
Coordenador do curso, que o presidird, e os demais eleitos por seus pares, com mandato de dois anos, e
um representante dos alunos, eleito entre os representantes de classe, com mandato de um ano.

O funcionamento dos colegiados cumpre integralmente ao previsto no regimento,
caracterizando-se como representativos e colaborativos para o desenvolvimento e melhoria da
qualidade dos cursos.

Isso permite o funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso e cumprem os
dispositivos regimentais e estatutarios.

Apesar de mais da metade dos professores alegarem estar satisfeitos com as mudangas
realizadas no ensino a partir das decisGes tomadas em reunides de colegiado, 60%, aproximadamente
um terco do corpo docente ndo sabe responder a questdo, 31,2%. O grafico a seguir mostra a satisfacao
do corpo docente em relacdo as mudancgas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes

tomadas nas reunides de colegiado.

Grafico 33: Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas
reunioes de colegiado de curso

Totalmente satizfeita  Insafisfeito

B Insafisteita 5.4%
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Total: 100,0°%

Satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Esses dados mostram que os colegiados sdo atuantes e sugerem mudancas nos cursos, contudo,
ainda ha muitos professores que aparentemente ndo conhecem sua atua¢do ou ndo sabem como sugerir
mudancas a eles. A sugestdo, neste aspecto, é que o colegiado seja amplamente divulgado pelas
coordenacdes de curso, além de criar um processo de coleta de sugestdes dos professores e divulgacdo
das analises feitas e das aceitas.

Os coordenadores de cada curso elaboraram um balanco das atividades do colegiado e do
Nucleo Docente Estruturante ao qual preside, assim como as sugestdes de melhoria para cada curso. Os
colegiados reuniram-se, em média, seis vezes ao longo do ano de 2010, com registro dos encontros em
atas. Os assuntos tratados, de maneira geral, foram a respeito: da estrutura curricular, acompanhamento
do Enade, andlise dos Planos de Ensino, valida¢do de atividades para os alunos em regime domiciliar,

proposicdao de um plano de agao para a melhoria da qualidade de ensino, entre outros assuntos.
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7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagao e comunicagao

7.1. Coeréncia Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informagdo e comunicagdo com o estabelecido em documentos oficiais.

A infraestrutura fisica da Faculdade, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunica¢do, estd coerente com a especificada no PDI. Para avaliar as
condi¢cbes de Infraestrutura da IES, perguntamos aos alunos como eles percebem as condicOes

disponiveis para a realizacdo da atividade de ensino, cujas respostas estao no grafico a seguir.

Gréfico 34: Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino.

7% " |nsatisfeito
® N&o sei responder
6% " Satisfeito

®  Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

A maior parte dos alunos aprova os equipamentos e os materiais disponiveis ao ensino, 72%;
contudo, a porcentagem de alunos que estdo insatisfeitos é consideravel: 22%. Esta insatisfacdo pode
estar relacionada a laboratérios de informatica ou ao tamanho das salas em alguma unidade especifica.
Como qualquer mudanca nas instalaces precisa ser feitas cuidadosamente em fungdo das possibilidades
ocupacionais e financeiras, este item precisa ser mais bem investigado com os alunos. A sugestdo é que
este dado seja devolvido aos representantes de sala dos cursos, por meio de discussdao em grupo, assim,
nao soé validaremos os dados, como também detalharemos a avaliagao.

Aos professores foi perguntado a respeito das condi¢cdes que eles tém disponivel para a

realizacdo do trabalho docente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 35: Condicbes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de aula,

salas de docentes, etc.) pelos professores.
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Fonte: Questiondrio da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

A grande parte dos professores mostra-se satisfeitas com as condicGes para a realizacdo de seu
trabalho: 57% esta satisfeito e 34,2% esta totalmente satisfeito.
Aos funcionarios, foi perguntado acerca das condi¢bes disponiveis para a realizacdo de seu

trabalho, como mostra o grafico a seguir.

Grafico 36: Condicbes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de aula,

salas de docentes, etc.) pelos funcionarios.
Totalmente satisfeito
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Ainda que a maior parte dos funciondrios se mostre satisfeitos com as condicGes fisicas para o
desenvolvimento do seu trabalho (76,4%), a porcentagem de insatisfeitos é consideravel: 23,6%. Este
item, também precisa ser mais explorado para sabermos o que teremos de fazer para que esta
porcentagem diminua. Neste caso, assim como faremos uma devolutiva dos dados aos alunos por meio
de grupo de discussdo, podemos também fazer uma devolutiva aos funcionarios para validacdo e

detalhamento das respostas.
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7.2. Instalacbes gerais

A Faculdade disponibiliza instalacdes gerais para o ensino, para a pesquisa, para a pratica de
esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de convivéncia, e para laboratdrios didaticos e de
pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

Nas unidades, existe auditério utilizado para encontros, tais como palestras, apresentacdao de
trabalhos e reunides. As areas externas permitem o convivio académico, com lanchonetes e quadras de
esportes, assim como para a realizacdo de exposi¢des e jornadas académicas para apresentacdo de
trabalhos e pesquisas realizadas.

Com excecdo da Unidade Sumaré, quadras poli-esportivas para uso dos alunos, esta sujeita a
disponibilidade e deve ser devidamente agendada.

Perguntamos aos corpos discente, docente e técnico-administrativo a respeito das instalacdes da

faculdade em relacdo a limpeza, seguranca, aparéncia estética, como mostra o grafico a seguir.

Grafico 37: CondicOes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranga, aparéncia estética,

etc.).
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Este item foi um dos melhores avaliados pelos respondentes: temos 13% dos alunos, 43% dos
professores e 13% dos funcionarios totalmente satisfeitos; 69% dos alunos, 52% dos professores e 71%
dos funciondrios satisfeitos; e 14% dos alunos, 6% dos professores e 17% dos funciondrios insatisfeitos
com as instala¢Ges da Faculdade. Esta pergunta é que teve maior porcentagem de totalmente satisfeitos
entre o corpo docente.

Em rela¢do aos equipamentos de informatica, os laboratdrios foram projetados de acordo com o
projeto pedagdgico dos cursos. A utilizagdo dos computadores, nestas salas, esta sujeita a
disponibilidade e deve ser devidamente agendada. Além desses espacos utilizados para aula, a Faculdade

disponibiliza laboratdrios de informatica de livre uso dos alunos, segundo regulamento especifico. Para
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avaliar estes espacos, perguntamos a alunos, professores e funcionarios como eles percebam o acesso a

essas areas, conforme grafico a seguir.

Gréfico 38: Acesso a equipamentos de informatica e Internet.

74%

55% 52%

O Alunos
28% 32% @ Pofessores
19% 19% O Funcionarios
9% 7% .
4% 0% 0%
Totalmente Satisfeito Insatisfeito N3o sei responder
satisfeitos

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

A distribuicdo das respostas mostra que mais da metade dos respondentes estd satisfeito: 64%
dos alunos, 80% dos professores e 81% dos funciondrios; porém, a porcentagem de insatisfeitos é
consideravel entre professores e funcionarios (19%) e alta entre os alunos (32%).

De maneira geral, os funciondrios possuem esta¢do de trabalho com computador com acesso a
internet para o desenvolvimento de suas atividades, entdo, é natural que estivessem satisfeitos, uma vez
gue os computadores e impressoras funcionam. Os professores também tém acesso a computadores
nas salas de aula, destinado a execucdo das aulas, e nas salas dos professores para uso livre, todos com
acesso a internet.

Nos dois casos, a insatisfacdo poderia estar relacionada a conexdo da internet que algumas vezes
fica lenta ou falha, por diferentes motivos: desde problemas com o servidor, até problemas com a linha
da internet. De qualquer forma, a manutencdo corretiva e preventiva precisa ser constante e agil.

A maior porcentagem de insatisfacdo em relacdo a este item estd entre os alunos. Podemos
concluir que o problema esteja nos laboratdrios de informatica especificos para uso deles. As explicagdes
para esta resposta poderia ser em relagao a disponibilidade e a qualidade de computadores nesses
laboratérios.

A respeito da disponibilidade, o nimero de maquinas estd acima do nimero recomendado pelo
Inep nos processos de avaliagdo de curso (1 computador para cada 30 alunos): temos a relagdo de média

de 1 maquina para cada 19 alunos (553 maquinas para aproximadamente 11.000 alunos). A questdo é

em gque momento esses alunos decidem utiliza-los. Se todos forem ao mesmo tempo aos laboratérios e
biblioteca, o nUmero de computadores dificilmente sera suficiente.
Em relacdo a qualidade das maquinas, a equipe de monitores de apoio a informatica relata que

boa parte das vezes que sdao chamados constatam que os alunos utilizam os computadores de forma a
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deixa-los menos eficiente: com muitas janelas abertas ao mesmo tempo ou com sites “pesados”. A
solucdo neste caso é que os monitores fagam ainda mais o papel de educadores e ensinem aos usudrios

como esses problemas poderiam ser resolvidos, orientando-os a melhor utilizagdo do equipamento.

7.3. Instalagdes gerais nos pdlos para educa¢do a distdncia (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a disténcia — EAD).

A Faculdade Sumaré ndo oferece cursos na modalidade a distancia.

7.4. Biblioteca: acervo, servigos e espaco fisico.

A biblioteca da Faculdade Sumaré é totalmente informatizada, podendo o aluno pesquisar e
reservar o livro desejado de qualquer lugar que estiver, pois acessando o site da Faculdade, pode
perfeitamente fazer a escolha, minimizando a sua estada na biblioteca. Podem ser verificadas ac¢des
adequadas de atualizagdo e ampliacdo do acervo bibliografico e dos servicos da(s) biblioteca (s).

O continuo avanco das transformacdes nas dreas do conhecimento obriga a Biblioteca da
Faculdade a estabelecer uma politica de atualizagdo periddica.

A equipe de apoio e atendimento conta, com a seguinte estrutura: um assistente, 14 auxiliares e

guatro estagiarios. Em relacdo ao atendimento realizado na biblioteca, conforme o grafico a seguir.

Grafico 39: Qualidade do atendimento dentro da biblioteca
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 29 semestre de 2010

O atendimento realizado pelas bibliotecas da Faculdade Sumaré é aprovado pela grande maioria
da comunidade académica: 78% dos alunos, 87% dos professores e 91% dos funcionarios.

Uma das formas de atendimento a comunidade académica é a reserva de obras do acervo, cujo

grafico a seguir mostra a avaliagdo realizada.
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Grafico 40: Sistema de consulta e reservas de obras do acervo da biblioteca
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Novamente, a comunidade académica aprova o atendimento realizado pela biblioteca. Estdo
satisfeitos: 73% dos alunos, 87% dos professores e 98% dos funcionarios. A porcentagem que precisa ser
olhada com cuidado é a das pessoas que ndao souberam responder a questdo: 13% de alunos, 11% de
professores e 4% de funciondrios. A utilizacdo do sistema é livre, portanto, ndo podemos controlar seu
uso, porém, o conhecimento da existéncia dele é de nossa responsabilidade, ou seja, devemos cuidar
para que todos da comunidade académica saibam como utiliza-lo. Para isso, a sugestdo é que haja uma
forte divulgagdo do sistema e de como ele funciona.

O acervo da Faculdade Sumaré é composto de 10.286 titulos e 28.024 exemplares; 900 CDS, 161
DVDs e 241 VHS; 117 titulos de periddicos nas diversas dreas dos conhecimentos. Para avaliar o acervo,
perguntamos a alunos, professores e funcionarios como eles percebem a qualidade e a quantidade de

obras no acervo. Os resultados desse questionamento sdo apresentados a seguir.

Gréfico 41: Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacdo
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Mais uma vez, a comunidade académica, em sua maioria, aprova a qualidade do acervo da

biblioteca: 68% dos alunos, 68% dos professores e 83% dos funciondrios estdo satisfeitos; 17% dos
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alunos, 22% dos professores e 13% dos funcionarios estdo insatisfeitos; e 15% dos alunos, 11% dos
professores e 4% dos funcionarios ndo sabem responder a questao.

A porcentagem de reprovacdo do acervo é consideravel, principalmente entre professores e
alunos. Outro valor que também preocupa é a quantidade de pessoas que também ndo souberam
responder esta questdo; parece que temos alunos e professores que frequentam pouco a biblioteca das
Unidades.

No grafico a seguir estdo as respostas da comunidade académica a respeito da quantidade de

obras no acervo.

Gréfico 42: Quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacao.
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Desta vez, apesar de a maioria ainda aprovar a quantidade de obras no acervo (64% de alunos,
62% de professores e 74% de funcionarios), temos alta porcentagem de reprovagdo: 20% dos alunos,
26% dos professores e 19% dos funciondrios. Essas respostas podem estar relacionadas ao fato de que as
bibliotecas nas unidades trabalham por meio de reserva e entrega no dia seguinte, o acervo local das
unidades ndo contém o total das obras disponiveis. E preciso divulgar mais que a solicitacdo de livros que
ndo estejam disponiveis na biblioteca local estara disponivel no dia seguinte, assim, os alunos poderiam
também ser orientados a procurar os livros que precisam com mais antecedéncia.

Outra acdo para minimizar essa questdo seria rever as bibliografias basicas e complementares
das disciplinas, pois muitas vezes encontramos livros esgotados nas editoras, o que impossibilita ou
encarece a compra.

No espaco fisico das bibliotecas, existem 265 terminais de pesquisa destinados ao uso dos alunos
por ordem de chegada. Ha ainda 24 mesas e 125 cadeiras, 69 cabines individuais, 39 mesas e 219
cadeiras para estudo em grupo. Também foi perguntada a comunidade académica sua percepg¢do em

relacdo ao espaco fisico das bibliotecas, como mostra o gréfico a seguir.
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Grafico 43: Espaco fisico disponibilizado para pesquisa na biblioteca
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Novamente, a maior parte dos respondentes aprova o espaco fisico da biblioteca: 71% dos
alunos, 79% dos professores e 82% dos funciondrios. Mais uma vez, a porcentagem de pessoas
insatisfeitas é considerdvel: 22% de alunos, 10% de professores e 18% de funciondrios. Ha ainda os que
ndo souberam responder a questdo: 7% de alunos e 11% de professores.

Muito do que a comunidade académica alega estar insatisfeita ou ndo sabe responder a questdo
diz respeito a proépria divulgacao do espacgo e do funcionamento da biblioteca, cujo manual de utilizagdo

estd disponivel na internet.
7.5. Bibliotecas dos pdlos para educagdo a distdncia: acervo, servigos e espago fisico (indicador

exclusivo para IES credenciada para modalidade a distdncia — EAD).

A Faculdade Sumaré ndo oferece cursos na modalidade a distancia.
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8. Planejamento e avaliagcdao, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da auto-avaliagdo institucional

8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficdcia da auto-avaliagdo institucional com o estabelecido em documentos oficiais.

A pratica da auto-avaliacdo na Faculdade Sumaré contempla a necessidade de ajuste as
demandas sociais, tornando-se condicdo sine qua non para o aprimoramento do ensino da instituicdo, a
partir da criagdo de indicadores de desempenho que se tornam referéncia para andlise e ajuste do plano
de desenvolvimento institucional.

A avaliacdo institucional depende da organizacdo de uma gama de informacdes, em uma série
temporal, que revele o seu desempenho em relacdo a determinadas dimensdes e indicadores. Sdo estes
desempenhos da instituicdo que deverdo ser avaliados, a fim de determinar o seu significado em relacao
aos objetivos institucionais que a Faculdade Sumaré se propde atingir a cada momento histérico do seu
planejamento.

A CPA — Comissdo Prépria de Avaliacdo assume papel preponderante para a Faculdade,
fornecendo subsidios tendo em conta a qualidade na formacdo de seus discentes, propiciando
programas de desenvolvimento educacional continuo e, paralelamente, fortalecendo as condices de
atuacgao nos segmentos de ensino, pesquisa e extensao.

Portanto, contribui para que a Faculdade pratique sua missdo, ou seja, a educag¢do para uma
mentalidade transformadora, pois os resultados das avaliagGes possibilitam a constatacdo e correcao de
eventuais deficiéncias do projeto, contribui para a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
e influencia dirigentes, docentes e discentes. E a cultura de mudancas, para a formagdo cidadi e
profissional da comunidade académica, buscando sempre inovar, propor e incorporar 0s avangos
decorrentes do desenvolvimento do mundo atual.

Assim, o planejamento e a avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagdo institucional da Faculdade Sumaré estao coerentes com o especificado no PDI.

8.2. Auto-avaliagdo institucional

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) esta implantada desde 2004 e funciona adequadamente;
fornece a instituicdo condicGes de atuar nos segmentos de ensino, pesquisa e extensdo por meio da
autoavalliacdo realizada uma vez por ano.

Os membros da CPA representam segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil;
sdo eles: uma coordenadora, dois representantes do corpo, dois do corpo técnico-administrativo, dois do

corpo discente, dois egressos e um representante externo, conforme quadro a seguir.
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Quadro 7: Componentes da CPA

Nome Segmento que representa

Prof2. Ms. Roberta Rotta Messias de Andrade* Coordenadora da CPA

Prof2. Ms. Irani Aparecida Reinaldo Docente

Prof. Ms. Claudemir Ramos da Silva Sugahara Docente

Alexandre Aparecido Campo Discente

Gislaine Ramos Leite Discente

Prof. Ms. Oscar Vicente Simdes de Oliveira Sociedade civil

Rita Filomena Molina Técnico-administrativo

Marcelo Soares da Silva Técnico-administrativo

* Ato de designacdo da CPA: Portaria DS/FS N 14/2010, de 19 de abril de 2010.

Periodo de mandato da CPA: Indeterminado

A CPA reune-se duas vezes por ano e comunica-se por meio do moodle, espaco virtal da
Faculdade, cujo intuito é promover discussdes entre os membros, além de permitir a troca de materiais e
disseminacdo de informacgdes que favorecessem os debates sobre os indicadores do processo avaliativo.

No segundo semestre do ano, a CPA promove a avaliagdo institucional com a participa¢do dos
corpos: discente, docente e técnico administrativo para avaliar as dez dimensdes do SINAES.

A CPA utiliza os recursos tecnoldgicos da instituicdo para aplicar os questionarios pela Intranet,
com um monitoramento sistematico; a avaliagdo é aplicada em um maddulo do sistema Lyceum. Os dados
sao analisados pela CPA e enviados a Diretoria, juntamente com sugestdes de melhoria. As sugestées sao
discutidas e sdo tragados planos de agdo, que, por vezes, se tornam politicas institucionais: avang¢o do
Ensino a Distancia, um aperfeicoamento dos instrumentos utilizados no ensino a distancia; projeto de
especializacdo para docentes do Ensino Superior, curso ofertado gratuitamente para docentes da
faculdade Sumaré; nucleo de Estdgio, coordenagao processos e agentes envolvidos na oferta, gestdao e
controle de oportunidades de estdgio curricular supervisionado.

Os resultados sdo divulgados a comunidade académica por meio da disponibilizagdo, no site da
faculdade, dos relatérios da CPA, relacdo dos participantes da atual comissdo, links relacionados para

consultas sobre as instituicdes que regulamentam a avalia¢do, além do Moodle.

8.3. Planejamento e acbes académico-administrativas a partir dos resultados das avaliagcdes.

A autoavaliacdo e a avaliacdo externa geram informagbes que permitem implementar

adequadamente a¢des académico-administrativas da Faculdade Sumaré.

94



Desde 2010, a Faculdade implantou o Sistema Periddico de Avaliagdo Sumaré (SAPS), que
trabalha com indicadores oriundos de processos internos e externos de avaliagdo.

Cada um dos componentes do SAPS tem papel importante para que a avaliacdo do curso e a
avaliacdo institucional sejam feitas de forma a gerar informacgdes consistentes para acées que objetivem
corrigir os desvios que possam estar nos afastando da filosofia, visdo e missdo da instituicdo. Dessa
forma, serd apresentado, a seguir, cada um desses componentes, descrevendo sua abrangéncia e
funcao.

Processos internos:
e CPA —Comissdo Propria de Avaliagdo

A CPA faz parte do processo de autoavaliacdo da Faculdade; os dados obtidos por suas pesquisas
geram relatdrios com analises, criticas e sugestdes que sdo analisados a exaustdo para a proposicao de
acOes concretas a curto, médio e longo prazo para corrigir as deficiéncias e aprimorar o que esta sendo
bem avaliado. A CPA tem tido cada vez mais importancia na geracdo de dados para a gestdo dos cursos e

das IES.

e Grupo de Ajuste

Com o objetivo de promover ag¢bes que corrijam as falhas ou fragilidades em todas as esferas,
isto é, académicas e administrativas de forma agil e eficaz, o Grupo de Ajuste tem a missdo de analisar os
indicadores oriundos de todos os processos de avaliacdo do SAPS e propor acles corretivas e preventivas
de abrangéncia institucional.

Fazem parte, como membros efetivos, do Grupo de Ajuste o Diretor Geral, a Coordenadora Geral
e a Coordenadora da CPA. Além desses trés participantes, poderao ser convidados outros profissionais
da instituicdo que serdo escolhidos em fun¢do do tema a ser tratado ou do projeto a ser desenvolvido.

Em 2010, o grupo de ajuste analisou os relatérios: relatério da visita de renovagdo de
reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, realizada nos dias 25 e
26/08/10; e o resultado do Enade realizado em 2009. A partir da primeira reunido, foram elaboradas
propostas de gestdo dos cursos que abrangeram toda a IES: normas para a composicdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE); proposta de incentivo para o aumento da produgdo bibliogréfica dos
professores; melhorar a comunicagdo com os alunos a respeito da conscientizacdo da importancia do

Enade e das atividades complementares.

e Qualis

O foco principal do Qualis é a melhoria da qualidade de ensino. Ele é composto por uma prova a

ser realizada por alunos de determinados semestres/cursos em cada periodo letivo.
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A prova é elaborada por uma comissdo de professores sob a orienta¢do dos coordenadores de
curso e da coordenacdo académica e realizada ao final de cada semestre letivo pelos alunos dos
cursos/semestres selecionados em cada periodo letivo.

Seguindo os preceitos de uma avaliagdo formativa, a preocupac¢do desse sistema de avaliacdo
ndo esta voltada para o resultado, em termos quantitativos, mas sim para os indicios que ele pode nos
dar em termos dos ajustes necessarios nos processos de ensino e aprendizagem. Os dados gerados por
essa prova serdo relacionados com os programas de curso, das disciplinas, das matrizes de competéncias
e parametros estabelecidos pelo ENADE.

O aluno ndo recebe nenhuma nota ao fazer a referida prova. Ele é estimulado a participar por
meio de uma campanha de conscientizacdo sobre a importancia de processos avaliativos para a melhoria

da qualidade de ensino, da qual ele sera o maior beneficiado.

e Quvidoria
A ouvidoria é um canal de comunicacdo para que docentes e discentes coloquem as questées
relativas a administracdo, as atividades académicas e pedagdgicas, que julgam ndo atendidas pelos
meios regulares. Com base em um trabalho sistémico, além de atender as questdes colocadas, esse
trabalho nos permite fazer um trabalho ao mesmo tempo corretivo e preventivo. Isto é, a partir dos
dados levantados procuramos identificar quais s3o setores e ou procedimentos que estdo necessitando
de mais atengdo no sentido de ndo atender as expectativas da comunidade. A partir dessa identificagao

procuramos isolar e agir sobre os fatos apresentados evitando que eles se repitam.

Processos externos
e ENADE

Os resultados e as provas do ENADE s3o discutidos pelos coordenadores de curso com o
colegiado e o NDE com a inten¢do de avaliar, entre outras questdes, o Projeto de Curso; o Programa e a
bibliografia de cada curso e o desempenho de nossos alunos por nucleos de competéncias e conteudos.
Tais avaliacGes devem, obrigatoriamente, gerar propostas de ag¢Bes para superar as fragilidades e
melhorar a qualidade de ensino.

Os resultados do Enade de 2009 disponibilizado pelo INEP estdao sendo analisados por todos os
coordenadores de curso; foram feitas reunides a respeito desse resultado com o objetivo de entender
como é elaborada a pontuag¢do dos cursos e como a Faculdade pode melhorar o desempenho no Enade
no préximo ano (2011).

Como resultado dessa acao, foi elaborado um plano de acdo com o objetivo de discutir e
determinar acbes que devam ser desenvolvidas em carater geral, pela Faculdade Sumaré, e em carater
especifico, no ambito das coordenag¢des de cursos, a fim de que a avaliagdo dos cursos da instituicdo

alcance indices melhores do que os de 2009.
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As acOes propostas estdo em andamento no ano de 2011. S3o elas: a) criar uma comissdo
permanente para reavaliar o processo do vestibular; b) conscientizar os alunos da boa infra-estrutura
disponivel pela Faculdade; c) avaliar se o nimero de funciondrios para atendimento ao aluno é
adequado como estd seu treinamento; d) adequar a nomenclatura do Enade com a da Faculdade,
especialmente em relagcdo ao plano de ensino da disciplina; e) atribui aulas a docentes segundo as metas
estabelecidas pela Diregdo, de acordo com os parametros minimos de qualidade estabelecidos pelo Inep;
f) conscientizar os alunos a respeito da importdncia do Enade; g) diminuir a desisténcia/evasdo de
alunos; h) analisar as estruturas curriculares e os conteldos das disciplinas a partir dos assuntos

avaliados pelo Enade.

e Visitas do MEC

As visitas das comissdes indicadas pelo MEC para os procedimentos de autorizacdo, avaliagdo e
autorizac¢do de cursos, bem como as de recredenciamento também nos servem de parametro avaliativo.
Isto é, didlogos com as diferentes equipes e seus respectivos relatérios sdo analisados cuidadosamente
no sentido de identificarmos os quesitos do nosso trabalho que precisam ser melhorados e quais a¢des
precisam ser efetivadas ndo sé para meramente atender os pareceres das comissdes, mas acima de tudo
por considerarmos que muitas das sugestdes dadas podem contribuir significadamente para o
desenvolvimento de um trabalho com boa qualidade.

Os relatdrios escritos a partir das visitas de avaliagdo do MEC possibilitaram foram analisadas
pelo Grupo de Ajuste e foram propostas agGes para a melhoria de ensino na Faculdade.

Cabe lembrar que quando falamos em conjunto de instrumentos ndo os consideramos de forma
isolada. Os dados e informa¢des de cada instrumento s3o cruzados entre si para que possamos
consolida-los de forma a assegurar sua veracidade e validar cada uma das estratégias e instrumento
propriamente dito.

Dessa forma, entendemos que tais procedimentos permitem que nossa autoavaliagdo aconteca
de modo continuo, o que nos permite, rapidamente, implementar ag¢Ges para corrigir nossos
descaminhos e ao mesmo tempo aquilatar nossos acertos, ndo perdendo de vista nossa missao de uma

educacdo para uma mentalidade transformadora.
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9. Politicas de atendimento aos discentes

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos
oficiais.
As politicas de atendimento aos discentes da IES estdo coerentes com as especificadas no PDI,

cujas acOes estdo destacadas a seguir:

a) Servigos de encaminhamento profissional

A Instituicdo ja conta hoje com este tipo de servico, que é realizado pelo Nucleo de
Empregabilidade e Estagios. Com a expansdo pretendida, este tipo de servico é continuamente
incrementado, visando ampliar as oportunidades de emprego ou estdgio aos alunos. H4 o estdgio
supervisionado obrigatério e orientado por professores. H& ainda os Estdgios Remunerados ndo
obrigatdrios, em perfeita sintonia de integracdo escola / empresa. O aluno deve elaborar relatérios
parciais e finais. O estagio deve ser feito na drea do curso, de acordo com a legislacdo. O setor pesquisa
junto a comunidade e levanta as oportunidades de emprego ou estagio e faz a divulgacdo para os alunos.
Os alunos interessados procuram o Nucleo, que os encaminha para a empresa ou drgao interessado, que
faz a selecdo final. O servico de cadastramento de alunos é permanente e continuo, mesmo que nao haja

disponibilidades ofertadas pelas empresas.

b) Manual do aluno
O Manual do aluno é um importante mecanismo para manter o aluno informado e ciente de suas

obrigacdes e direitos. O Manual do aluno contempla as seguintes normas:

e estrutura organizacional da Faculdade;

e corpo diretivo;

e calendario escolar;

e matriculas;

e renovac¢les de matriculas;

e trancamentos de matricula;

e cancelamentos de matricula;

e desisténcia ou abandono dos estudos;

e aproveitamento de estudos (dispensa de disciplinas);

e sistema de avaliacdo discente;

e tratamento excepcional — regime de exercicios domiciliares/licenca gestante;
e normas sobre a freqliéncia escolar (impossibilidade de abono de faltas);
e regime disciplinar do aluno;
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e transferéncias para outras Instituicoes;

e transferéncias de outras Instituicdes para a Faculdade;
e revisdo de faltas;

e revisdo de notas;

e crédito educativo — FIES — bolsas de estudo;

e dependéncias;

e adaptacdes;

®  recursos;

e uso de celulares em sala de aula;

e normas de utilizacdo dos laboratérios e biblioteca;

e regulamentos que estdo a sua disposicao na Biblioteca, Secretaria Geral e sistema informatizado.

c) Facilidades para acesso as informacoes do registro académico
O aluno tem acesso aos seus dados e informacdes por meio da Internet, no préprio site da
instituicdo, e também de forma direta na secretaria, que faz a pesquisa e lhe informa. Em caso de
duvida, o aluno é orientado a entrar com recurso para que seus dados ou informacgdes sejam revisados.
A Faculdade Sumaré utiliza um Sistema Académico Informatizado, que propicia ao aluno o acesso
em tempo real a qualquer informacdo académica, como também a possibilidade de solicitacdo de

documentos via eletrénica, através de sua senha pessoal de acesso.

e) Facilidades de acesso as informag6es da comunidade discente
Os alunos tém a sua disposi¢ao um espago comunitario virtual, com informacgdes atualizadas de
cadastros individuais, hordrios, grades curriculares, ementas das disciplinas, informes gerais, banco de

curriculos e oportunidades de estagios.

f) Empresa Junior
Criada no final de 2001, a FASEJ - Faculdade Sumaré Empresa Junior tem por objetivo suprir
necessidades dos seus alunos e do mercado ao oferecer consultoria para empresas que precisem de
suporte no desenvolvimento de seus negdcios.
Dessa forma, os alunos da Faculdade Sumaré podem colocar em pratica todo o conhecimento
adquirido e, com a supervisdo de seus professores, oferecer solu¢des ao mercado. As empresas que
contratam a FASEJ poderdo contar com projetos e solugdes adequados as suas necessidades, por um

custo muito inferior a média do mercado.
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9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a realiza¢do de

eventos

Durante todo o ano a Faculdade Sumaré abre suas portas para a realizagdo de eventos
tematicos, com expositores e visitantes, além dos convidados representantes da sociedade do entorno
de suas unidades. S3o atividades culturais que contam com a participacdo de alunos, professores,
dirigentes da Instituicdo, autoridades publicas e representantes dos conselhos comunitarios das areas.

Os temas definidos com antecedéncia sdao desenvolvidos pelos alunos e professores, versando
sobre assuntos da atualidade e de importancia, como educacdo, sustentabilidade, protecdo ambiental,
reaproveitamento de residuos, jornada de profissées, dentre outros.

Em 2010, realizamos o SEMINARIO TEMATICO IV: TECNOLOGIA, PRODUCAO DE CONHECIMENTO
E ETICA, cujo objetivo foi discutir a producdo de conhecimento tecnoldgico e a ética sdo os temas que
permeiam as apresentacdes dos especialistas da mesa redonda e dos workshops deste seminario.

Para o ano de 2011, esta prevista a realizacdo de dois Semindrios Tematicos: em 26 de margo de
2011 - “Seminario Temdtico V- Praticas de Extensdo e Pesquisa”’; e em 17 de setembro de 2011 -
“Semindrio Tematico VI — Etnia e Género no Ensino Superior e nas Relagbes de Trabalho.

Os docentes e discentes sdo incentivados a divulgarem suas producdes cientificas e culturais,
para o que a Faculdade Sumaré tem contribuido. A apresentacdo dos resultados dos PPls — Projeto
Profissional Interdisciplinar, o espaco para publicacdo de artigos na Revista Académica e participacGes
em eventos cientificos externos.

Na iniciagdo cientifica, os alunos tém a oportunidade de apresentarem os seus trabalhos, sob
supervisdo de professores, colocando em debate com outros alunos e docentes, suas conclusdes.

Pode-se perceber que estdo implantados e adequados os programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes, de realizagao de atividades cientificas, técnicas, esportivas e

culturais, e de divulgagao da sua producdo.

9.3. Condigdes institucionais de atendimento ao discente.

A Faculdade promove seu processo seletivo de forma regular e os alunos aprovados nos
vestibulares sdo orientados, desde o inicio do curso, para que tenham a melhor adaptacdo e
aproveitamento na vida escolar.

O baixo desempenho dos estudantes brasileiros denuncia, entre outros fatores, problemas de
ma qualidade nas escolas que oferecem a Educacdo Basica. Em decorréncia, para fazer frente as
reprovacgdo na série inicial, em todos os cursos, adotamos o PAAS - Programa de Apoio a Aprendizagem
Sumaré, inicialmente abrangendo as — Matematica, Lingua Portuguesa, Informatica Bdsica, com

envolvimento dos docentes das diversas disciplinas.
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O investimento nesse programa se justifica por varios motivos: a reducdo de reprovagdes nos
primeiros semestres; melhor desempenho académico dos alunos, com resultados positivos no ENADE; e
a superacdo das dificuldades de aprendizagem de conteldos basicos dos primeiros semestres, com
reflexos na qualidade de ensino dos semestres seguintes

O apoio pedagdgico aos discentes é também representado pelo trabalho das coordenacgées de
curso, dos gestores de unidade, da assessoria das unidades e mesmo seus professores. A instituicdo
define a sua politica de apoio ao estudante a todos os coordenadores e professores, devendo sempre se
posicionarem de modo a colaborar com os alunos, pacientemente, no sentido de esclarecer suas
duvidas, orienta-los em relagdo ao plano curricular, ao seqlienciamento das disciplinas, maior ou menor
grau de dificuldades dos alunos, formas de recuperagao, nivelamento e aulas extras, de modo a que o
aluno tenha o maximo aproveitamento escolar. Os graficos a seguir mostram a opinido dos alunos a
respeito do relacionamento com os professores e do relacionamento com dire¢des, as coordenagdes e

os gestores das unidades.

Grafico 44: Relacionamento com os professores do curso
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®  Totalmente satisfeito

71%

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Os alunos dizem que seu relacionamento com os professores é satisfatério: 16% estd muito
satisfeito e 71% estd satisfeito. Apenas 9% dizem-se insatisfeito e 4% alegam ndo saber responder a
guestdo. Isso mostra que a interagdo entre alunos e professores, componente fundamental do ensino-

aprendizagem, é adequada.

Grafico 45: Relacionamento com as dire¢des, as coordenagdes e os gestores
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010
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O relacionamento com as dire¢Ges, as coordenacgdes e os gestores na opinido dos alunos esta
sendo satisfatdria: 8% dizem-se estar totalmente satisfeitos e 61% afirmam estar satisfeitos. No entanto,
20% dos alunos alegam que estao insatisfeitos e 11% nado soube responder a questao.

O fato de os alunos ndo saberem responder a questdo pode estar relacionado aos alunos ndo
terem tido a necessidade de procurar as instancias superiores da Faculdade.

O motivo que levou 20% dos alunos a se declararem insatisfeitos (20%) precisa ser mais bem
estudada.

Outra acdo de acompanhamento dos alunos que esta sendo realizada e encontra-se em fase de
implantacdo é o programa de acompanhamento dos alunos, que tem por objetivo contatar os alunos
gue estdo deixando de comparecer as aulas, de forma a permitir, de um lado, a verificacdo antecipada
das razbes que levam os alunos a desisténcia e, de outro lado, disponibilizar orientacdo a tempo, para
que resolvam suas dificuldades pessoais, pedagdgicas, eventualmente financeiras e continuem os
estudos.

No ambito do atendimento administrativo a estrutura estd pronta e equipada para dar todas as
informacgdes financeiras, académicas e legais necessdrias ao discente, pessoalmente ou via internet. O
pessoal de atendimento é treinado continuamente para solucdo de eventuais problemas, informando
sobre os planos e projetos em andamento e conta com supervisdo especifica da Coordenacdo de
Atendimento. A opinido dos alunos em relacdo ao atendimento recebido por eles na Faculdade esta

apresentada no grafico a seguir.

Gréfico 46: Qualidade do atendimento pelos funcionarios
0
10% ® Insatisfeito
5% ® N3o sei responder

" Satisfeito

64% ®  Totalmente satisfeito

Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Em relagdo ao atendimento fornecido pelos funciondrios, a maior parte dos alunos estd
satisfeita, 74%, no entanto, a porcentagem que esta insatisfeita é alta: 21%. E preciso investigar com
mais detalhamento o que estd acontecendo; para isso, a devolutiva dos dados coletados pela CPA aos
representantes de sala pode fornecer mais pistas a esse respeito.

Oura forma de relacionamento com os alunos que a Faculdade dispde sdo os canais de expressao

e reivindicacdo de melhorias, também representado pela ouvidoria, além dos professores,
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coordenadores, gestores das unidades e diretoria. As opinides dos alunos a respeito desses canais estao

dispostas a seguir.

Gréfico 47: Canais de expressao e reivindicagdao de melhorias
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Fonte: Questionario da CPA — Faculdade Sumaré, aplicado no 22 semestre de 2010

Embora a maior parte dos alunos acharem os canais de comunicagdo satisfatdrios, 56%, muitos
alunos avalia-no como insatisfatorio: 27%. Os alunos que ndo souberam responder a questdo (17%)
podem nao ter tido a necessidade de comunicac¢do direta.

Para diminuir a alta porcentagem de alunos insatisfeitos deste quesito sugere-se divulgar a
ouvidoria como este canal para que as informacdes sejam recebidas e tratadas, inclusive divulgadas as
melhorias resultantes desse canal.

Ainda que algumas a¢des tenham de melhorar, podemos perceber que ha: adequagdo das
politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes; acompanhamento pedagdgico; e espago de
participacdo e convivéncia. Hd também adequada relagdo com as politicas publicas e com o contexto

social dos alunos da Faculdade Sumaré.

9.4. Acompanhamento de egressos e cria¢do de oportunidades de formagdo continuada

A Faculdade possui mecanismos de relacionamento com egressos previstos no PDI.
Recentemente, demos inicio ao programa de relacionamento com o egresso, fazendo contatos por e-
mail com mais de 2.000 ex-alunos, divulgando os cursos de pds-graduacdo oferecidos. Os contatos com
os ex-alunos continuardo e sera realizada pesquisa de evolucdo pessoal e profissional, bem como a
verificacdo de como a Faculdade Sumaré contribuiu para o futuro dos ex-alunos.

Outra forma de contato com os alunos egressos é o Clube de Vantagens Sumaré, um canal de
relacionamento com o aluno, calouro, veterano e egresso, cujo propdsito € manter o contato atualizado
com o aluno sem perder o vinculo, principalmente depois de formado.

No ano de 2010, ndo foi realizada nenhuma acdo especifica de envolvimento dos alunos
egressos, apesar de constar no plano de trabalho da CPA para esse ano.

Para 2011, a proposta é realizar, de forma efetiva, um encontro para alunos egressos para que

possamos manter contato com eles, com o objetivo de saber: como eles estdo se desenvolvendo
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profissionalmente, quais as contribui¢cdes do curso freqlientado para sua atividade profissional e quais as
atividades/ disciplinas que o curso ou a faculdade poderia ter para melhorar sua inser¢cdo e manutencgédo

no mercado de trabalho.
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10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior

10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em

documentos oficiais.

A cada ano, a Faculdade cresce em nimero de alunos, em despesas e em receita. Pode-se

verificar na tabela a seguir a expansao da Faculdade nos ultimos quatro anos.

Tabela 6: Aumento de alunos, receita e despesa nos ultimos quatro anos

Ano 2008 2009 2010 2011
Percentual de crescimento alunos 17% 36% 42% 28%
Percentual de crescimento Receitas 17% 17% 18% 18%
Percentual de crescimento Despesas | 13% 14% 14% 15%

Fonte: departamento financeiro

10.2 Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de capta¢do e alocagdo de recursos.

Pode-se constatar em nosso Planejamento Econémico-Financeiro, “Receitas e Despesas
Projetadas”, “Investimentos”, a previsdao de recursos em favor de uma Educacdo com alto padrdo de
gualidade na direcdo da formacdo de cidaddos completos, criticos e participativos de uma sociedade
pluralista e competitiva.

Além de reinvestirmos percentual do superavit, ha também disponibilizagdo de recursos
financeiros pela Mantenedora no intuito de manter o Padrdo de Qualidade Sumaré com uma Educagdo

moderna ministrada com tecnologia.

10.3. Politicas direcionadas a aplicagcGo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extenséo

Os espacos fisicos estdo em perfeita condi¢des de uso e sua manutencdo é regular. Os espacos
destinados ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao possuem equipamentos que
atendem as necessidades dos envolvidos.

A aquisicdo de equipamentos é realizada sempre quando ha necessidade de investimento,
baseado em nova unidade ou novo laboratdrio, por meio do planejamento de expansado da Faculdade.

Para a manutencdo e o acompanhamento do parque tecnolégico implantado na Instituicdo,
conta-se com uma equipe treinada para: orientacdo do usuario quanto ao bom uso dos equipamentos

disponiveis, e realizacdo de eventuais reparos que se fagam necessarios.
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A Instituicdo, representada pela equipe técnica, acompanha os ultimos lancamentos no setor,
com o objetivo de manter atualizada a estrutura dentro de padrées adequados para o melhor
desenvolvimento dos alunos, professores e cursos oferecidos. Para isso, a equipe técnica participa de
eventos especificos e tem acesso a publica¢des técnicas.

Anualmente é realizado o orcamento de aperfeicoamento das instalacdes tecnoldgicas e da
infraestrutura, a partir da analise das necessidades identificadas pelos gestores de cada Unidade e pelos
Coordenadores dos cursos. Apds avaliacdo da equipe responsavel pelo parque tecnoldgico, a proposta é
submetida a Direcdo Geral da Faculdade e aos Mantenedores, tendo em vista a definicdo dos

investimentos para o ano letivo seguinte.
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Il - SUGESTOES DE MELHORIA PARA 2011

Muitas sugestées de melhoria foram sendo escritas ao longo do relatério. A fim de agilizar o
acompanhamento dessas melhorias, esta parte do relatério as agrupa em propostas de acgdo
semelhantes ou por setor.

Como a avaliagdo institucional, além de auténoma, também tem cardter coletivo, foi solicitado
aos gestores de projetos em andamento na Faculdade que propusessem acdes para o ano de 2011

relatadas a seguir.

1. Projeto de Apoio a Aprendizagem Sumaré — PAAS
Continuaremos a oferecer o PAAS para todos os alunos; ampliaremos o nimero de temas para
Lingua Portuguesa; iniciaremos trabalho semelhante em Matematica e, elaboraremos instrumentos. Em
relacdo aos trabalhos com professores, acreditamos que:
e Teremos menos dificuldade com os professores de matematica, pois serdo convidados os
profissionais da area especifica.
e Precisamos descobrir formas de sensibilizar os professores que o compromisso com a “Lingua

Portuguesa” ndo é apenas dos profissionais com formacgdo especifica na area.

2. Avanco do Ensino a Distancia
O setor de Educacdo a Distancia propde:
a) Producdo e implementacdo de tutorias — deverdo ser produzidas 12 disciplinas/tutorias (6 por
semestre), abaixo detalhadas.
1. Psicologia Desenvolvimento

Literatura Infantil

Pratica Ensino |

Fundamentos Contabilidade

Matematica Financeira

2

3

4

5

6. Plano de Negdcios
7. Psicologia da Educacao

8. Estrutura e Funcionamento da Educac¢do Basica
9. Gestdo Escolar

10. Gestao Custos e Pregos

11. Gestdo Processos Decisdrios

12. Andlises Demonstrativas Financeiras

b) Revisdo Didatico pedagdgica — a partir da experiéncia e know-how adquiridos com o processo de

producdo de tutorias ndo presenciais, foi detectada a necessidade de incluir uma etapa
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denominada revisdo didatico pedagodgica. Esta revisdo contemplaria diversos aspectos das
disciplinas, tais como o adequado dimensionamento de conteudos, de tarefas e de exercicios,
além da redefinicdo de estratégias mais adequadas aos processos de ensino e de aprendizagem.
Os profissionais indicados para esta atividade serdo alguns professores da casa, alocados no
curso de Pedagogia e que deverdo proceder a revisdo das 18 Tutorias ja implementadas no
Moodle desde 2009-2, assim como das 12 disciplinas a serem produzidas e implementadas em

2011.

c) Criagdo de tutoria de Libras (Linguagem Brasileira de Sinais) - sera desenvolvida a disciplina
optativa de LIBRAS, com carga hordria de 47 horas, integrante de todos os cursos da Faculdade

Sumaré.

d) Producéo de disciplinas para regime de dependéncia a distancia — criagdo e oferta das disciplinas

Lingua Portuguesa 1 e 2, Matemdtica 1 e 2 e Informatica Basica.

e) Criacdo de curso de extensdo a distancia — criacdo e oferta de um curso de Avaliacdo da
Aprendizagem, com previsdo de carga hordaria de aproximadamente 200 horas; a elaboracdo do

curso esta prevista para o 12 bimestre de 2011 e ofertado no 22 bimestre.

3. Parcerias com Empresas e Associa¢oes
O Programa propde, conforme oferta dos parceiros, quatro alternativas de categorias de
reciprocidade por parte da Faculdade: bronze, prata, ouro e diamante. O passo seguinte é formalizar,

junto a Mantenedora, a agenda com os respectivos Planos de Ag¢dos para sua implantacgao.

4. Gestao dos Projetos Educacionais Publicos

a) BEPA — Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizagéo

A proposta é ampliar em 20% o numero de participantes no projeto e manter a qualidade de
atendimento aos alunos pesquisadores pelos professores orientadores.

b) Toda Forg¢a ao 12 Ano do Ciclo |

Pretendemos ampliar em 30% o nimero de participantes no projeto, mantendo a qualidade de
atendimento aos alunos pesquisadores pelos professores orientadores.

¢) Bolsa Escola da Familia

A proposta é abrir canal direto de comunicagdo com os alunos participantes do programa Escola
da Familia para tomarmos conhecimento dos projetos que estdo desenvolvendo nas escolas publicas e
podermos colaborar para que o atendimento as comunidades que freqlientam essas escolas aos finais de

semana seja aprimorado. Pretendemos também oferecer os projetos ja desenvolvidos pelos diversos
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cursos de nossa instituicdo para aprovagdo das Diretorias de Ensino e possivel aplicacdo nas escolas em

gue nossos educadores universitarios funcionam.

5. Iniciagao Cientifica
Pretende-se ampliar, no minimo, em 50% o numero de alunos bolsistas de Iniciacdo Cientifica e
incentivar a participacdo, quando da divulgacdo do Edital procurar, de alunos dos cursos das areas de

Negdcios, Tecnologia e Pés-Graduagao.

6. Aumento da oferta de Cursos de Extensao

Os cursos que serdo lancados em 2011 serao:

a) A Documentagdo Pedagdgica como ferramenta de investigagdo e reflexdo sobre a prdtica

educativa na Educagéo Infantil.

O curso propde discutir a documentacdo pedagégica como instrumento que permite ao
professor conhecer como as criancas pensam e expressam seus conhecimentos por meio das diferentes
linguagens. Para isso, discute o registro nas suas diferentes formas, em particular a fotografia e o texto
escrito, possibilitando um olhar critico e reflexivo sobre as praticas educativas cotidianas.

b) Prdticas de leitura em sala de aula

Momentos de vivéncias e trocas de experiéncias que proporcionam aos docentes se apropriarem
de principios e praticas de leitura em sala de aula, que respondam as necessidades de aprendizagem de
criangas, adolescentes, jovens e adultos em processo de alfabetizacdo.

¢) Curso Bdsico de Libras

O curso se propde a formar interpretes de LIBRAS- Lingua Brasileira de Sinais que contribuam
para a melhoria da qualidade no atendimento aos surdos nas instituicdes de ensino e na comunidade em
geral.

d) Matemdtica Financeira com HP12C

Reconhecer e saber utilizar em tomada de decisdo conhecimentos sobre: juros simples, juros
compostos, efetuar os procedimentos para realizar a operagdo de desconto de titulos e utilizar essa
operag¢dao como uma das formas de obter capital; efetuar cdlculos de formacgdo de capital e amortizagao
de financiamentos; avaliar os custos de um financiamento; efetuar cdlculos financeiros para aquisicao e
substituicdo de equipamentos; efetuar calculos cambiais; analisar as possibilidades e conveniéncias de
aplicagGes no mercado financeiro.

e) Hackerismo e Seqguranca da Informagdo

Atualmente, a informag¢do vem sendo considerada como um dos principais ativos das
corporacOes. Seja para proteger seus segredos de negdcio, suas estratégias comerciais ou na protecdo

do capital intelectual, a seguranca da informacdo é hoje fator de sobrevivéncia e competitividade. O
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curso de extensdo tem como objetivo apresentar aos usudrios os principais problemas de seguranga em

um ambiente de rede Internet com técnicas de hackerismo, virus de computador e teste de seguranca.

7. Gestao da Base de Alunos
Elaborar uma estrutura para gerir a base de alunos, definindo as atividades e instrumentos que
permitam diagnosticar, acompanhar as evasdes, tratar os motivos e buscar solugdes para a diminuicdo

das desisténcias.

8. Comissao Prépria de Avaliagdao

A proposta de melhoria da CPA para o proximo ano diz respeito ndo so a realizagdo e divulgacao
da pesquisa de avaliacdo institucional, mas também aos membros da CPA.

Quanto a realizacdo da pesquisa, sugere-se que ela seja aplicada aos alunos em dois momentos:
uma completa no primeiro semestre do ano e outra pesquisa somente dos professores no segundo
semestre.

A pesquisa completa seria realizada no primeiro semestre para que a CPA tivesse tempo de fazer
uma devolutiva das respostas dos alunos aos representantes de sala, o que permitiria verificar
inconsisténcias e detalhamento das percepg¢des dos alunos. Como a pesquisa completa também solicita
respostas de professores e funcionarios, a CPA também faria devolutivas aos corpos docente e técnico-
administrativo, com o mesmo objetivo de verificar inconsisténcias e detalhamento das percepg¢des dos
respondentes. Esses grupos de discussdo ajudariam, inclusive, a CPA a divulgar os dados da avaliagdo
institucional.

No segundo semestre, apenas os alunos responderiam questiondario referentes ao desempenho
docente, cujas respostas do primeiro e segundo semestre seriam relacionadas.

Quanto aos membros da CPA, a proposta é que eles sejam ainda mais envolvidos nas analises
feitas dos dados das pesquisas, inclusive compartilhando as divulga¢ces com os representantes
discentes, docentes e técnico-administrativo. Essa participacdo na devolutiva das respostas pode
proporcionar mais possibilidades de analises realizadas pela CPA.

A dltima proposta da CPA é que ela fornega dados auxiliares na gestao dos cursos e da IES de
forma mais rapida e mais consistente, sendo uma ferramenta de gestdo mais bem aproveitada. Para isso,
serd necessario fazer um levantamento dos dados necessitados pelos coordenadores e gestores de

unidade para a gestao dos cursos e das unidades.

Além dessas sugestBes de melhoria propostas pelos proprios gestores de cada projeto, a CPA

propde outras agdes:

1. Pesquisa do Perfil S6cio-Econdmico do Aluno
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Este é um dos projetos prioritarios no ano de 2011. A proposta é formatar a pesquisa do perfil
socio-econdémico do aluno da Faculdade Sumaré no primeiro semestre de 2011 para aplicagdo no

segundo semestre.

2. Elaboragiao de um calendario de pesquisa da Faculdade

Em 2010, duas pesquisas feitas aos alunos coincidiram as datas, a pesquisa de empregabilidade e
a de avaliagdo institucional, o que gerou certa confusdo entre os alunos a respeito do preenchimento das
duas. Além disso, as duas pesquisas foram realizadas no final do segundo semestre, quando os alunos
estdo envolvidos nas provas e trabalhos finais.

A insercdo de mais uma pesquisa para os alunos, além dessas duas pesquisas ja realizadas
anualmente, pode gerar ainda mais confusdo nos alunos, comprometendo a credibilidade das respostas.

Assim, é necessdrio elaborar um calenddrio que envolva todas as pesquisas realizadas com os

alunos para que possamos gerir as datas, sem que haja sobreposicao de datas.

3. Acompanhamento de egresso

Esta acdo é outra prioridade para o ano de 2011. A proposta para acompanhamento de egressos
é realiza um encontro para alunos egressos para que possamos manter contato com eles, com o objetivo
de saber: como eles estdo se desenvolvendo profissionalmente, quais as contribuicbes do curso
freqlientado para sua atividade profissional e quais as atividades/ disciplinas que o curso ou a faculdade

poderia ter para melhorar sua insercdo e manutencdo no mercado de trabalho.

4. Ouvidoria

O processo da ouvidoria carece de melhorias em dois aspectos: na divulga¢do de sua existéncia e
no tratamento dos dados.

Em relagdo a existéncia da ouvidoria, a comunidade académica parece desconhecé-la, o que gera
a necessidade de divulgagdo deste canal de comunica¢do com a IES.

A respeito do tratamento dos dados, foi adquirido um software especifico de tratamento de
dados da ouvidoria, mas ele ainda ndo esta operacional; assim, a primeira a¢do possivel seria implantar
efetivamente este software.

Sugere-se ainda que, além do recebimento e da resposta as solicitagbes que chegam via
ouvidoria, as solicitagdes sejam acompanhadas em seu tratamento, solu¢gdo ou comentario, divulgando,

inclusive, as a¢des provenientes desse canal de comunicacao.

5. Processos de gestao de cursos
A sugestao relativa aos processos de gestdo de cursos refere-se a duas correntes: professores e

alunos.
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Quanto aos professores, os dados relativos ao nivel de formacgdo atingido pelos alunos que
concluem o curso, em que 19,8% nao sabia responder a questdo e que 13,5% diz estar insatisfeito,
mostram que é preciso realizar um trabalho com os professores. Parece que parte dos professores nao
reconhece seu papel na formacdo dos alunos, uma vez que alegam conhecer e gostar dos cursos em que
atuam, assim como dizem estar satisfeitos com a dedicacdo dos alunos aos estudos.

Assim, aumentar o envolvimento dos professores nos cursos pode ajuda-los a perceber seu papel
e sua importancia na formacgao dos alunos. Par isso pode-se pensar em algumas agdes:

a) Divulgacdo formal do PPC com os professores recém contratados;

b) Discussdo a respeito dos objetivos pedagdgicos do curso com a equipe de professores,

relacionando-os com o Qualis;

c) Capacitacdo dos professores a respeito de avaliagcdo de aprendizagem, iniciada em janeiro de

2011;
d) Divulgacdo do funcionamento do colegiado do curso, bem como elaboracgdo de processos de

captacdo de sugestdes dos professores e divulgacdo das andlises feitas e das aceitas.

6. Melhorar a divulgagao interna

Muitas das sugestOes escritas neste relatorio dizem respeito a comunicagdo com a comunidade
interna, sejam alunos, professores ou funciondrios. Assim, a proposta da CPA é melhorar o processo de
divulgacdo interna, aproveitando os canais de comunicacdo com professores e alunos.

Para comunicagdo com os alunos temos: moodle, e-mail marketing e site do Faculdade. O
moodle ndo é uma ferramenta de divulgacdo de fato, mas se aproveita da alta utilizacdo por parte dos
alunos; neste caso, a sugestdo é continuar utilizando-o como apoio para divulgar os procedimentos
académicos.

Podemos utilizar o e-mail marketing para divulgacdo pontual de eventos, a¢bes, pesquisas,
comunicados...

O site da Faculdade, apesar de conter todas as informag¢Ges necessarias a comunidade
académica, algumas ndo sao faceis de encontrar, como o Manual do Aluno, o manual de utiliza¢do da
biblioteca e a ouvidoria. Os dados precisam estar mais explicitos aos alunos.

Em relagdo a divulgagao do Manual do aluno, a sugestdo é que, além de estar disponivel no Site
da Faculdade, o coordenador de curso (da unidade) entre em sala e explique o manual aos alunos nas
primeiras semanas de aula.

A divulgacdo destinada a professores e funcionarios também merecem atencdo, especialmente
quando se trata de a¢des realizadas nos diferentes setores:

a) Regimento da Faculdade — respondentes que ndo souberam responder a questdo ou estdo

insatisfeitos com o conhecimento do Regimento e do Estatuto da Faculdade ainda sao

porcentagens consideraveis: 32% de alunos, 26% de professores e 9% de funcionarios;
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b) Desenvolvimento profissional para professores — muitos professores ndo sabem a respeito
das possibilidades de desenvolvimento profissional na Faculdade;

c) Plano de carreira docente — a nova versdo do plano de carreira docente precisa ser divulgada
a comunidade académica;

d) Pesquisa — a possibilidades de pesquisa na Faculdade Sumaré ainda sdo desconhecidas pelos
professores;

e) Extensdo — muitos professores desconhecem as politicas e as a¢bes de extensdo realizadas
pela Faculdade. O inicio dessa divulgacdo pode ser a divulgacdo dos cursos previstos para

2011;

7. Biblioteca

Muitos alunos desconhecem o sistema de reservas de obras. Neste caso, a sugestdo o manual de
utilizacdo da biblioteca poderia estar disponivel no moodle, local mais acessado pelos alunos. Essa acdo
poderia ajudar a divulgar que a solicitacdo de livros que ndo estejam disponiveis na biblioteca local
estard disponivel no dia seguinte a procura, assim, os alunos poderiam também ser orientados a
procurar os livros que precisam com mais antecedéncia. Este procedimento poderia ter a colaboracdo
dos professores em sala de aula.

Por fim, para minimizar a insatisfacdo quanto as quantidades de bibliografias basicas e
complementares das disciplinas, os planos de ensino poderiam ser revistos alterando os livros que

eventualmente possam estar esgotados nas editoras.
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IV - Anexos
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Anexo 1 — questionario dirigido aos alunos

Avaliagdo da Instituicdo

A partir de sua experiéncia pessoal na Faculdade Sumaré, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagcdo a cada um dos

indicadores ou questdes propostas a seguir:

Totalmente
satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Nao sei
responder

Satisfacdo em relacdo ao curso que estd realizando

Seriedade académica manifestada pelos docentes do curso

Oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza

AW |N|F

Oportunidade de inser¢dao no mercado de trabalho oferecidas pelo curso

(2]

Condicdes disponiveis para a realizagdo das atividades complementares de formacao
(semindrios, cursos, elaboragao de trabalhos, etc.)

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementagdo de sua formagao global

Condigdes existentes para o desenvolvimento de pesquisa na Faculdade Sumaré

Condicdes existentes para o desenvolvimento da extensdo na Faculdade Sumaré

O|00 N |

Divulgagdo das atividades de extensdo realizadas;

10

Conhecimento do Estatuto e do Regimento da Faculdade Sumaré

11

Condig0es da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranga, aparéncia estética, etc.);

12

Acesso a equipamentos de informatica e Internet

13

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino

14

Qualidade do atendimento aos alunos dentro da biblioteca

15

Sistema de consulta e reservas de obras do acervo da biblioteca

16

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagao

17

Espaco fisico disponibilizado para pesquisa na biblioteca

18

Quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagdo
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19

Canais de expressao e reivindicagdo de melhorias

20

Qualidade do atendimento pelos funcionarios

21

Envolvimento e contribui¢do da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e
regional

22

Relacionamento com os professores do curso

23

Relacionamento com as dire¢des, coordenacdes e gestores

Avaliagao dos professores

A partir da classificacdo a seguir, responda as questoes a respeito do professor :

Sempre

Quase
sempre

Raramente

Nunca

O professor:

Apresenta o programa da disciplina em sala de aula

Segue o programa apresentado

Demonstra dominio da disciplina

Estabelece relagdo entre a teoria e a pratica dos assuntos

ExpGe a matéria com clareza e organizagdo, de forma a possibilitar a aprendizagem

Responde as duvidas dos alunos e explica o assunto até o entendimento da classe

Utiliza os varios recursos didaticos disponibilizados pela faculdade

Usa o tempo de aula adequadamente

O (INOU | [WIN (P

No ambiente virtual, propde atividades que contribuem para a aprendizagem

[ER
o

Utiliza diferentes formas de avaliacdo para verificar a aprendizagem
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Anexo 2 — questionario dirigido aos professores

A partir de sua experiéncia pessoal na Faculdade Sumaré, indique o grau da satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos indicadores

ou questdes propostas a seguir:

Totalmente
satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Nao sei
responder

Dedicacdo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua;

Satisfagdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de graduacao

2 | em que atua;

Nivel de formacdo atingido pelos alunos que concluem o curso;

4 | Adequacdo do projeto pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser formado;

Oportunidades de inser¢dao no mercado de trabalho, oferecidas pelo(s) curso(s) em que
atua;

Politicas da Faculdade Sumaré para o Ensino, Pesquisa e Extensdo;

Condicdes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na Faculdade Sumaré

Divulgagdo das atividades de pesquisa realizadas

O (0 |IN|O [

Condicdes existentes para o desenvolvimento da extensdo na Faculdade Sumaré

10

Divulgacdo das atividades de extensao realizadas

11

Politicas e mecanismos de incentivo a extensdo na Faculdade Sumaré

12

Comunicados e informes sobre eventos internos e externos a Faculdade Sumaré

13

Conhecimento do projeto pedagdgico do(s) cursos(s) em que atua;

14

Conhecimento do Estatuto e do Regimento da Faculdade Sumaré

15

Formas de comunicac¢do/informac&o visual no Campus (murais, cartazes, etc.);

16

Condig0es da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranga, aparéncia estética, etc.);

17

Acesso a equipamentos de informatica e Internet;

18

Condicdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de aula,
salas de docentes, etc.);

19

Qualidade do atendimento aos professores dentro da biblioteca
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20

Sistema de consulta e reservas de Obras do acervo da biblioteca

21

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagao

22

Espaco fisico disponibilizado para pesquisa na biblioteca

23

Quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagao

24

Canais de expressao e reivindicacdo de melhorias;

25

Qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios da Faculdade Sumaré

26

Plano de Carreira dos docentes da Faculdade Sumaré

27

Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré

28

Envolvimento e contribuicdo da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e
regional

29

Relacionamento com as dire¢bes, coordenacdes e gestores

30

Mudangas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas reunides
de colegiado de curso;
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Anexo 3 — questionario aos funcionarios

A partir de sua experiéncia pessoal na Faculdade Sumaré, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos indicadores

ou questdes propostas a seguir:

Totalmente
satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Nao sei
responder

Comunicados e informes sobre eventos internos e externos a Faculdade Sumaré

Conhecimento do Estatuto e do Regimento da Faculdade Sumaré

Formas de comunicac¢do/informacdo visual no Campus (murais, cartazes, etc.)

AW |N [

Condicdes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, segurancga, aparéncia estética, etc.)

Condig0es do espago fisico onde desenvolve as atividades profissionais (escritdrios, salas,

etc.)

Acesso a equipamentos de informatica e Internet

Qualidade do atendimento aos alunos dentro da biblioteca

Sistema de consulta e reservas de Obras do acervo da biblioteca

O (00 (N|O |

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagdo

10

Espaco fisico disponibilizado para pesquisa na biblioteca

11

Quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagdo

12

Canais de expressao e reivindicagdo de melhorias

13

Qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios da Faculdade Sumaré

14

Plano de Carreira dos funcionarios da Faculdade Sumaré

15

Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal na Faculdade Sumaré

16

Oportunidade de estudar na Faculdade Sumaré

17

Envolvimento e contribuicdo da Faculdade Sumaré para o desenvolvimento local e regional

18

Relacionamento com as dire¢des, coordenacdes e gestores
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Anexo 4 — Portaria Sesu n2. 2.319

DIARIO B X P }

OFICIAL PUBLICACAO SECAO PAGINA®)
D.O.U. Terca-feira, 21/12/2010 1 45
ATO Portaria SESU n© 2.319, de 19/12/2010

EMENTA: Adita, exclusivamente no que tange ao endereco de funcionamento, os atos autorizativos
referentes aos cursos ministrados pela Faculdade Sumaré, mantida pelo Instituto
Sumaré de Educagéo - IESES Ltda., com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o
Paulo.

SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR
PORTARIA N° 2.319, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2010

A Secretaria de Educacgdo Superior, usando da competéncia que Ihe foi conferida pelo
Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de
2007, tendo em vista o artigo 61 da Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, a
Resolucdo CNE/CES n° 03, de 10 de fevereiro de 2009, e o Relatério SESU/DESUP/CGFP n°
66/2010, da Diretoria de Regulacéo e Supervisdo da Educacdo Superior, conforme consta do
Processo n° 23000.010397/2009-90, do Ministério da Educacéo, resolve:

Art. 1° Aditar, exclusivamente no que tange ao endereco de funcionamento, os atos
autorizativos dos cursos ministrados pela Faculdade Sumaré, mantida pelo Instituto Sumaré de
Educacdo Superior — IESES Ltda., com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
conforme planilha anexa.

Paragrafo Unico: Os cursos referidos nesta Portaria permanecem com o mesmo nimero
de vagas e os mesmaos turnos estabelecidos pelos devidos atos autorizativos.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARIA PAULA DALLARI BUCCI

ANEXO

IES

Atos autorizativos

Endereco Sede

1388 - Faculdade Sumaré

Credenciamento: Portaria 1.581 de 28/10/1.999

D.0.U 03/11/1.999

Rua Capote Valente, 1121 - Bairro Sumaré -Sao Paulo - SP

1 Informacéo
(Bacharelado)

8/10/1999, D.O.U. de 03/11/1999
Portaria MEC n° 196, de
14/01/2004, D.O.U. de 16/01/2004

Bairro Sumaré -
Séo Paulo - SP —
cep 05409-001

CODIGO / ENDERECO
CURSO ATOS AUTORIZATIVOS AUTORIZADO ENDERECOS AUTORIZADOS PARA OFERTA
ANTERIORMENTE
. Rua Capote . f ox
(o] o -
Sistemas de Portaria MEC n° 1581, de Valente, n® 1121 Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - S&o

Paulo - SP - cep 05409-001 (115 Vagas) - Rua Cel
Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - Sédo
Paulo - SP — CEP 04750-030 (110 Vagas)

Administracao
(Bacharelado)

Portaria MEC n° 1556, de
26/10/1999, D.O.U de

27/10/1999 Portaria MEC n° 1103,
de 14/05/2003, D.O.U. de
15/05/2003

Rua Capote
Valente, n° 1121
Bairro Sumaré -
Sao Paulo - SP -
cep 05409-000

Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - Sao
Paulo - SP - cep 05409-000 (315 Vagas)- Rua Cel
Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - S&o
Paulo - SP — CEP 04750-030 (235 Vagas) -Rua
Tuiuti, n°® 1442 Bairro Tatuapé - Séo Paulo - SP —
CEP 03081-000 (175 Vagas) -Avenida Imirim, n2
1424 Bairro Imirim - S&o Paulo - SP - CEP 02464-
200 (175 Vagas)

Ciéncias
3 Contabeis
(Bacharelado)

Portaria MEC n° 1557, de
26/10/1999, D.O.U de

27/10/1999 - Portaria MEC n° 723,
de 22/04/2003, D.O.U de

Rua Capote
Valente, n° 1121
Bairro Sumaré -
Sao Paulo - SP -

Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - Sdo
Paulo - SP - cep 05409-001 (90 Vagas)- Rua Tuiuti,
n° 1442 Bairro Tatuapé - Sao Paulo - SP - CEP
03081-000 (135 Vagas)
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23/04/2003

cep 05409-001

Portaria MEC n° 448, de

Rua Capote

Secretariado o Rua Capote Valente, n°® 1121 Bairro Sumaré - S&o
Executivo 31/03/2000, D.O.U. de Valente, n° 1121 | o 15" 'Sp - cep 05409-002 (105 Vagas)- Rua
4 - 05/04/2000 Portaria MEC n°® 2993, | Bairro Sumaré - - . s
Bilingue d 110/ d = | Tuiuti, n® 1442 Bairro Tatuapé - S&o Paulo - SP -
(Bacharelado) e 24/10/2003, D.O.U. de Séo Paulo - SP— | or b 43081.000 (195 Vagas)
27/10/2003 cep 05409-002
) Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - Sao
o 3
Portaria MEC n° 2644, de Paulo - SP - cep 05409-003 (90 Vagas)- Rua Cel
19/09/2002, D.O.U. de Rua Capote
A Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - S&o
. 20/09/2002, retificada pela Valente, n°® 1121
Pedagogia ; ° . A Paulo - SP — CEP 04750-030 (120 Vagas)- Rua
5 (Licenciatura) Portaria MEC n° 3863, de Bairro Sumare - Gongalo Nunes, n° 366 Bairro Tatuapé - Sao Paulo
26/12/2002, D.O.U. de 27/12/2002 | S&o Paulo - SP — SP CEP 03407 ’OOO 320V Avenida Imiri .
Portaria MEC n° 800, de cep 05409-003 . -000 (32 aglas)‘ veniaa imirim, n
10/06/2009, D.O.U. de 15/06/2009 1424 Bairro Imirim - S&o Paulo — SP - CEP 02464-
200 (270 Vagas)
Rua Capote Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - Sao
Portaria MEC n° 3301, de Valentepno 1121 Paulo - SP - cep 05409-004 (115 Vagas) - Rua Cel
6 CST em Gestéo 11/11/2003, D.O.U. de 12/11/2003 Bairro S’umaré i Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - S&o
Financeira Portaria MEC n° 60, de S50 Paulo - SP — Paulo - SP — CEP 04750-030 (195 Vagas) - Rua
28/02/2008, D.O.U. de 29/02/2008 cen 05409-004 Tuiuti, n°® 1442 Bairro Tatuapé - Séo Paulo - SP —
P CEP 03081-000 (90 Vagas)
) Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - Sao
Portaria MEC n° 3608, de Rua Capote !
CST de Gestdo | 03/12/2003, D.O.U. de Valente, o 1121 | Paulo - SP - cep 05909-005 (120 vagas) Rua
. o ; - ongalo Nunes, n° 366 Bairro Tatuapé - Sao Paulo
7 em Recursos 04/12/2003 Portaria MEC n° 136, Bairro Sumareé - . -
= SP CEP 03407-000 (110 Vagas) Avenida Imirim, n?
Humanos de 03/04/2008, D.O.U. de Sé&o Paulo - SP - 1424 Bairro Imiri 50 Paul P - CEP 02464
04/04/2008 cep 05409-005 airro Imirim - S&o Paulo - SP - CEP 02464-
200 (100 Vagas)
) Rua Capote Valente, n°® 1121 Bairro Sumaré - S&o
o ’
f%i;',;%i%” 098' ‘32 R Cabote Paulo - SP - cep 05409-006 (120 Vagas) Rua Cel
L e ) p Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - S&o
14/01/2004 - Aditada pela Portaria | Valente, n® 1121
CSTem ; . Paulo - SP — CEP 04750-030 (120 Vagas) Rua
8 . MEC n° 270, de 15/12/2006, Bairro Sumaré - ) 2 e
Marketing . ~ Gongcalo Nunes, n° 366 Bairro Tatuapé - Sao Paulo
D.O.U. de 19/12/2006 Portaria Sé&o Paulo - SP - L
SP CEP 03407-000 (80 Vagas) Rua Tuiuti, n°® 1442
MEC n° 70, de 28/02/2008, D.O.U. | cep 05409-006 Bairro T 5 - SA0 Paul P - CEP 1
de 29/02/2008 airro Tatuapé - Séo Paulo - SP - CEP 03081-000
(80 Vagas)
. Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - Sao
o ’
Ponarla MIEC v 3012, de B a0t 151 | Paulo - SP - cep 05409-007 (110 Vagas) Rua Tuiuti
o P . y ; n° 1442 Bairro Tatuapé - Sao Paulo - SP - CEP
9 | CST em Logistica | 04/12/2003 Portaria MEC n° 138, Bairro Sumaré - . - a
= 03081-000 (100 Vagas) Avenida Imirim, n® 1424
de 03/04/2008, D.O.U. de Sé&o Paulo - SP - : i = |
04/04/2008 cep 05409-007 Bairro Imirim - S&o Paulo - SP - CEP 02464-200 (90
Vagas)
1 o
Eg /r(t)ei?zaol\ollfCDno %94’ de \R;;Fe rizpﬁﬁellzl Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - S&o
CST em Redes A e . ! - Paulo - SP - cep 05409-008 (210 Vagas) Rua Cel
10 de 14/01/2004 Portaria MEC n° Bairro Sumaré - . b ) =
de Computadores = Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - S&o
258, de 06/06/2008, D.O.U. de Sé&o Paulo - SP - Paulo - SP — CEP 04750-030 (120 Vagas)
11/06/2008 cep 05409-008 9
Portaria MEC n° 097, de \F;;Eerizpﬁgellzl Rua Capote Valente, n°® 1121 Bairro Sumaré - S&o
1 CST em Banco 12/01/2004, D.O.U de 14/01/2004 Bairro éumaré N Paulo - SP - cep 05409-009 (95 Vagas) Rua Cel
de Dados Portaria MEC n° 140, de S50 Paulo - SP - Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - S&o
03/04/2008, D.O.U de 04/04/2008 cep 05409-009 Paulo - SP — CEP 04750-030 (105 Vagas)
Rua Capote . . =
x Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - Sao
(o} ’
12 dcas$eecnr:o(lgoesitaa3a Portaria MEC n° 100, de \ég:ﬁgtgu%;r?} Paulo - SP - cep 05409-010 (195 Vagas) Rua Cel
Informa 509 12/01/2004, D.O.U. de 14/01/2004 | o~ "5 i0 - SP — Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - S&o
& cep 05409-010 Paulo - SP — CEP 04750-030 (105 Vagas)
1 0
g? /r{%;?ogg %no 2USl d7e’ 82/10/2003 Rua Capote Rua Capote Valente, n°® 1121 Bairro Sumaré - Sdo
CST em : S Valente, n® 1121 Paulo - SP - cep 05409-011 (70
o Portaria MEC n° 124, de ; A P o -
13 | Comunicacao 06/11/2006. D.O.U. de 09/11/2006 Bairro Sumaré - Vagas) Rua Cel Luis Barroso, n® 566 Bairro Santo
Institucional ; A Sé&o Paulo - SP - Amaro - S&o Paulo - SP - CEP
Portaria MEC n° 62, de cep 05409-011 04750-030 (130 Vagas)
28/02/2008, D.0.U. de 29/02/2008 | P 9
1 0
gs? /r{az;gogf %no ‘Eelc?é de S;Iae r(m:tng'tjellzl Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - S&o
CST em Gestéo S ; y A Paulo - SP - cep 05409-012 (110 Vagas) Rua Cel
14 - 04/12/2003 Portaria MEC n° 61, Bairro Sumaré - P P ) =
de Cooperativas = Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - Sdo
de 28/02/2008, D.O.U. de Sé&o Paulo - SP - Paulo - SP — CEP 04750-030 (90 Vagas)
29/02/2008 cep 05409-012 9
1 o
Tg /rct]i;?o’gf%no %99’ de \F;;I?e ringgellm Rua Capote Valente, n® 1121 Bairro Sumaré - S&o
CST em Sistemas A e ; ! ) Paulo - SP - cep 05409-013 (60 Vagas) Rua Cel
15 de 14/01/2004 Portaria MEC n° Bairro Sumaré - p b . X
para Internet = Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - Sdo
71, de 28/02/2008, D.O.U. de Sé&o Paulo - SP - Paulo - SP — CEP 04750-030 (140 Vagas)
29/02/2008 cep 05409-013 g
5;[1 rizngellzl Rua Capote Valente, n°® 1121 Bairro Sumaré - S&o
. 5 ) _Sp- X
16 | CST em Eventos Portaria MEC n° 3931, de Bairro Sumaré - Paulo - SP - cep 05409-014 (100 Vagas) Rua Cel

02/12/2004, D.O.U. de 03/12/2004

Séo Paulo - SP —
cep 05409-014

Luis Barroso, n° 566 Bairro Santo Amaro - Sdo
Paulo - SP — CEP 04750-030 (100 Vagas)
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