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I CONSIDERAGOES INICIAIS

A avaliacdo mobiliza grandes ideais politico-ideoldgico e se concretiza na educacao
como instrumento decisivo para a realizagdo de projetos educacionais amplos e
diversificados. No percurso histérico da avaliagao institucional, assistimos a uma
generalizagdo de muitos conceitos, formulas e enfoques de racionaliza¢do da politica
educacional. Mas, é possivel considerarmos que, ao lado de tais enfoques, a avaliacdo
aparece também como uma abordagem emancipatéria e de promogao da qualidade
da educacdo superior, embasados pelos principios de liberdade académica e
autonomia institucional.

A complexidade do processo de avaliacdo nos remete as palavras de Franco (1995),
revelando que, para avaliar, torna-se fundamental “o entendimento da atividade
humana, da ac¢do pratica dos homens, o que pressupde a andlise do motivo e da
finalidade dessa acdo” (p.24); tal acdo é adjetivada de humana e compreendida ndo
como ato isolado, mas sim, como “atos engendrados no conjunto das relagées sociais,
impulsionados por motivos especificos e orientados para uma finalidade consciente”
(p.24). Assim, entendemos que a autoavaliacdo é um empreendimento que busca
promover a autoconsciéncia para a tomada de decisdo, tanto em nivel individual,
guanto em nivel coletivo e de melhoraria das estruturas educacionais em seus
diferentes aspectos.

A autoavaliacdo da Faculdade Sumaré configurou-se, ao longo dos anos, como
processo permanente da estrutura académica e administrativa desenvolvida em
consonancia com o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI. Sua pratica realca
o alargamento e enraizamento de principios avaliativos, tornando seus resultados
eficazes e significativos para instituicdo e a sociedade.

O presente relatdrio de autoavaliacdo apresenta os resultados obtidos no ano de 2013,
e para tanto envolveu a comunidade académica em seus trés ambitos: docentes,
discentes e técnicos administrativos. Como recursos metodoldgicos, foram utilizados
guestionarios disponiveis para avaliacdo do corpo docente dos cursos, 11.806 foram
respondidos e 18.389 questionarios disponiveis para avaliacdo das unidades de ensino
descentralizados, 9.578 foram respondidos e de 732 questionarios disponiveis para

avaliacdo pelo professor, 337 foram respondidos.



1.1. Breve historico da Faculdade Sumaré

Credenciada pela Portaria MEC n®. 1581, de 28/10/99, publicado no D.O.U. de
03/11/99, a Faculdade Sumaré relne em sua estrutura 08 Unidades Académicas
localizadas na Regido Metropolitana de S3ao Paulo, 73 cursos, 20 mil alunos de
graduacao distribuidos nas dreas de Gestdo, Tecnologia da Informag¢do e Educacao,
370 professores e 500 técnicos administrativos. A Extensdao Universitdria conta com
projetos e cursos e a Pds-graduagdo concentra a pesquisa académica e cursos nas trés
areas do conhecimento. Ainda, no escopo da responsabilidade e compromisso social,
a instituicao oferece cursos técnicos, resultado da parceria entre Governo Federal e as
instituicdes privadas. O programa PRONATEC oferece 06 cursos e 02 unidades
académicas, com 3.500 alunos e 110 docentes.

A Instituicdo tem como missdo a educagdo por meio de uma ‘Mentalidade
Transformadora’, propondo a insercdo no mercado de trabalho de profissionais
competentes, com formagdo humanistica e de visdo global, comprometidos com a
qualidade de vida, capazes de desempenhar integralmente a profissdo escolhida e
exercerem plenamente a ética e a cidadania. A concepcdo filoséfica da Faculdade
Sumaré se fundamenta numa sociedade em constantes transformagdes, propiciando
aos alunos oportunidades de, ao adentrarem no mercado de trabalho, atuarem como
agentes de transformacdo, levando conhecimento e retroalimentando nosso projeto
educacional. A inclusdo social se concretiza por meio de parcerias com 0os governos
federal, estadual e municipal, oportunidades de estudo para grande quantidade de
alunos provenientes de familias de baixa renda que estdo impossibilitadas de obter
acesso a educacdao pelos meios convencionais. Empenhada em ampliar sua agao
educativa, a Instituicdo busca interagir com as comunidades carentes por meio do
aprimoramento e orientacdo dos alunos que atuam nestas comunidades sob o
patrocinio dos programas Escola da Familia, Bolsa Escola Publica e Universidade na
Alfabetizacdo, ambos da Secretaria de Educacao do Estado de S3ao Paulo, da Secretaria
de Educacdo do Municipio de Sdo Paulo e Bolsas convénio mantidas com empresas,
sindicatos e associacdes.

Com projetos educacionais nas areas de Gestdo, Tecnologia da Informacado e Educacao,

com tripé no ensino, pesquisa e extensdao, concretiza o trabalho académico como
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forma de garantir a ampliagdo do conhecimento e a integracdo com a comunidade. Em
seus projetos pedagdgicos de cursos, os segmentos reinem conteudos de formagao
humana e profissional e as metodologias fomentam o exercicio pratico e investigativo,

interdisciplinar, multidisciplinar, necessdrio para o desenvolvimento das competéncias.

1.2 Estrutura e funcionamento da Comissao Propria de Avaliagao

A Comissdo Prépria de Avaliagdo altera a sua estrutura para o ciclo 2014/2016. Apds
analise critica do processo desenvolvido no ciclo anterior, novas a¢des estdo sendo
discutidas pela comunidade e que resultardo no Projeto de Autoavaliagdo 2014/2015.
Na nova perspectiva de estrutura, a CPA estara localizada no eixo Planejamento e
Avaliacdo e intrinsecamente relacionada ao Nucleo de Regulacdo da Faculdade
Sumaré. A CPA mantém a sua autonomia académica e reune representantes de todos
os segmentos como forma de garantir a participacdo democratica conforme previsto
na Lei Sinaes 10.861/2004. O processo de composicdo da CPA se da por indicagGes das
areas académicas e administrativas e manifestacdes espontaneas. O lastro histérico do
trabalho de planejamento e avaliagdao da instituicdo impulsionou a continuidade de
uma comissdo composta por membros com rigorosidade critica, dominio de teorias
integradoras e compreensdao dos movimentos de transformagdo nos niveis
internacionais e interculturais. O conhecimento fundamentado, o reconhecimento das
diferentes realidades e a compreensdo da alteridade deve levar a comissdo a
realizacdo da pratica adequada e alcance do bem comum.

A estrutura de funcionamento da CPA é resultado das experiéncias de avaliagdo no
contexto institucional, das mudancas e amplia¢gdes das unidades académicas ao longo
dos anos e da intencionalidade em propiciar melhor visibilidade de atuacdo da
Comissdo Prépria de Avaliacao, contribuicdo e efetividade do trabalho.

A CPA conta com uma infraestrutura fisica, humana, orcamentaria e horas alocadas
entre os seus membros, destinadas a execuc¢do das atividades. A nova organizagao de
trabalho de Planejamento e Avaliacdo estara distribuida entre dois subgrupos que
atuam em justaposicdo e possuem atribuicdes e responsabilidades distintas nos
processos. O apoio operacional estara ligado diretamente a acdo de coleta e

organizacdo de dados e a Comissdo Prdpria de Avaliacdo Regional responsavel pelo
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planejamento global da autoavaliacdo, propagacao dos resultados e acompanhamento
junto a comunidade académica. Embora, com descricdo pontual das atividades desta
Comissdo, cabe ressaltar que CPA deverd manter um trabalho de cardter descritivo,
reflexivo, compreensivo, sistematico e rigoroso, permanente, integrado a atividade
educativa. Dessa forma, a autoavaliacdo se configurard como um processo socialmente
construido, metodolégico, conceitual, articulado e congruente.

A CPA devera possuir um Nucleo Central e representatividade por Unidade Académica
no qual todos os membros participam e colaboram. Seus papéis sdao publicamente
constituidos e concernidos pelos processos avaliativos, de acordo com os critérios e

normas produzidos coletivamente.

a. Apoio operacional
e 01 assistente administrativo;
e 08 docentes com horas alojadas para o projeto e atuacdo nas diferentes

unidades operacionais.

b. Comissao Propria de Avaliagao - CPA
e Presidente da CPA
e Representante do corpo discente
e Representante do corpo docente
e Representante da sociedade civil organizada

e Representante técnico-administrativo



Ouvidoria

Nucleo de

Regulagdo -
Regulagao

Avaliagao

Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA

1.3 Objetivos especificos

e Garantir a continuidade da cultura e pratica avaliativa na instituicao;

e Atender as necessidades de informacdo pratica da gestdao académica;

e Integrar e fortalecer o intercambio de informacbes e “melhores
praticas” entre as unidades educacionais no que se refere a
autoavaliacdo;

e Subsidiar os atores académicos dos resultados avaliativos, com vista ao
aprimoramento dos processos académicos e de gestdo educacional;

e Fortalecer o compromisso social da instituicdo.

1.4 Metodologias de aplicagao da autoavaliacao

A educacdo superior esta incluida num contexto ativo e dindmico e, para tanto,
buscamos apreender as suas dimensdes utilizando-se de técnicas e estratégias
metodoldgicas que possibilite a percep¢dao dos movimentos potenciais.

A escolha metodoldgica orienta-se pela abordagem qualitativa do conjunto de
dados coletados e dos diferentes atores e segmentos académicos. No ambito
da autoavaliacdo interna, o processo contemplou docentes, discentes e

9



técnicos administrativos. No ambito da autoavaliacdo externa, invocamos
egressos e parceiros. As etapas do processo compreenderam a sensibilizagao,
estruturacdo do material de coleta de dados, a aplicacdo, o resultado e a

devolutiva, o planejamento de a¢des e a meta-avaliagao.

Principais etapas:

1. Sensibilizagao: a¢des que envolveram a comunidade na construgdo e
desenvolvimento do processo de avaliacdo. Mecanismos: palestras por
unidade, utilizagdo de cartazes, e-mail marketing, informag¢des no portal

institucional.

2. Realizagao do processo de autoavaliagao:

Instrumento de coleta de dados: questionarios estruturados e disponiveis
para docentes, discentes e técnicos administrativos. Coleta nos meses de
abril/maio/2013.

Eixos de investigacdo que compreende as dimensdes sinalizadas pela Lei
10.861/2014: estrutura curricular, articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensao universitdria, dindmica do ensino, infraestrutura fisica e humana,
recursos tecnoldgicos, biblioteca, atendimento ao docente e discente,
comunicacdo, clima organizacional, responsabilidade social, plano de

carreira docente e técnico administrativo.

Elaboracdao do resultado do instrumento de autoavaliagdo: consolidacao

dos resultados coletados no relatério final.
Divulgacao dos resultados da avaliagdo: apresentacdo dos resultados

coletados e sinalizacdo de agbdes junto a comunidade académica com

realizacdo de ciclo de palestras.
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DESENVOLVIMENTO

I A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Sumaré é o instrumento de
planejamento e gestdo e traduz a filosofia, a missdo e as diretrizes pedagdgicas que
norteiam as ag¢les educacionais, administrativas e de gestdo. Entre os anos de
2012/2013, o PDI passou por analise e revisdo de suas metas institucionais. Esta acdo
resultou do trabalho coletivo entre o corpo diretivo, gestores, docentes, técnicos
administrativos, que considerou a trajetéria historia da instituicdo, ao longo dos 14
anos, o balanco critico das potencialidades e desafios para o quinquénio 2013-2017. O
resultado apontou que as propostas, constantes do PDI, foram implementadas e
superadas com a expansao fisica e académica ao longo do periodo.

O exercicio pratico de autoavaliacdo possibilitou a retomada a missdo, visdo e dos
valores institucionais fortalecendo o compromisso e a responsabilidade de cada
segmento. O Plano de Desenvolvimento Institucional e os processos de autoavaliagao
praticados na instituicdo estdo fortemente articulados. Os dados gerados pela
Comissdo Prépria de Avaliagcdo, amplamente divulgados, foram insumos importantes
para a elaboracdo das metas institucionais.

O balancgo critico, resultante da finalizacdo do ciclo PDI 2008-2012, possibilitou-nos
identificar aspectos criticos e potenciais do planejamento institucional. As indica¢des
da comunidade académica revelam a necessidade de maior envolvimento da
comunidade académica, na revisdao e elaboracdo de metas institucionais, a falta de
divulgacao para a comunidade académica das finalidades, objetivos e compromissos
da instituicdo, a auséncia de mecanismos permanentes de avaliacdo e revisdao de
metas. As potencialidades identificadas: a necessidade de ampliacdo das acbes de
responsabilidade social, politicas a oferta de pds-graduacdo stricto sensu, ampliacdo
do quadro funcional nas areas em decorréncia da ampliacdo da oferta e crescimento
das unidades de ensino descentralizadas.

Dessa forma, a instituicdo cumpre as suas metas e, num movimento crescente,

estabelece novos desafios, consciente da relevancia das a¢Ges avaliativas.
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Il POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO E A EXTENSAO
UNIVERSITARIA.

Docentes: satisfagdo com o curriculo dos cursos, projeto pedagoégico e perfil do

alunado.

A reflexdo sobre o curriculo esta inserida como tema central nos debates sobre
educacdo e trabalho. O complexo processo educativo, fortemente marcado pelas
variaveis pedagodgicas e sociais, leva o coletivo de educadores da instituicdo a
buscarem constantemente os significados do curriculo frente ao desenvolvimento
humano e social. O conceito aqui compartilhado é entendido como um conjunto de
esforcos pedagdgicos desenvolvidos com intengdes educativas, sendo estes:
conteudos a serem ensinados e aprendidos, experiéncias de aprendizagem académica,
planos pedagdgicos, objetivos educativos, avaliacdo de aprendizagem e do sistema de
educagao superior, entre outros aspectos.

Os dados de autoavaliacdo tém revelado que, ao longo dos anos, a satisfacdo com os
curriculos tem aumentado atingindo indice geral acima de 90%. Acompanhado do
conhecimento e envolvimento dos professores com os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos com indice acima de 85% seguido pela adequacdo dos Projetos com o perfil
egressos. A aparente evolucdo dos indices apresentadas na tabela comparativa, nao
representa um crescimento linear dos itens quando vistos de maneira isolada. Embora
em niveis favoraveis o ano de 2013, o ano de 2012 apresentou reducdo nos resultados.
Isso se deve as alteragdes e movimentos oriundos do crescimento institucional que por
sua natureza dindmica e perfil arrojado, requisita adaptac¢des rapidas cuja forca
ultrapassa a razdo e ou incorporacao pelos atores sociais. O perfil do corpo docente
também contribui para o resultado. Percentual significativo do corpo docente é
oriundo do mercado de trabalho e possui a dindmica que dificulta em muitos
momentos a participacao integral.

A convergéncia entre crescimento e participacdo dos atores sociais se faz necessaria e
as acoes foram intensificadas. A reorganizacdao da gestdo académica, o aumento do

guadro funcional para suporte as coordenacGes, o fortalecimento das reunifes
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pedagdgicas com professores, sobretudo dos Nucleos de Docente Estruturante, tém
sido alvo das agdes da instituigao.

A adequacdo do perfil do alunado dos cursos representa mais de 80%. Isto se deve as
acOes para esclarecimento sobre os cursos, a comunicagao disponivel nos mecanismos
da instituicdo, como também a oferta regular de cursos de nivelamento e o Nucleo
Psicopedagdgico. A partir dos resultados, muito se avangcou em termos de agdes
redirecionando a 6tica predominante. A divulgacdo dos dados obtidos tem

possibilitado uma conscientizagao crescente por parte dos gestores e docentes.

Grafico 1

Evolugdo da avaliagdo da satisfagao dos professores com os curriculos dos
cursos em que lecionam 2010-2013

100%

95%

M satisfagdo com o curriculo

90%

H conhecimento do PCC
85%

i Adequacgdo do PCC ao perfil do

80%
egresso

75%

2013 2012 2011 2010

Discentes: satisfacdo com o curso, dominio didatico-pedagdgico do docente, teoria e

pratica nos cursos, atendimento no esclarecimento de duvidas, utilizagdao do tempo.

A satisfacdo com o curso tem um importante papel para a melhoria da qualidade, pois
a investigacdo resulta de um julgamento formulado a partir da vivéncia e da
percepcdo. Entendemos que a satisfacdo decorre do atendimento de uma
necessidade, funcionando como elemento motivador. A medicdo da satisfacdo, no
entanto, apresenta inumeros desafios, entre eles destacamos as caracteristicas
individuais e subjetivas, além da comunidade em que o sujeito avaliador esta inserido.
O conceito de satisfacdo possui diferentes significados com varia¢des de acordo com o

contexto social e histdrico. A percepcdo em relacdo ao ensino pode ser entendida
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como forma de o aluno formar juizo de valor baseado na leitura de agdes, gestos,
discurso e atitudes do grupo de docentes e gestdo pedagdgica. Nesse sentido, o
esforco apreendido na autoavaliacdo buscou identificar a satisfacdo do discente no
curso por meio de fatores compartilhados na vida académica: dominio diddatico-
pedagégico do docente, teoria e pratica presentes nos cursos, atendimento no
esclarecimento de duvidas, utilizacdo do tempo. Em 2013, os alunos demonstraram
grande satisfacdo com o curso (87%). Conforme se observa nas graficos 3, 4,5 e 6 a
satisfacdo dos estudantes do curso concentra-se nas categorias - dominio da disciplina
por parte dos professores (71%), satisfacdo dos alunos em relacdo as relagdes entre
teoria e pratica estabelecidas pelos professores (68%), satisfagdo dos alunos quanto a
exposicdo da matéria com clareza e organizacdo por parte dos professores (66%),
satisfacdo dos alunos em relacdo ao uso do tempo de aula pelos professores (69%).

De modo geral, o curso tem como maior fonte de satisfacdo o dominio da disciplina
por parte dos professores. A categoria teoria e pratica possuem o melhor indice de
satisfacdo indicando a necessidade de fortalecimento de estratégias para a pratica
efetiva. Entendemos que, a aprendizagem significativa requer que conceitos
aprendidos encontrem nas experiéncias o meio de reflexdes.

Entendemos que, a aprendizagem significativa requer que conceitos aprendidos

encontrem nas experiéncias o meio de reflexdes.

Grafico 2

Satisfacdo dos alunos com os cursos que frequentam - 2010-2013
89%

88%

88%

87%

86%

85%
2013 2012 2011 2010
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Graficos 3,4,5e 6

Percepgdo dos alunos em relagdo ao domino
da disciplina por parte dos professores

H N3o sei
responder

M Insafisfeito

i Satisfeito

M Totalmente
satisfeito

Satisfagdo dos alunos em relagdo as relagdes
entre teoria e pratica estabelecidas pelos
professores

H Nao sei
responder

H Insafisfeito

i Satisfeito

H Totalmente
satisfeito

Satisfagdo dos alunos quanto a exposicdo da
matéria com clareza e organizagdo por parte
dos professores

M N3o sei
responder
H Insafisfeito

i Satisfeito

H Totalmente
satisfeito

Satisfagdo dos alunos quanto ao
esclarecimento de duvidas e explicagdo dos
professores

M N3o sei
responder
H Insafisfeito

i Satisfeito

H Totalmente
satisfeito

2.3. A Pesquisa Institucional

A producdo cientifica possui importancia crescente e representa um dos maiores
fatores de impulsdo da ciéncia, tecnologia, inovacdo e competitividade.

De acordo com os dados de Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em S3o
Paulo — referéncia 2010 — FAPESP, a tendéncia de crescimento expressivo da produgao
brasileira se verifica em virtude do incremento dos programas de pds-graduacao e
melhoria da qualificacdo do corpo docente, bem como a disponibilidade de
metodologias e recursos eletronicos para sua elaboragao.

As instituicdes privadas, segundo os dados da FAPESP, apesar da contribuicdo pequena
para a producdo paulista apresentaram crescimento de 74,8% , que revela a criacdo de
politicas de incentivo para a melhoria da qualidade de producao cientifica.

Os dados de autoavaliagdo apresentaram queda de satisfacdo no ano de 2013 (44%) se

comparado ao ano de 2012. Embora sinalizado pelo corpo docente, é possivel
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perceber as distor¢des introduzidas pela alternativa. Dados de perfil do corpo docente
nos mostram que estes ndao se dedicam majoritariamente a atividade de pesquisa. Ha,
contudo falta de reconhecimento da relevancia da ciéncia para o desenvolvimento
social e econdmico mesmo na prépria comunidade académica. Isto acarreta o uso
inadequado de informacdes e procedimentos de andlise da producado cientifica, assim
como sua perda de credibilidade. As agbes praticas incrementadas pela Faculdade
Sumaré para melhoria dos indices relativos a pesquisa estdo relacionados a criacdo de
politica para o seu incentivo. A Iniciagdao Cientifica, com entrada anual, foi alvo de uma
larga divulgagao entre o corpo discente e docente em 2013, resultando no aumento de
Projetos de Iniciacao Cientifica. As linhas de pesquisa, analisadas com a contribuicao
dos Nucleos de Desenvolvimento Docente das dreas de Educacdo, Tecnologia da
Informacdo e Gestdo foram ampliadas, reorganizadas e qualificadas para melhor
difusdo e compreensdao dessa comunidade. Em 2014 foi lancado o Edital para o
Programa Pesquisa Cientifico Docente que consiste no desenvolvimento de projetos de
pesquisa ligados as linhas de pesquisa, no qual alunos participam, auxiliando nas
atividades e apreendendo novas metodologias. O Edital foi amplamente divulgado e o
resultado revela-se promissor, tendo como referéncia os numeros de propostas
encaminhadas para a comissdo avaliadora. Os docentes, com projetos aprovados,
alocam horas para pesquisa cientifica.

Cabe ressaltar que outros mecanismos estdo sendo potencializadas, como oficinas
sobre metodologia cientifica e producdo de artigos destinados ao corpo docente.
Incentivo para participagdo em congressos, seminarios, simpdsios A Revista Eletronica
da Faculdade Sumaré tém representado um importante mecanismo de divulgacdo das

producgdes dos pesquisadores das diferentes areas do conhecimento.
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Grafico 7

Evolugdo da satisfagdao das condigOes existentes para a realizagdo de Pesquisa
da Faculdade Sumaré 2010-2013
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2.3. Extensao Universitaria

A indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo é fundamental
no fazer académico. A extensdo, como a¢do que viabiliza a interacdo entre a
comunidade interna e externa, constitui-se como eixo norteador entre a teoria e a
pratica pedagdgica. A Extensdo, por meio de ac¢les estruturadas na instituicdo, visa
melhorar a qualidade educacional e proporcionar a integragdo com os setores
produtivos. Os indices de autoavaliacdo do corpo docente apontam 55% de satisfacao.
Nota-se, pelas a¢les praticas dos diferentes cursos que inumeras iniciativas
extensionistas sdo efetivadas sem, contudo, caracterizarem-se como tal. Projetos,
cursos, eventos, prestacdao de servicos sdo praticas frequentes. InUmeras acdes de
inclusdo social ocorrem em parcerias com 0Orgdos governamentais. Os alunos sao
beneficiados com diferentes modalidades de bolsa, assim distribuidas — Prouni (11%)
Programa Escola da Familia (2%), Bolsa Social (53%) e Bolsa Sumaré (32%), totalizando

18.008 alunos atendidos.
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Entre os anos de 2013 e inicio de 2014, foram contempladas as a¢des de defesa do
meio ambiente e memoaria cultural, e mais de 5.000 pessoas participaram em evento e
cursos gratuitos das diversas areas do conhecimento. Observa-se o crescimento desse

movimento quando observados nos Planos de Desenvolvimento das Unidades.

Grafico 8
Evolugdo da satisfagdo das condigdes de desenvolvimento de extensdo na
Faculdade Sumaré
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lll. A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao

artistica e do patriménio cultural.

A responsabilidade social é compreendida pela Faculdade Sumaré como uma das
principais alternativas para promover as transformacdes sociais e fortalecer os vinculos
com a sociedade. Na instituicdo, as acdes de responsabilidade social coadunam com o
papel exercido com o segmento de extensdo universitdria que, de acordo com a Lei
5.540/68 declara que - os estabelecimentos de ensino superior estenderdo a
comunidade, sob a forma de cursos e servigcos especiais, as atividades de ensino e os
resultados da pesquisa que lhe s@o inerentes e que através da extensdo proporcionardo
aos corpos discentes oportunidades de participacdo em programas de melhoria das
condi¢des de vida da comunidade e no processo geral do desenvolvimento.
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Assim, dentro de um conjunto organizado, constroem-se progressivamente as
consciéncias como consequéncia das praticas sociais. A autoavaliacdo deste quesito

estard presente o item Extensdo Universitaria.

IV. A comunicagao com a sociedade

A Faculdade Sumaré busca interagir de forma efetiva com os segmentos da sociedade
por meio de variados mecanismos de comunicagao.

O Portal institucional representa o principal meio de comunicagdio com as
comunidades interna e externa. Este veicula informacdes atualizadas com noticias
sobre as dinamicas dos cursos e a vida da instituicdo. O portal recebe anualmente
15.139.048 de visitacOes sinalizando o seu potencial e alcance.

A Faculdade Sumaré possui Call Center, Fale Conosco, Ouvidoria, com a finalidade de
dirimir davidas, acolher sugestées e oferecer informacdes qualificadas, especialmente
no que se refere aos cursos de graduacao.

A Revista Eletronica da Sumaré — aberta a pesquisadores das diversas areas, divulga os
conhecimentos desenvolvidos por professores da instituicdo. A Revista constitui-se em
veiculo promotor de reflexdes e difusor dos conhecimentos produzidos.

A ouvidoria universitaria, pelo seu potencial, destaca-se no dmbito da autoavaliacdo
por fornecer informagcbes espontianeas e de natureza avaliativo-académica-
administrativa. O tema ouvidoria, em especial no ambiente educacional, teve inicio em
instituicoes de educacdo superior na década de 90. Especialmente no Brasil, a ouvidora
solidifica-se com a implantagdao do Sistema de Avaliacdo da Educa¢do Superior em
2014. A ouvidoria universitdria constituiu como via democratica e agil para as
resolucdes de questdes do cotidiano educacional. Seu objetivo é assegurar a
participacdo da comunidade de modo transparente. Desde as primeiras experiéncias
com ouvidoria, a instituicdo buscou e solidificou um modelo adequado a sua realidade
primando pelos imperativos da qualidade, informalidade, humanizacdo e
personalizacdo no atendimento a comunidade interna e externa. Ainda, engrenado
como mecanismo avaliativo a ouvidoria carrega um significado social e politico
fundamental para a vida académica. Seu atributo principal é aproximar a comunidade

das decisGes na busca da relacdo dialética do conflito e da contradicdo, levando ao
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consenso necessario para a tomada de decisdo e aperfeicoamento das atividades
praticadas na instituicao.

Na perspectiva estrutural e funcional a ouvidoria da Faculdade Sumaré situa-se no
Nucleo de Regulagdao com interface a Comissdo Prépria de Avaliagdo. Para o pleno
desenvolvimento das atividades a Ouvidoria opera matricialmente. Atende questdes
relacionadas as 08 unidades de ensino descentralizagdao, 20.000 usuarios diretos e
dispde de recursos humanos qualificados e infraestrutura fisica e tecnoldgica
apropriadas. Nessa estrutura de atendimento, recepciona a informagdo, analisa os
dados, encaminha o retorno das manifestacdes para o usuario, viabiliza o fluxo das
manifestacbes aos orgaos competentes, e agiliza o retorno. Seu regulamento para
funcionamento prevé as respostas em até 48 horas e o acesso do usudrio se da por
meio eletrénico e presencial quando necessario.

Para andlise e apresentacao do comportamento da ouvidoria, referenciamo-nos pelos
resultados obtidos no segundo semestre/2013.

A partir da instalagdo desse canal de comunicagdo, sdao encaminhadas pela
comunidade reclamacgdes, solicitacdes, consultas, elogios, criticas e sugestdes,
configurando-se como categorias de analises. A categoria — reclamagdo — reune o
maior nimero de manifestacdes, seguidas pelas solicitacdo. E possivel observar que a
categoria - reclamacao - ganhou realce no més de agosto , por ocasido do retorno as
aulas. As reclamacdes, em sua maioria, sdo de ordem administrativa: emissdo de
boletos, acesso ao moodle, atendimento, senha do aluno, atendimento da secretaria,
documentacgdo, etc., que se confunde com as categorias — consulta e solicitacao.
Embora, se considerarmos o total de alunos da instituicdio em relacdo aos numeros
apresentados na ouvidoria, podemos entendé-los dentro de um padrdo aceitavel e
administravel. No entanto, a fragil fronteira entre as atividades administrativas e
académicas podem resvalar nos propdsitos educacionais no momento em que se
pretender alcar metas institucionais auspiciosas.

Assim, entendemos que os processos administrativos das dareas relacionadas ao
financeiro, secretaria e tecnologia da informacdo, devem reavaliar seus fluxos e
processos buscando a melhoria dos servicos prestados.

As categorias - consulta, elogio e sugestdo - apresentam baixa frequéncia, revelando

gue a ouvidoria ndo é apropriada pelos usuarios em suas multiplas finalidades.
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Muitos esforcos vém sendo empreendidos para o fortalecimento da Ouvidoria
Universitaria na Faculdade Sumaré. Além de modificagcOes e ajustes constantes, outras
acoes devem ser implementadas para efetivamente serem inseridas como instrumento
de gestdo. Assim, relatérios organizados, sistematizados devem ser concebidos,
apresentando a diversidade de varidveis determinantes do grau de sucesso no
desempenho e obtengdo dos resultados em prol do coletivo — cadastrados, atrasado,

pendente, concluida, descartada.
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V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges

de trabalho.

Docentes: satisfacdo com a oportunidade de desenvolvimento profissional por parte

dos professores, satisfacdo com o plano de carreira docente.

Com 388 docentes nas diversas areas do conhecimento, a Faculdade Sumaré promove
e apoia oportunidade de desenvolvimento Profissional para o corpo docente —
participacdo em cursos de pods-graduacdo, extensdo universitaria, cursos Livres e

outros. Em 2013, % dos docentes tiveram contato com programas oferecidos.
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De maneira dinamica a instituicdo cria projetos e envolve equipes composta por
técnicos administrativos e docentes da instituicdo que colaboram nas atividades e tem
a possibilidade de crescimento e desenvolvimento. Os dados permite-nos observar o
crescimento da satisfagdo com a oportunidade de desenvolvimento profissional ao
longo dos ano. O plano de carreira docente normatiza os critéros de ingresso,
enquadramentom desligamento, regime de trabalho, remuneragdo, vantagens,
deveres dos integrantes do corpo docente, foi consolidada em 2013 e é alvo de

satisfacdo do corpo docente.

Grafico 10
Satisfacdo com a oportunidade de desenvolvimento profissional
por parte dos professores
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Grafico 11
Satisfacdo com o Plano de Carreira dos docentes da Faculdade
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Corpo técnico administrativo: Conhecimento de documentos institucionais, satisfacdo
com as formas de comunicacdo, valorizacdo do esforco pela chefia imediata,
oportunidade e condi¢des de desenvolvimento profissional, relacionamento com a
chefia imediata, relacionamento com as coordenacgdes, relacionamento com a gestdo

da unidade, relacionamento com os colegas de trabalho.

A instituicdo educacional é uma organizacdo complexa, um espaco plural onde
convivem pessoas de diferentes profissdes, conviccbes religiosas e politicas, além de
comportar varios servicos, realizados por diferentes profissionais cuja responsabilidade
maior e a efetividade da educacdo. A andlise da dindmica de funcionamento da
educacdo ndo pode ser feita de maneira isolada do segmento técnico administrativo,
pois estes se corporificam direta ou indiretamente na consecu¢cdo da missao
institucional.

Buscamos identificar junto ao corpo técnico administrativo - funcionarios da
secretaria, bibliotecas, laboratérios, dreas de informatica, apoio, financeiro, servicos
gerais — as variaveis relativas a politica de pessoal — plano de carreira, conhecimento
da missdo institucional, comunicacdo, relacionamento interpessoal, desenvolvimento
pessoal. Interessa, neste contexto, o entendimento e percepgdo coletiva que os
colaboradores possuem da instituicdo a partir das suas experiéncias profissionais.

Em linhas gerais, o corpo técnico administrativo apresenta elevado grau de satisfacdo
em todos os itens pesquisados. O resultado sugere que a motivacdo decorre
fundamentalmente das caracteristicas e cultura da Faculdade Sumaré que viabiliza o
trabalho educacional com envolvimento das equipes com praticas atitudinais que
também educam. A oportunidade a formacdo também compde o quadro de
satisfacdo. Com o corpo funcional jovem e dindmico, os técnicos administrativos sdo
em grande parte alunos dos cursos na graduacdo ou pds-graduacdo, além de receber
incentivos para participagdo em eventos e/ou outras modalidades de formacdo ndo
ofertadas pela instituicdo. Assim, dos resultados apresentados 67% indicam conhecer
os documentos institucionais, 85% mostram-se satisfeitos com a comunicagdao e
informacado da instituicao, 60% satisfeitos com os meios disponiveis para reivindicagao,

49% totalmente satisfeito com o plano de carreira, 90% satisfeitos com a chefia
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imediata, 89% satisfeitos com as coordenagdes, 90% satisfeitos com a gestdo da
unidade e, 94% satisfeitos com os colegas de trabalho. Acredita-se que os fatores
provenientes do ambiente profissional e da percep¢do dos individuos revelaram

integracdo, envolvimento do corpo técnico administrativo como dados de promogao

do trabalho cada vez mais eficaz.

Graficos 12, 13, 14, 15,16 e 17
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VI. Organizagdo e gestdao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdao dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

Em 2013 com a revisdo do Planejamento de Desenvolvimento Institucional, foram
modificadas dreas, criando-se novas estruturas para atendimento das necessidades de
crescimento e ampliacdo da instituicdo. A Faculdade Sumaré goza de autonomia
pedagdgico-cientifica, financeira, patrimonial e disciplinar e as suas ac¢les sao
orientadas pelo Estatuto, Regimento, PDI e PPI. Em sua estrutura organizacional, conta
com a Direcdo Geral, trés Diretorias - Diretora do Instituto Superior de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, Diretora do Instituto Superior de Educac¢do, Diretora do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais Aplicadas e 08 Gestores de Unidade de Ensino
Descentralizados. O Conselho de Gestao Superior possui representa¢cao de todos os
segmentos académicos. Os Nucleos de Docentes Estruturantes e CPA participacao
efetiva nas decisdes pedagogicas. Para a equidade nas decisGes académicas outras

comissdes deverao ser instituidas como a de Acompanhamento de PDI.

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informag¢do e comunicagdo.

Docentes: satisfacdo com as condicdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades
profissionais pelos professores, satisfacdo sobre as condi¢des da estrutura fisica da

Faculdade (limpeza, seguranca, aparéncia estética, etc.)

Com o objetivo de identificar os fatores que contribuem ou dificultam o
desenvolvimento dos cursos da instituicdo, buscou-se investigar, junto ao corpo
docente e discente as condi¢Bes de infraestrutura fisica e biblioteca. A infraestrutura
fisica compreende: sala dos professores, salas de aulas, laboratdrios, auditérios,

banheiros, dreas de convivéncia, entre outros. Servicos gerais: central de cdpias,
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lanchonetes, etc. Biblioteca: instalagdes gerais - conforto, acustica, mobilidrio,
ventilagdo, iluminagdo - salas de estudos, computadores, acervo.

Os dados coletados revelaram que 90% do corpo docente estdo satisfeitos com o
espago fisico onde desenvolve as atividades profissionais, seguidos por 95% de
satisfacdo das condicbes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranca,
aparéncia estética, etc.). O resultado nos aponta para a adequag¢do das condi¢des de
infraestrutura a partir de sua utilizacdo no desenvolvimento das praticas pedagdgicas e

a efetividade da politica institucional de conservagdo, atualiza¢dao e seguranca.

Grafico 18
Satisfacdo com as condig¢Ges do espago fisico, onde se
desenvolve as atividades profissionais pelos professores
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Grafico 19
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2.1 Discentes: satisfacdo sobre a qualidade de atendimento da biblioteca, satisfacdo
sobre a qualidade do acervo da biblioteca em sua drea de atuagdo, satisfacdo em

relacdo ao acesso a equipamentos de informatica e Internet.

O corpo discente revelou indice elevado de satisfacdo em relacdo a qualidade do
atendimento da biblioteca (79%). Parece-nos que a confiabilidade e a capacidade de
prestar servico de forma precisa e consistente impactam fortemente no resultado
alcancado. O acesso, comunicagdo, entendimento sdo realgados neste quesito. O
acervo das bibliotecas com 62% decai na avaliacdo dos discentes se comparado ao ano
anterior 81%. Em relagdo a politica de acervo para biblioteca parece-nos existir espago
para as melhorias da qualidade. A possibilidade de obtencdo de materiais e o tempo
de espera ndo recebem a mesma aprovacdo que o item atendimento. O papel da
biblioteca, ao longo dos anos, sofreu significativa alteracdao. Hoje compreendida como
lugar de conhecimento com fungdes educativas - cultural, politica e pedagdgica, deve
ancorar projetos e propostas que apdiem o aprendizado. Contudo, é necessario dispor
de condicoes de estrutura e funcionamento, diversificando seu acervo,
proporcionando oportunidades a projetos, interatividade, comodidade para atender as
necessidades educativas. A satisfacdo em relacdo ao acesso a equipamentos de
informatica e Internet, mantém-se equilibrada em relagdao ao ano anterior. Em 2013
indices de 76% e 2012 (79%), os resultados sinalizam a melhoria implementadas pela
instituicdo nos uUltimos anos, com ampliacdo no numero de equipamentos disponiveis,

e acesso a internet.
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Grafico 20
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Grafico 21

Satisfacdo sobre a qualidade do acervo da biblioteca em sua area de

atuagdo

90%

81%

80%
70%

68%

71%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2010

2011 2012 2013

28




Grafico 22
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VIII. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagdo institucional.

A autoavaliagdo institucional estd implantada e solidificada na dindmica e faz parte da
realidade institucional. Sua dindmica de funcionamento foi apresentada na parte

introdutdria do relatdrio.

IX. Politicas de atendimento aos estudantes.

Para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades educacionais, a instituicdo
conta com mecanismos variados para o atendimento. O Nucleo Psicopedagodgico,
implantado em todas as unidades de ensino, tem como objetivo o atendimento ao
aluno com necessidades individuais, coletivas, emocionais, cognitivas, sociais,
vocacionais, com vistas ao processo de aprendizagem. As coordenagdes mantém-se
abertas constantemente para o atendimento ao aluno, bem como os gestores nas
unidades de ensino. Os canais de comunicacdo, dispostos no item IV sdo meios de
atendimento ao aluno. Nos itens de autoavaliacdo - comunicagdo com a coordenacao,
atendimento da secretaria e o manual do alunos apresentam-se como itens bem
avaliados, apresentando indices acima de 60%.
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Griaficos 23,24 e 25
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X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagao superior

O Instituto Sumaré de Educac¢do Superior — ISES, mantenedora da Faculdade Sumaré,
busca constantemente o equilibrio entre os objetivos corporativos e a integracdo e
desenvolvimento da educagdo superior nas regides onde insere suas propostas. O
equilibrio economico e financeiro decorre da gestdo comprometida com a oferta da
educacdo superior e com o compromisso social assumido. A Faculdade Sumaré
apresentou um crescimento vertiginoso no ultimo quinquénio. Em 2009 — 04 unidades
e 30 cursos, 2010 — 05 unidades, 42 cursos, em 2011 — 05 unidades, 50 cursos, 2012 —
07 unidades, 66 cursos, 2013 — 08 unidades e 73 cursos. A meta de crescimento prevé
a abertura de mais 05 unidades nos proximos anos. A captacao de recursos é realizada
de forma sistemdtica resultando em parcerias que favorecem a comunidade. Os

recursos sao distribuidos nos segmentos ensino-pesquisa e extensdo. O controle
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financeiro é realizado por meio do Sistema AGYROS que possibilita relatérios
analiticos. As politicas para aquisicdo de equipamentos seguem o plano de expansao, e

plano preventivo e corretivo acompanhado pela area de Compras.

Consideragoes finais

O processo de autoavaliagdao da Faculdade Sumaré configurou-se como um item de
responsabilidade social da instituicdo pois possibilitou identificar fragilidades e
potencialidades que auxiliaram o planejamento institucional em prol da qualidade
educativa. Novo ciclo avaliativo serd iniciado e vislumbrando a sequencia dos trabalhos

da Comissdo Prépria de Avaliacdo e o estreitamento entre a instituicdo e a sociedade.
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INDICADORES E ACOES

Indicador de autoavaliagdao

Agoes

Satisfacdo dos professores em
relacdo ao curriculo, conhecimento
do PPC, adequagdo do PPC ao perfil

do alunado.

Intensificagdo das  Reunides de
Planejamento Académico.
Fortalecimento do Nucleo de Docente
Estruturante

Aumento do quadro funcional para
suporte as areas.
Aprofundar a compreensdo dos
processos de avaliacdo externa como
balizadores para a qualificacdo do

processo educacional.

Satisfacdo com o curso, dominio
didatico-pedagdégico do docente,
teoria e pratica nos cursos,
atendimento no esclarecimento de

duvidas, utilizacdo do tempo.

Intensificacdo das atividades praticas
nos cursos por meio de convénios,

criacdo de laboratérios direcionados,

Satisfacdo dos professores com a

pesquisa

Revisdo das Linhas de Pesquisa

Publicacgdo do Edital de Pesquisa
Cientifica Docente
Oficinas de  capacitacdo  sobre

Metodologia Cientifica e publicacdo de
artigos
Aumento da entrada de projetos de

Iniciacdo Cientifica
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Satisfagdo

dos

professores

relacdo Extensdo Universitaria

em

Fomentar projetos inovadores que
inclua novas metodologias e o
envolvimento de docentes, discente e
comunidade.

Fomentar as agGes comunitarias
Aprofundar as discussdes junto aos
colegiados dos cursos sobre a politica
e as diretrizes institucionais para a
Extensao Universitaria

Divulgar a Extensdo Universitaria
Ampliagdo de recursos humanos,
econdmicos e materiais internam
destinados a atividade de Extensdo

Universitaria.

Satisfacao

biblioteca

infraestrutura

e

Ampliacdo do acervo (diversificacdo)
Projetos de cardter cultural,
socioeducacional que promovam
interacdo entre as comunidades

internas e externas.

Ouvidoria

Divulgar amplamente as func¢des da
ouvidoria universitaria

Conscientizar as diversas unidades
administrativas da necessidade de
priorizar o atendimento dos casos,
disseminando conceitos e paradigmas
juntos as gestores.

Participar como categoria avaliativa nos
processos de autoavaliacido da
comunidade interna.

Sistematizar relatorios com
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informagdes diagndsticas e tendéncias
da realidade institucional.

e Acompanhar as agdes de melhoria dos
Servigos.

e Revisoes Administrativas

Autoavaliagdo institucional e Construgdo coletiva dos indicadores
avaliativos envolvendo segmentos
da comunidade académica

e Relatérios informativos extraidos
por cursos.

e Acgdes de melhorias monitoradas
plenamente

e Criacdo de comissdo de avaliacdo

regional.
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