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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar a analise dos resultados do
processo de autoavaliacdo do Instituto Sumaré de Educacdo Superior (ISES) — Faculdade
Sumaré — referente ao periodo de 2015 a 2017, estruturando-se a exposi¢ao dos argumentos
conforme disposicdes estabelecidas pelo roteiro para elaboracdo de relatdério de
autoavaliacdo institucional constante da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65/14.

A autoavaliacdo da Faculdade Sumaré tem sido configurada como um processo
permanente da estrutura académica e administrativa, o qual esta alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) desta Instituicdo de Ensino Superior (IES), vigente para o
periodo de 2013 a 2017. A experiéncia adquirida da realizacdo da autoavaliacdo, do
processamento e andlise dos dados e sinalizacdo de agdes a serem desenvolvidas tem
proporcionado resultados significativos para o aprimoramento da instituicdo e sua atuacao

junto a sociedade.

2. METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) elabora questiondrios para avalicdo a cada
semestre, os quais sdo direcionados aos pubicos discente, docente e técnico-administrativo,
procurando-se obter suas apreciacdes a respeito de diversos aspectos relativos a instituicao,
estrutura para autoavaliacdo de docentes e discentes. Os questionarios contemplam
perguntas fechadas e poucas alteracGes foram feitas, a fim de se viabilizar um estudo
comparativo entre os resultados obtidos.

A CPA, em linhas gerais, adota o seguinte processo na metodologia de seu trabalho:
planejamento, desenvolvimento e consolidacdao. Durante o planejamento, a comissao reflete
sobre o teor de seu instrumento avaliativo, tomando por base aspectos positivos e negativos
e avaliacbes anteriores. No desenvolvimento, ao colocar os questiondrios em versao
eletrénica, nos ambientes do aluno online e docente online, acompanha a base, a fim de
averiguar os acessos e finalizacdo dos questionarios, além de averiguar eventuais falhas
tecnolégicas, para que ndo comprometa os resultados. Observando-se baixa adesdo as

iniciativas em responder as avaliacGes (seja por parte dos discentes e docentes), a CPA busca



intensificar acdes de comunicacao, a fim de esclarecer da importancia do instrumento para os
publicos aos quais se destina. Na fase de consolida¢do, os membros da CPA reinem-se para
discutir a estrutura do relatério e sua organizacao a ser redigido pelo coordenador e para que
o coordenador o redija e apresente aos membros para comentarios e criticas.

Durante o periodo de 2015 a 2017, observou-se a necessidade de se efetuar ajustes na
avaliagcdo, em que a CPA optou por manter os questionarios com perguntas fechadas para
melhor tratamento dos dados estatisticos e comparacao entre os diferentes periodos de
aplicagao.

Para fins de analise dos resultados obtidos nos questiondrios, adotam-se parametros
inspirados nos eixos e dimensdes do SINAES, com o intuito de se promover uma avaliacdo 360
graus, que contemple aspectos tangiveis e intangiveis acerca da percep¢ao dos cursos
oferecidos pela Faculdade Sumaré, estrutura académico-pedagdgica, administrativa,
infraestrutura fisica, tecnolégica, condi¢des de ensino-aprendizagem, ambiente para trabalho
docente e incremento a pesquisa, extensdo e desenvolvimento para publicos discente e
docente.

Como metodologia de questionario, adota-se o survey, via questionario disponibilizado
online nas dareas “Docente Online” e “Aluno Online”. Apds o encerramento do periodo de

disponibilizacdao dos questiondrios online, recorrem-se aos seguintes procedimentos:

» Sistematizacdo dos dados em planilhas eletrénicas e elaboragdo de graficos;

» Organizacgdo dos graficos e interpretacdo dos dados a partir dos eixos e dimensdes do
SINAES;

» Andlise e comparacdo da evolucdo da amostra em relagdo aos anos anteriores;

» Analise do conjunto das informacdes para definir acdes a serem tomadas.

3. DESENVOLVIMENTO

A partir deste momento, apresentam-se informacdes e dados pertinentes a cada
eixo/dimensdo conforme nota técnica INEP/DAES/CONAES, n® 65/2014, confirmacdo de
dados do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da Faculdade Sumaré, e andlise

contextualizada em resultados obtidos pela comparacao dos questiondrios aplicados pela CPA



no periodo de 2015 a 2017. Os cinco tdpicos seguintes correspondem aos cinco eixos que

contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

Apresenta-se, a seguir, o item referente a dimensao 8, Planejamento e Avalia¢do, que
diz respeito a atuacdao da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Sumaré e os

procedimentos por ela adotados para elaborar e aplicar os instrumentos de avaliacao.

3.1.1 Dimenséio 8: Planejamento e AvaliacGo

A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) da Faculdade Sumaré, em atendimento a Lei
n.210.861, de 14 de abril de 2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), constitui-se em 6rgdo colegiado proprio de coordenacdo do processo de
autoavaliacdo da Faculdade Sumaré. A CPA atua com autonomia em relagdo aos conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, e tem por finalidade promover a avaliacdo
interna da faculdade, devendo, para tanto, observar as diretrizes definidas pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, respeitando as especificidades de suas atividades

€ assegurar:

» A analise global e integrada das dimensGes, estruturas, relagées, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais de seus 6rgdos;

» Adivulgacdo de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos
para a comunidade académica;

» Respeito a identidade e diversidade de seus 6rgdos;

» A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da Faculdade

Sumaré, bem como da sociedade civil organizada, por meio de suas representacdes.

A estrutura de funcionamento da Comissdao Prdpria de Avaliacdo (CPA) resulta de
experiéncias de avaliacdo no contexto institucional, envolvendo mudancas e processo de
ampliacdo das unidades académicas no decorrer do tempo, além da intencdo em proporcionar

melhor visibilidade da atuacdo da CPA, sua contribuicio e efetividade no trabalho



desenvolvido. A CPA conta com infraestrutura fisica, humana, orcamentdria para a execucao
de suas atividades.

A CPA é constituida pelos seguintes membros:

1 (um) coordenador da CPA,;
2 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo;
2 (dois) representantes dos discentes;

2 (dois) representantes dos docentes;

YV V V VYV V

2 (dois) representantes da sociedade civil organizada.

A CPA é responsdvel pelo planejamento global da autoavaliagdo, propaga¢dao dos
resultados e divulgacdo junto a comunidade académica. A comissdo elabora os questiondrios
estruturados para avaliacdo dos docentes, discentes e funciondrios do setor técnico-
administrativo. No que concerne a estrutura operacional para coleta e sistematizacdo dos
dados, conta com o apoio de profissionais do setor de controladoria além do suporte da 4rea
de Tecnologia de Informacao (Tl). Esta comissdo pode criar grupos de trabalho, com funcdes
consultivas, deliberativas e/ou executivas, destinados a cooperar e implantar a autoavaliagdo
na faculdade. As reunides da CPA ocorrem por meio de convocac¢ao de seu coordenador

sempre que necessario. Constituem atribuicées da Comissdo Prépria de Avaliacdo:

Aprovar politicas e diretrizes para a avaliacdo interna da instituicdo;
Apreciar e aprovar os processos de avalia¢do interna;

Prestar as informagdes solicitadas pelo Ministério da Educagao (MEC);

vV V V V

Avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagado ja existentes

na instituicdo para subsidiar novos procedimentos;

» Acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
projeto pedagdgico da instituicdo e apresentar sugestdes;

» Articular-se com as CPAs de outras Instituicdes de Ensino Superior (IES), com a
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e outras agéncias
governamentais;

» Fomentar a producdo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagdo;

» Disseminar, permanentemente, as informacgdes sobre avalia¢do.



A avaliagdo interna institucional é atividade que consiste em um processo de carater
diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo é identificar o perfil da
instituicdo e o significado de sua atuagao por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, observados os principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES) e outras singularidades da instituicao. Devem ser consideradas as diferentes

dimensdes institucionais, conforme exposto a seguir:

I. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
II.  Apolitica para o ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo, bem como suas respectivas
formas de operacionalizagao;

Ill.  Aresponsabilidade social da instituicao;

IV. A comunicagdao com a sociedade;

V.  As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo;

VI.  Organizagdo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, bem
como participacdo dos segmentos da faculdade nos processos decisorios;

VIl.  Infraestrutura fisica, especialmente para fins de ensino e de pesquisa, bibliotecas,
recursos de informagao e comunicagao;

VIll.  Planejamento e avaliagdo, quanto aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional;

IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X.  Sustentabilidade.

Os questiondrios de autoavaliacdo sdo aplicados a comunidade académica, entendida
como publicos discente, docente e funcionadrios. A todos esses publicos, os questionarios sao
disponibilizados de forma online em ambiente de acesso restrito a eles, sendo necessario
utilizar login préprio e senha, para opinarem acerca de aspectos que compreendem questoes
relativas a relacdo ensino-aprendizagem, infraestrutura fisica, tecnoldgica, bibliotecas e
demais assuntos que dizem respeito diretamente aos eixos e dimensdes do SINAES. Estes

guestionarios sao aplicados a cada semestre e o processo contém as seguintes etapas:
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1. Conscientiza¢do: acdes voltadas a esclarecer o papel da CPA e a importancia da
avaliagdo institucional. Como procedimentos, recorre-se a utilizagcdao de cartazes, e-
mail marketing, além da disponibilizacdo de todos os relatdérios da CPA no portal

www.sumare.edu.br. Especialmente para o ano de 2016 a conscientizagao envolveu

ampla divulgagdo das agbes da CPA, especialmente destacando as solugdes realizadas
para os problemas apontados pelos alunos e professores no questionario do semestre
anterior, como uma maneira de salientar que a avaliacdo é um instrumento
importante para promover a constante melhoria em aspectos tangiveis e intangiveis
da instituicdo. Simultaneamente houve divulgacdo em boletins eletronicos da
instituicdo, cartazes, banners em todas unidades, além de chamadas no proprio portal,
lembrando a importancia de participar da avaliagdo e fornecer resposta aos
guestionarios.

2. Aplicagdo dos questiondrios de autoavaliagdo e coleta de dados: em meados do
primeiro e segundo semestre disponibilizam-se os questiondrios no ambiente de
acesso restrito de discentes e docentes, para o qual é preciso utilizar login préprio e
senha. Os questionarios contém questdes fechadas, as quais, no ano de 2016,
sofreram algumas alteragGes em relagdo ao ano de 2015, com o intuito de tornar os
dados mais consistentes e ajustar as perguntas de modo que efetivamente
compreendessem os cinco eixos e as dez dimensdes sinalizadas pela Lei 10.861, que
institui o SINAES. Apds o encerramento do prazo para responder os questionarios, os
dados sdo sistematizados em planilha de software Excel, na qual sdo gerados graficos
das informacgdes obtidas.

3. Elaboragdo do resultado do instrumento de autoavaliagcdo: consolidacdo dos
resultados coletados no relatério final, estabelecendo-se comparacao dos dados dos
dois semestres, a fim de se promover uma comparacdo e entendimento mais efetivo
do processo. Além dos graficos gerados dos resultados obtidos em cada questao,
recorre-se a procedimentos estatisticos especificos para validar os dados e observar
tendéncias.

4. Divulgagao dos resultados da avalicdo: apresentagao dos resultados obtidos e
sinalizacdo de acgbes junto a comunidade académica. Os alunos obtém acesso aos
resultados de diferentes formas; além da visualizacao de cartazes, banners e obtencao

de informacdes pelo portal da instituicdo, os representantes discentes em reunides
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periddicas com a coordenacdo recebem a devolutiva da autoavaliacdo institucional e
em eventos académicos os integrantes da CPA destacam os resultados e as a¢Oes
previstas para determinadas medidas. Os docentes obtém os resultados de sua
avaliacdo individualmente pelo(s) coordenador(es) do(s) curso(s) em que atuam.

5. Retroavaliagdo: revisdo, discussao, andlise constante do processo avaliativo entre os
membros da CPA, de maneira a refinar e aprimorar o instrumento. A CPA busca
aperfeicoamento constante para que as autoavaliacdes sejam cada vez mais utilizadas
pelos gestores, coordenadores de curso, professores e demais participantes da
comunidade académica. Melhorias podem ser percebidas pela divulgacdo dos
resultados, destacando acdes em prol de mudancas desejadas por publicos discente e

docente, na elaboracgao dos relatérios e analise dos dados coletados.

A CPA busca aperfeicoamento constante de maneira a favorecer que as autoavaliagdes
sejam cada vez mais utilizadas por gestores, coordenadores de cursos e toda a comunidade
Sumaré. Melhorias podem ser percebidas nas a¢des implantadas, divulgacao de resultados e
elaboracdo dos relatérios da CPA, que apresentam a analise dos dados coletados. Uma das
medidas que demonstraram (no decorrer do periodo 2015 a 2017) melhorias no processo de
conscientizacdo da importancia da autoavaliacao e do conhecimento do papel desta comissao
foi a intensificacdo da comunicacdo das a¢des em prol de questdes sinalizadas pelos

guestionarios semestrais.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade Sumaré declara a seguinte missdao: “Educa¢do para uma mentalidade
transformadora”, a qual esta norteada pelo esforco concentrado na formacgao de profissionais
competentes para adentrarem ao mercado de trabalho, visando, antes de tudo, formar
cidaddaos com sodlida estrutura humanista, aptos a enfrentarem os desafios de uma nova
sociedade. A instituicdo norteia-se por uma cultura em prol de incorporar inovagdes e atender
a prerrogativas da sociedade da época atual. A missdo expressa o desejo da Faculdade Sumaré

em formar individuos preparados para atuar profissionalmente, imbuidos com competéncia
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técnica e com habilidade para avaliarem de maneira critica e criativa as propostas para
intervirem na sociedade em prol do bem-estar das pessoas e da melhoria da qualidade de
vida.

Credenciada pela Portaria MEC n2 1581, de 28/10/1999, publicado no D. O. U. de
03/11/1999, a Faculdade Sumaré reine em sua estrutura 12 Unidades Académicas localizadas
na Regido Metropolitana de S3do Paulo e 13.318 alunos distribuidos em 396 turmas, nas areas
de Gestdo, Educacdo e Tecnologia da Informacao. A |IES conta atualmente com 371 docentes
e 224 técnicos administrativos. O setor de Pesquisa e Extensao conta com projetos e cursos e
a pos-graduagdo concentra a pesquisa académica e cursos nas trés areas de conhecimento.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da Faculdade Sumaré, é o instrumento
de planejamento e gestdo e traduz a filosofia, missao, e diretrizes pedagdgicas que orientam
as acOes educacionais, administrativas e de gestdo. O PDI passou por analise e revisdo de suas
metas institucionais e a versao atual compreende o quinquénio 2013-2017.

A partir de informagdes provenientes da geréncia financeira da IES, no final de 2015
havia em torno de 16 mil alunos e no final de 2016 esse numero fico préximo a 15.500 alunos
matriculados. A Faculdade Sumaré tem investido em acdes para conter a evasdao como, por
exemplo, adotar medidas de acompanhamento com o aluno para evitar endividamento, por
meio das quais se realizam ag¢des de marketing (envio de e-mails e mensagens de texto) e
rematricula online, além de adotar um modelo preditivo de evasao, o qual sera descrito no
item referente a sustentabilidade financeira da IES.

O PDI e os processos de autoavaliacdo institucional tém fortalecido a afirmacdo da
missdo e das metas institucionais, as quais vém sendo amplamente divulgadas e bem
recebidas pela comunidade académica.

A Faculdade Sumaré reconhece a importancia de atuar com transparéncia em suas
acdes. Uma das preocupacgdes é garantir o conhecimento de seu PDI junto a todos seus
colaboradores. Especificamente, no que concerne aos docentes, observa-se a grande maioria
avalia de maneira muito positiva o PDI da instituicdo, conforme o que se visualiza na figura 1,
gue apresenta um comparativo dos dados obtidos no periodo de 2016 a 2017. Nota-se um
aumento percentual de 2016-1 (primeiro semestre de 2016) a 2017-2 (segundo semestre de
2017), de 29% a 39%. De maneira similar, grande parte dos professores também avalia

positivamente a missao e metas compartilhadas pela instituicao, a partir de dados da figura 2.
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Figura 1 — Conhecimento dos Docentes em relagdo ao PDI (2016-2017)
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Fonte: Relatédrio de Autoavaliagcdo dos Docentes (2018)

Nota-se também o fato de os docentes da Faculdade Sumaré reconhecerem que
conhecem e aprovam a missdo e as metas institucionais, conforme se constata na figura 2, o
que reforca o conhecimento, avaliacdo e aprovacdo da conduta que vem sendo adotada pela
IES. Cabe destacar o aumento do conhecimento dos docentes em relagdo a missdo e as metas
institucionais no periodo de 2015-1 a 2017-2, sendo considerado muito bom em 2017-2 por

44% dos docentes, quando em 2015-1, esse percentual representava 31%.

Figura 2 — Missao e metas institucionais compartilhadas com o corpo docente
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Observa-se, nas figuras 1 e 2, o predominio de avaliacdo “muito bom” e “bom”
representando em média 87% dos resultados em 2017-2, o que indica uma forte adesdo do
corpo docente em relacdo a instituicdo, além da constatacdo de que a IES mantém politica
transparente quanto a iniciativa de envolver o corpo docente para ter contato com o PDI,

missdo e metas institucionais.

3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

A Faculdade Sumaré apresenta forte preocupacdo em promover ag¢les de
responsabilidade social, especialmente a inclusdo, uma vez que a instituicdo defende medidas
que venham a contribuir para fortalecer os vinculos com a sociedade. Na instituicdo, as a¢oes
de responsabilidade social coadunam com o papel exercido com o segmento de extensdo
universitaria, o qual em conformidade com a Leia 5.540/68, sobre a reforma do ensino
superior no Brasil, declara que

... 0s estabelecimentos de ensino superior estenderdo a comunidade, sob a
forma de cursos e servicos especiais, as atividades de ensino e os resultados
da pesquisa que lhe sdo inerentes e que através da extensdo proporcionardo
aos corpos discentes oportunidades de participacGio em programas de
melhoria das condicbes de vida da comunidade e no processo geral do
desenvolvimento.
Conforme estabelecido pelo PDI da Faculdade Sumaré, vigente para o periodo de 2013-
2017, avangos na politica de responsabilidade social viabiliza o cumprimento da missao e das
metas institucionais, promovendo-se melhorias no gerenciamento de politicas de ensino,
pesquisa e extensdo. A Faculdade Sumaré busca cada vez mais consolidar politicas afirmativas
e de responsabilidade social, buscando diversificar e expandir atividades de interagdao com a
comunidade.
A partir dos resultados obtidos nos questiondrios da CPA nota-se que a percepg¢ao da

imagem social da Faculdade Sumaré é muito bem avaliada pelo corpo docente da instituicao.

E 0 que se observa na figura 3:
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Figura 3 - Percepgdo da Imagem da Faculdade Sumaré (2015-2017)
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Fonte: Relatério de Autoavalia¢cdao dos Docentes (2018)

Destaca-se, nafigura 3, que em 2017-2, que 45% dos docentes consideram a percepgao
da imagem da IES como muito boa e a soma das respostas “muito bom” e “bom” (cor amarela)
totalizou 90%. Cabe destacar quem em 2015-1, apenas 32% percebiam a imagem da
Faculdade Sumaré como muito boa e 55% como boa.

No decorrer do periodo 2015 a 2017, algumas acbes foram realizadas a fim de
fortalecer as praticas de responsabilidade social e de inclusdo, as quais serdo descritas nos
itens seguintes com relacdo a Protecdo dos Direitos da Pessoa Com Transtorno do Espectro

Autista, Nucleo de Apoio Financeiro (NAF) e Trote Solidario.

3.2.2.1 Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

A Faculdade Sumaré, visando ao atendimento de seus objetivos institucionais, e a
legislacdo 12.764, de 27 de dezembro de 2012, desenvolveu um projeto liderado pelo curso
de pedagogia, em fung¢do do qual foram idealizados e realizados programas de capacitacao de
gestores multiplicadores, de modo a capacitar os grupos docente e discente, a fim de garantir
direito a protecdo de pessoas com transtorno do espectro autista.

A capacitacdo dos colaboradores multiplicadores envolveu, em uma primeira etapa a
reflexdo com o grupo de coordenadores e gestores a respeito de questdes pedagdgicas
relacionadas a recomenda¢do da ONU/2006, artigo 12 da Convencdo sobre Direitos das

Pessoas com Deficiéncia (CDPD), assegurando um tratamento equitativo a pessoas com
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necessidades especiais. A segunda etapa, em prosseguimento as orientacdes pedagdgicas
relativas ao tema, compreendeu a identificagdo dos alunos e/ou colaboradores com
necessidades especiais e o desenvolvimento de um plano de a¢do orientado e acompanhado
por psicopedagogas do grupo de coordenagdo. As agbes do planejamento referiam-se a
identificacdo de caracteristicas individuais, de certo modo a fornecer um diagndstico do
transtorno do espectro autista, com o objetivo de eliminar barreiras que viessem a dificultar
ou impedir a aprendizagem e interacdo social do individuo, conforme previsto pelo artigo 29,
da Lei n?12.764/2012).

Para o publico discente oferecem-se palestras, seminarios e oficinas, com a finalidade
de prover aos alunos conhecimentos tedérico-metodoldgicos da area de Tecnologia Assistiva
voltada a Comunicagdo Alternativa/Aumentativa para os portadores do Transtorno do

Espectro Autista.

3.2.2.2 Nucleo de Apoio Financeiro (NAF)

A Receita Federal e o Programa para Coesao Social na América Latina (EUROsoCiAL)
promoveram, a partir de 2014, a criagcdo de 130 Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) em
sete paises da América Latina. Por meio destes nucleos de apoio financeiros (NAF)
ofereceram-se mais de 26 mil atendimentos, realizados por mais de 1.400 universitarios
latino-americanos.

O NAF é uma experiéncia oriunda da Receita Federal do Brasil, pais onde estdo
presentes mais de 60 instituicdes de ensino superior. Por meio do NAF, a administracdo
tributaria brasileira tem permitido aos estudantes de contabilidade de diferentes instituicdes
de ensino superior, obter a pratica de questées de contabilidade e matéria contabil e fiscal,
enfatizando-se, sobretudo, a ética profissional, a fim de que esses alunos possam,
futuramente, prestar seus servicos a comunidade ou carga hordria de pratica profissional, sob
a supervisdo de seus professores, orientar pessoas fisicas ou juridicas de baixa renda, sem
qualquer custo.

A comunidade se beneficia da ajuda na resolucdo de questdes fiscais basicas, enquanto
a administracao tributdria cumpre o seu papel na formacao cidada e fiscal. As IES, por sua vez,
fortalecem seus lacos com a comunidade e, ao mesmo tempo, proporcionam a seus alunos

conhecimento pratico e atualizado sobre temas tributarios sem nenhum custo.
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O EUROsociAL, com o apoio da Receita Federal, tem promovido a expansdo dos NAF
na América Latina. Em pouco mais de dois anos foram abertos nucleos em 130 universidades
no México, Bolivia, Equador, Costa Rica, Honduras, Guatemala e Chile. Em janeiro de 2016,
1.404 estudantes ja haviam participado da iniciativa, totalizando 25.975 consultas a cidad3os,
entre pessoas fisicas e pequenos empresarios. O México é o pais onde o NAF obteve
crescimento mais notavel, com centros operacionais em 105 instituicdes de ensino superior.

Com o objetivo de compartilhar as boas praticas entre as diferentes administracdes
tributarias, o EUROsociAL construiu a Rede Internacional NAF.

A Faculdade Sumaré, de modo coerente aos seus objetivos sociais, pedagdgicos firmou
acordo com a Receita Federal em todas as suas unidades, formalizando o laboratério pratico
de atendimento a comunidade no tocante as duvidas e subsidios para elaboragdo e envio de
imposto de renda.

A acdo vem sendo tomada desde o inicio de 2014 e recentemente estabeleceu acordos
de parceria assinados com a Receita Federal do Brasil, representante do EUROsocial no
projeto de parceria do atendimento de apoio fiscal e tributario (NAF). O funcionamento
ocorre por meio de alunos dos cursos de gestdo para a comunidade e regides. Tal atendimento
ja é realizado via treinamento docente aos discentes préximo a data de entrega da declaracao
de imposto de renda. A indicagdo do grupo de trabalho atualmente é realizada pelo

coordenador de curso com o apoio da direcdo geral e mantenedores.

3.2.2.3 Trote Solidario

A Faculdade Sumaré tem a pratica de envolver a comunidade académica no inicio de
cada semestre a participar de acdes sociais propostas para o Trote Soliddrio. A acdo do Trote
Soliddrio é uma iniciativa do Sumaré Social, que visa a pratica de ac¢bes socialmente
responsaveis, envolvendo a participa¢ao de publicos discente, docente e colaboradores da IES
com o propodsito de transformar a sociedade do entorno de suas unidades. A finalidade do
Trote Soliddrio é incentivar alunos a ndo adotarem praticas de trotes violentes e substituir tais

acdes por outras que visem ao bem-estar da comunidade.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Com a intencdo de garantir processos ageis e eficazes de autoavaliacdo institucional,
instituiu-se o Sistema Periddico de Avaliagdo Sumaré (SAPS), que trabalha com indicadores
oriundos de processos internos e externos de avaliacdo. O SAPS é representado pela figura a

seguir:

Figura 4 — Sistema de Avaliagdo Periodica Sumaré (SAPS)
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Fonte: Autoavaliagdo Institucional (2018)

a avaliacdo dos cursos e a avaliacdo institucional sejam efetuadas de maneira a gerar
informacgdes consistentes para ac¢des que objetivem corrigir os desvios que possam
eventualmente ocorrer em relacdo a filosofia, visdo e missdo institucionais. Dessa forma,
apresentam-se, a seguir, cada um dos componentes e descrevem-se sua abrangéncia e

funcdo.

Processos Internos

» Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) — conforme previsto no Art. 11 da Lei Federal n®

10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA tem como objetivos:
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» Produzir dados e informagdes que retratem o conjunto de atividades e
finalidades desenvolvidas pela instituicdo, do ponto de vista de seus atores
institucionais;

» Identificar as causas dos problemas e deficiéncias;

» Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

> Prestar contas a sociedade;

» Fornecer informagGes para a tomada de decisdes.

Objetivos que vém sendo alcancados a medida em que os dados obtidos por suas
pesquisas geram relatérios com andlises, criticas e sugestdes que sdo analisadas para a
proposicdo de acdes a curto, médio e longo prazo, no sentido de corrigir as deficiéncias e

aprimorar o que esta sendo bem avaliado.

Grupo de Ajuste

O Grupo de Ajuste tem por objetivo analisar os indicadores oriundos dos processos de
avaliacao do SAPS e propor agdes corretivas e preventivas de abrangéncia institucional para
promover acdes que corrijam as fragilidades nas esferas académicas e administrativas de
forma agil e eficaz. S3o membros efetivos do Grupo de Ajuste: o Diretor Geral, Diretores dos
Institutos Superiores, Coordenacdo da CPA, Coordenacdo do Nucleo de Regulacdo, Supervisao
e Avaliacdo da Faculdade Sumaré. Além dos participantes fixos, poderdo ser convidados
outros profissionais da instituicdo, os quais serdo escolhidos em funcdo do tema a ser tratado

ou do projeto a ser desenvolvido.

Qualis

A Qualis é uma avaliacdo de aprendizagem cujo objetivo é melhorar a qualidade de
ensino dos cursos oferecidos pela Faculdade Sumaré. Trata-se de uma prova multidisciplinar
realizada semestralmente para todos os alunos da faculdade. A prova é elaborada por uma
comissao de professores sob a orientacdo dos coordenadores de curso, seguindo os preceitos

de uma avaliacao formativa, em que a preocupacdo estd voltada aos resultados qualitativos
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gue orientam a acdo docente em termos dos ajustes nos processos de ensino e de

aprendizagem.

Ouvidoria

A ouvidoria é um canal de comunicagdo para que docentes e discentes coloquem as
guestoes relativas a administracdo, as atividades académicas e pedagdgicas, que julgam nao
atendidas pelos meios regulares.

Com base em um trabalho sistémico, além de atender as questGes apresentadas, essa
acdo permite a realizacdo de um trabalho, ao mesmo tempo, corretivo e preventivo. A partir
dos dados levantados pela ouvidoria, procura-se identificar quais sdo os setores e/ou
procedimentos que necessitam mais atencao.

Os relatérios gerados pela ouvidoria sdo analisados pelos responsaveis e geram planos
de acdo corretiva e preventiva que possibilitam melhorar a prestacdo dos servicos

académicos.

Processos externos

ENADE

Os resultados e as provas do ENADE sdo discutidos pelos coordenadores de curso com
NDE coma intencdo de avaliar, entre outras questdes, o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC),
matriz curricular, bibliografias de cada curso, além do desempenho dos alunos por
competéncias e conteldo. Estas analises geram planos de a¢do que visam a melhoria dos

cursos de maneira continua.

Visitas do MEC

As visitas das comissdes indicadas pelo MEC para os procedimentos de autorizagao,

avaliacdo de cursos, bem como as de recredenciamento também servem de parametro

avaliativo.
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A interlocucdo com as diferentes equipes e os respectivos relatdrios sdo analisados
para se identificar as necessidades de melhoria, uma vez que mostram a imagem do momento
da avaliacdo in loco.

O Sistema de Avaliacdo Periddica Sumaré (SAPS) é entendido como um conjunto de
instrumentos de coleta de dados que permitem a realizacdo de uma autoavaliacdo ampla e

continua.

3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo

A Faculdade Sumaré se alicerca no entendimento de um trabalho pedagdgico
alicercado no planejamento, o qual se fundamenta em processos de autoavaliacao
constantes, os quais sdo referéncias para a gestdo da IES, a fim de promover melhorias
continuas, por meio de avaliagGes internas e externas, conforme discriminado no item
anterior.

No planejamento pedagdgico da Faculdade Sumaré, nos cursos de graduacgdo
bacharelada, tecnoldgica, licenciaturas, programas de iniciagdo cientifica, pesquisa docente e
pods-graduacdo Lato-Sensu, busca-se adotar determinados requisitos como, por exemplo,
integrar a acao docente ao contexto social do alunado. Nesse sentido, o planejamento para a
gualidade do ensino é compreendido como um compromisso a ser assumido por todos os
docentes da instituicdo. Além das concepg¢des que norteiam os Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPC), é importante levar em consideracdo as atividades que em sala de aula se traduzem na
eficiéncia da relagao ensino-aprendizagem.

Coordenacoes de todos os cursos de graduacdo oferecidos pela Faculdade Sumaré tém
reunides periddicas com os docentes e representantes discentes, a fim de discutir e analisar
questdes pedagdgicas e outros assuntos pertinentes, com a finalidade de se alinhar as
melhores préticas para se promover melhorias no ensino e na percep¢ao de qualidade dos
cursos tanto na perspectiva do discente quanto para o docente.

A participacdo ativa dos docentes nas reunides pedagdgicas, na elaboracdo dos planos
de ensino e apresentacdo destes com frequéncia para os alunos tém repercutido em um
processo harmonico, organizado, o qual tem repercutido em uma avaliagdo positiva por parte

dos alunos da instituicado.
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As agdes resultantes do planejamento inserem-se dentro de uma programagao ampla
e global, com vistas ao equilibrio, melhoria do funcionamento dos processos que incluem
metas organizacionais. Isso significa que as politicas de ensino preconizadas enfatizam a
necessidade de se elaborar planos de ensino consistentes, que norteiem os objetivos e
conteudo de cada disciplina. Em reunides pedagdgicas constantemente, comenta-se a
relevancia de se apresentar o plano de ensino no inicio do semestre, de se expor aspectos
relativos a metodologia das aulas e critérios de avaliacdo. Esta pratica tem sido adotada pela

maioria dos docentes da Faculdade Sumaré, como se observa na figura 5.

Figura 5 — Apresentagao do Plano de Ensino pelos professores no inicio do semestre
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Fonte: Relatério de autoavaliagdo discente (2015-2017).

Com base nos resultados da figura 5, observa-se que houve um aumento significativo
dos alunos que responderam “sempre” para a pergunta sobre apresentacdo do plano de
ensino pelo docente, passando de 55% em 2015-1 para 79% em 2017-2.

Um dos aspectos significativos apontados pelos resultados da avaliagao do periodo diz
respeito a evolucdo na harmonia na relacdo ensino-aprendizagem em sala de aula, pela
constatacdo por parte do publico discente de que os conteldos ministrados pelos docentes
geram impacto no desenvolvimento de sua aprendizagem, de acordo com o que se constata
na figura 6. Nota-se que os resultados referentes a alternativa “sempre” aumentaram de 52%

em 2015-1 para 60% em 2017-2.
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Figura 6 - Percepgao dos alunos sobre o desenvolvimento dos contetidos de aprendizagem pelos professores
como sendo compativeis com os contetidos ministrados (2015-2017)
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2018)

Reforcando essa percepcdo da relacdo ensino aprendizagem, a figura 7 indica uma
evolucdo na visdo dos discentes ao consideram que a didatica dos professores propicia
condicOes favoraveis para a aprendizagem, destacando-se que a escolha da opc¢do “sempre”

(42% em 2015-2) aumenta para 55% em 2017-2.

Figura 7 - Percepgao dos alunos quanto a didatica dos professores e sua contribuicdo para a aprendizagem
(2015-2017)
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Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos discentes (2018)

Em relacdo aos docentes, os alunos apresentam uma percep¢ao muito positiva a respeito do
desempenho dos professores quanto ao cumprimento dos prazos estabelecidos. E o que se observa
nos dados da figura 8, em que 58% dos alunos avaliaram este aspecto como muito bom e em 2017-2,

este valor percentual atingiu 65%.
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Figura 8 — Percepg¢do dos alunos quanto ao cumprimento dos prazos pelos professores (2015-2017)
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Fonte: Relatério de avaliagdo dos discentes (2018)

Esta percepc¢do muito favoravel ao trabalho do docente se confirma nos dados da figura 9, em

gue os alunos consideram os professores como o maior ponto forte da Faculdade Sumaré.

Figura 9 — Pontos Fortes sinalizados pelos alunos da Faculdade Sumaré (2015-2017)
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2018)
A figura 10 apresenta dados sobre a expectativa dos alunos em relacdo a um curso

superior. Observa-se que grande parte dos alunos declararam a importancia de se ter um

ensino de qualidade.



Figura 10 — Alunos declaram o que é mais importante para eles ao cursarem uma faculdade

FAZER AMIGOS

DETER DIFLOMA

DETER MELHOR EMFREGD

DETER MELHOR SALARID

TER UK BOM AMEBIENTE DE COMVIWERCLA
TER LM ENSIND DE QUALIDADE

OLUTROS

e
| s

5%

] 10

[ s
) ==

Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos discentes (2018)

25

Ainda em relacdo a condi¢cGes de ensino-aprendizagem, observa-se os resultados favoraveis

quanto a percepcdo dos discentes sobre a atuacdo do coordenador do curso, em que se observa um

aumento desta percepcdo favoravel em 2017-2, quando comparada a periodos anteriores.

Figura 11 - Alunos consideram o coordenador como acessivel (2015-2017)
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De maneira semelhante, os docentes também manifestam uma opinido positiva a

respeito dos coordenadores dos cursos em que atuam conforme se observa na figura 12:
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Figura 12 - Percepgdo dos professores quanto ao relacionamento e apoio da coordenagdo (2015-2017)
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Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos docentes (2018)

Os resultados das figuras anteriores indicam niveis de satisfacdo elevados dos alunos em
relacdo ao trabalho docente e da coordenacdo de seus cursos. As figuras que apresentam dados sobre
apresentacdo de plano de ensino, diddtica e percepcao do desenvolvimento dos conteldos de

aprendizagem pelos professores, pelos valores percentuais dispostos, indicam coeréncia nos dados.

3.3.1.1 Articulacdo entre teoria e pratica

A partir de toda a concepcdo pedagdgica em que a Faculdade Sumaré se alicerga, o
ensino de graduacdo bacharelada, tecnoldgica e licenciaturas, assim como o programa de pés-
graduacgao Lato-Sensu desta instituicdo, incentiva-se a articulacao entre teoria e pratica nas
disciplinas que compdem a matriz curricular dos diferentes cursos, como uma das maneiras
de promover no publico discente a possibilidade de compreender que a relagdao ensino-
aprendizagem se amplia por um processo de investigacao cientifica que ocorre pela aplicacdo
das teorias existentes em contextos praticos da realidade.

Em todos os cursos de graduacdo e pds-graduacao Lato-Sensu ha a disciplina intitulada
Projeto Profissional Interdisciplinar (PPl). O PPl estd amparado pela Resolugdo CNE/CES
n23/2007, DOU 03/03/2007, em seu artigo 29, inciso Il, estabelecendo que este é um
componente curricular de pratica orientada presente no curso e orienta o curriculo numa

perspectiva interdisciplinar, articulando o perfil de competéncias profissionais do curso e as
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intencdes formativas do semestre, potencializando o desenvolvimento de estratégias de
conhecimento e de intervengdo social como resposta aos desafios contemporaneos.

O PPl tem como objetivo a problematizacdo de cenarios definidos para cada semestre
do curso, subsidiada por estratégias de pesquisa cientifica e de implementagao de projetos
em diferentes dreas de conhecimento, possibilitando aos estudantes a responsabilidade de
organizar seu préprio processo de aprendizagem.

Por meio do PPI, o corpo discente é estimulado a investigar, formular propostas e
elaborar documentos conclusivos, socializando o conhecimento construido com a
comunidade local mediante apresentagao dos resultados.

Nessa perspectiva, cabe aos estudantes estabelecerem um didlogo com a realidade,
explicitando concepg¢des e compreensdes, formulando questdes e perguntas que deverdo
contribuir para a solucdo de situa¢des-problemas propostas pelo professor responsavel, cujo
papel é o facilitar esse processo, estimulando e orientando os estudantes que sao centro do
processo de ensino e aprendizagem.

Em cada semestre, o PPl é organizado em torno de um tema que articula os
conhecimentos adquiridos nos componentes curriculares daquele semestre. Os projetos sao
realizados em grupos, a fim de proporcionar aprendizado de uma postura democratica,
participativa, cooperativa, critica e empatica face aos integrantes do grupo.

Para cada PPI, a Coordenacdo de Curso atribui a responsabilidade de orientacdo e para
um professor por turma; todos os outros professores do semestre fazem o acompanhamento
do projeto, juntamente com o orientador. O PPl segue um Plano de Ensino especifico
contendo um roteiro de trabalho, as questdes que evidenciam a interdisciplinaridade de modo
multidisciplinar e transversal entre os componentes curriculares.

Ao final de cada semestre, as unidades da Faculdade Sumaré realizam eventos para
exposicdo dos trabalhos de PPI, cuja visita é aberta a comunidade. A énfase dos eventos é
divulgar os aspectos inovadores dos trabalhos para alunos, professores, colaboradores e
visitantes externos. Paralelamente, a partir de 2017, tém sido realizados esforcos no sentido
de estimular os docentes e discentes a producdo de artigos em conjunto, visando publicacdes
em periddicos ranqueados pelo Webqualis, da Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

A partir de 2016, os temas dos PPIs de todos os cursos foram atualizados. A titulo de

exemplo, apresentam-se, a seguir os temas de PPl dos cursos de Administracdo, Pedagogia,
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Tecnologia em Gestdo Financeira, como uma maneira especificar as caracteristicas do PPl em

um curso de Graduacgao bacharelada, um de licenciatura e um de graduacgao tecnoldgica.

Administragao

PPI TEMA OBIJETIVOS
PPI—1 Profissdao Administrador Estudar a atuacdo do profissional de
Administracdo. O tema proposto abrange:
histérico da profissdo e respectivas funcoes e
papéis e as competéncias requeridas
juntamente a demanda do mercado de
trabalho a legislacdo, o cddigo de ética e o
campo de atuacdo do profissional. Este
projeto possibilita ao aluno um primeiro

contato com o mercado de trabalho na ética

de gestao.
PPI—1I Gestdo de Pessoas, Cultura | Visa a desenvolver o tema proposto,
e Diversidade nas abrangendo todo o conteldo e subsistemas
Organizag0es de gestao de pessoas. Assim, o aluno poders3,

de maneira pratica, analisar e elaborar um
planejamento estratégico de Gestdo de
Pessoas.

PPI - 1lI Sustentabilidade e Envolver o estudante aos temas propostos,
estratégia nas organiza¢cdes | investigar e entender a aplicabilidade nas
organizagdes atuais, assim, o aluno poder3,
de maneira pratica, vivenciar, analisar o
impacto da sustentabilidade (nos pilares
econdmico, ambiental e responsabilidade
social  corporativa) como  estratégia
organizacional.

PPI - IV Modelos Contemporaneos | Visa a estudar inovacgbes nos modelos de
de Gestdo Administrativa e | gestdo administrativa associando estes as
as Teorias da Administracdo | Teorias das organizacées. O aluno poderd
analisar, acompanhar e identificar a
eficiéncia ou deficiéncia dos modelos de
gestdo aplicados, bem como propor
melhorias, atuando, portanto, de forma
profissional.

PPI -V Administracao financeira | Visa a desenvolver o tema proposto,
abrangendo todo o0 conteido de
planejamento orcamentdrio, economia e
gestdo de custos. Assim, o aluno podera, de
maneira pratica, analisar e elaborar um
planejamento financeiro, operacional e / ou
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de servico, a partir de acompanhamento e
analise.

Marketing nas Organizacdes

Visa envolver os alunos no tema proposto.
Dessa forma, o aluno poderda de forma
profissional desenvolver projetos reais de
uma das areas de Marketing, inovando ou
propondo melhorias na gestao de produtos
ou servicos oferecidos pela empresa.

TEMA

OBJETIVOS

Ser professor

Entender e problematizar como se da a atuagao
do pedagogo para além da sala de aula.

Pesquisa sobre projetos
educacionais

Analisar as diferentes possibilidades para a
construcdo de praticas pedagdgicas e projetos
educacionais para a organizacdo de servicos de
apoio internos e externos a escola, com andlise
e preparacao de atividades e materiais de apoio.

Multiplas linguagens

Analisar as diferentes linguagens na educacao,
com o intuito de levar o aluno a entender as
diversas linguagens (verbal, gréfica, plastica e
corporal, midiatica) como meio de expressar
suas ideias e como é possivel a apropriacdo
destas linguagens na educacdo infantil e no
ensino fundamental.

Projeto Politico Pedagogico

Analisar um Projeto Politico-Pedagégico,
entendendo-o como um documento construido
coletivamente. Objetiva-se também entender a
abordagem metodolégica: Pesquisa Documental
e Historica, e as técnicas de coleta de dados:
documentos escritos, fontes orais, imagens

Educacdo e Saude

Abordar aspectos tedricos e praticos
importantes na pesquisa em educagao
tendo em vida o tema transversal da relacdo
entre educacdo e saude.

PPI - VI
Pedagogia
PPI
PPI—1
PPI—1I
PPI—1I
PPI—-1V
PPI-V
PPI-VI

Educacdao e Meio Ambiente

Abordar aspectos tedricos e praticos
importantes na pesquisa em educa¢ao
tendo em vida o tema transversal da rela¢ao
entre educacdo e meio ambiente,
principalmente aspectos relativos a adocdo
de praticas sustentdveis na escola e na

comunidade.

Tecnologia em Gestao Financeira

PPI

TEMA

OBJETIVOS
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PPI—I Atuacgao do Gestor Financeiro | Fazer com que o aluno tenha uma visdao da
importancia das fungdes e atividades do
gestor financeiro, inserindo nesse contexto de
estudo, a ética na vida profissional e o
compromisso social.

PPI—1I Produtos Financeiros Conhecer os principais produtos financeiros
disponiveis no mercado financeiro brasileiro,
desvendando sua operacionalidade.

PPI—1lI Plano de Negdcios Elaborar um plano para viabilizar o negdcio da
empresa identificando os pontos fortes e
fracos, minimizando riscos e projetando a
sustentabilidade da lucratividade.

PPI -1V Gestdo financeira trabalhista | Analisar os efeitos da gestdo financeira e
e sua relevancia na | trabalhista na situagdo  patrimonial,
organizagao. identificando os possiveis riscos na empresa

constituida

PPI-V Planejamento Orcamentdrio | Fazer um planejamento para a empresa,

elaborando um orgamento para o préximo
exercicio, levando em consideracdo o controle
tributario e custos.

Ao final de cada semestre, as unidades da Faculdade Sumaré realizam eventos para
exposicdo dos trabalhos de PPI, cuja visita é aberta a comunidade. A énfase dos eventos é
divulgar os aspectos inovadores dos trabalhos para alunos, professores, colaboradores e
visitantes externos.

Além dos PPls, outras iniciativas foram realizadas para proporcionar aos alunos a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em agdes praticas junto a comunidade. Nesse
sentido, alunos do curso de Ciéncias Contabeis tiveram acesso a laboratérios praticos,
subsidiados por acordos com a Receita Federal e discentes dos cursos da drea de Tecnologia
usufruiram de ferramentas e aplica¢des, viabilizadas por acordos com as empresas Cisco e
Microsoft.

Tais praticas estdo relacionadas ao esfor¢co da Faculdade Sumaré em se alinhar a
praticas educacionais inovadoras, as quais reafirmam a missdo institucional Educac¢éo para
uma mentalidade transformadora.

No decorrer do periodo de 2015 a 2017, iniciativas foram realizadas para proporcionar
aos alunos a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em a¢Ges praticas junto a comunidade.
Nesse sentido, alunos do curso de Ciéncias Contdbeis tiveram acesso a laboratdrios praticos,

subsidiados por acordos com a Receita Federal e discentes dos cursos da area de Tecnologia
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usufruiram de ferramentas e aplicacbes, viabilizadas por acordos com as empresas Cisco e
Microsoft.

Tais praticas estdo relacionadas ao esforco da Faculdade Sumaré em se alinhar a
praticas educacionais inovadoras, as quais reafirmam a missdo institucional Educa¢do para
uma mentalidade transformadora.

A respeito das praticas educacionais da Faculdade Sumaré, nota-se o aumento da
percepg¢do positiva em relacdo a tais praticas, atingindo 75% em 2017-2, resultante das
opgoes “sempre” e “quase sempre”.

Figura 13 - Percepgao dos alunos sobre as praticas educacionais da Faculdade Sumaré como inovadoras (2015-
2017)

2051 H% 43%

2 EZ 5% 43% % %
i} k] 23%
Fiis

SEMIFRE QUASE SEMPRE RARAMENTE MNUNCA

Fonte: Relatério de autoavaliagdo discente (2018)

3.3.1.2 Atividades Académicas Complementares (ATC)

Na Faculdade Sumaré, o Nucleo de Empregabilidade Sumaré (NES) é responsavel pela
supervisdo e coordenacdo geral das atividades de Estagio e Atividades Académicas
Complementares (ATC). Conforme informagdes obtidas do relatério do NES, referente ao ano
de 2017, houve desenvolvimento e implantacdo de um novo programa gerenciador e
operacional para as Atividades Académicas Complementares, compromisso que contou com
a colaboracdo de um comité de coordenadores, os quais juntamente com o NES ficaram
encarregados de elaborar uma nova proposta de ATC, com o objetivo de compor uma oferta
dirigida de atividades e eventos para escolha dos alunos e cumprimento da carga horaria da

disciplina, por curso. Os trabalhos visaram atender a legislacdo vigente, isto é, Resolucdo
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CES/CNE n22/2007, conforme Parecer CES/CNE 2007 de agosto de 2007 e Resolugdo CNE/CP
de 2 de julho de 2015, além da resolugdo dos cursos de bacharelado e de licenciatura da
propria Faculdade Sumaré, atendendo seus Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

O aspecto inovador é a passagem de um processo hibrido manual e digital para o
totalmente digitalizado. Para tanto, um novo regulamento de ATC para os cursos de
bacharelado e de licenciatura passou a adquirir as seguintes mudangas:

A) Composicdo da oferta de eventos em dois programas:

1. Sumaré Qualifica: composto de 20 cursos para a drea de Gestdo, 20 cursos para a area
de Educagdo e 20 cursos para a area de TI; cursos construidos e ofertados,
progressivamente, por professores, a partir da plataforma SAGAH, com carga horaria
ja definida, contendo o processo de acesso, realizacdo das tarefas e avaliagdo, com
lancamento automatico no sistema académico, apds sua conclusdo, pelo aluno. Estas
atividades eram ofertadas com um custo minimo para quem as escolhesse.

2. Sumaré Cultural: composto da oferta de mais de 700 oportunidades de eventos
internos e externos (oferta atualizada conforme solicitacdo dos Coordenadores de
curso) distribuidas em quatro grupos:
| — Atividades de Pesquisa e Publicag6es (Iniciacao cientifica, publicacdes de diversas
formas e objetivos académicos culturais)

Il — Atividades de Extensdo (cursos presenciais e a distancia de treinamento e

formacgao; cursos de idiomas; workshops, palestras, seminarios, congressos,

conferéncias; visitas técnicas oficiais);

[l — Atividades Socioculturais e de Ensino (participacdo em planejamento,

organizacdo e controle, ou assisténcia de atividades das semanas académicas dos

cursos; mostras de artes plasticas, visitas a museus e espacos relacionados com o

curso/disciplina)

IV — Atividades Comunitarias (praticas nas diferentes dreas educacionais; participacdo

como representante discente da turma; atuacdo em atividades oficiais eleitorais,

atividades de voluntariado como acdo social formal da Faculdade)

Durante o periodo de 2015 a 2017, houve atualizacdes visando melhorias nas
atividades académicas complementares, com a estruturacdo do sistema ilustrado e
informatizado, para visualizacdo das ofertas por Grupo, pesquisa, identificacdo e langcamento

da atividade escolhida e realizada, pelo aluno.
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Também estabeleceu-se a constituicdo do Comité de Coordenadores sobre a

supervisdao do NES para se elaborar a nova proposta de ATC, com o objetivo de compor uma

oferta dirigida de atividades e com respectiva carga hordria e token (identificador numérico

Unico. Por atividade). A aprovagao deste comité ocorreu em 19 de dezembro de 2017 pelo

Diretor Geral da Faculdade Sumaré.

Sobre a composicdo e implantacdo dos instrumentos de informacao e acesso aos dois

programas:

1)

2)

3)

4)

INFORMACOES, compondo os esclarecimentos de cada programa e
orientacdes de como acessar e praticar os dois programas;

REGULAMENTO, compondo as novas diretrizes e procedimentos docente e
discente;

PASSO A PASSO, orientando o aluno para encaminhamento, em processo
digitalizado, das informacdes e documentos comprovantes das atividades
realizadas;

FAQ (Respostas as Questdes mais Frequentes), contendo um conjunto de 17
duvidas mais frequentes apresentadas pelos alunos, contendo a resposta e

orientacdo para a pratica correta, de cada uma delas.

A proposta atual proporcionou as seguintes inovacoes:

1)

2)

3)

O aluno, que no primeiro semestre, tinha cinco grupos, mas devia buscar
atividades para realiza-las e submeté-las a avaliacdo e validacdo, e nao
ultrapassar as 70 horas, por grupo, passou a escolher os cursos do Sumaré
Qualifica, ou do Sumaré Cultural, sem limite de horas por grupo, devendo,
apenas, completar a carga horaria total da disciplina, do seu curso.

O NES atuou, através de vdrias reunides de trabalho, junto aos setores de Tl de
Marketing para a construcdo, acesso e operag¢ao do novo sistema digitalizado
e da arte visual das informacdes dos eventos, por grupo.

O NES participou das reunides semanais com os Coordenadores dos Cursos,
periodicamente, com os Gestores das Unidades e com os alunos, nas Unidades
solicitantes, bem como com os representantes de turma, para informacgao do

novo sistema e orientacdo para sua utilizacao.
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4) A partir da implantagdo do novo sistema, a operagdo de analise do conteldo
encaminhado e langamento no sistema académico Lyceum continuaram sendo
realizadas por uma equipe de professores e profissionais administrativos da
Secretaria Geral, com supervisdao académica do NES e dos Coordenadores de
Cursos, que deixaram de executar esta atividade operacional.

5) Foram mantidas reunides periddicas e consultas entre os membros do Comité
de Atividades Académicas Complementares com equipe de coordenacdo de Tl
e coordenagdo de MKT para os ajustes do processo.

6) A seguir, o quadro demonstrativo das agdes sobre eventos de ATC registradas
no novo sistema, em 2017, sendo que no primeiro, houve oferta nos cinco
grupos, como em 2016, e, no segundo, com a oferta do Sumaré Qualifica e do
Sumaré Cultural, este em apenas quatro grupos:

Primeiro Semestre: Eventos deferidos: 107.859

Eventos Indeferidos: 41.976
TOTAL: 149.859

Segundo Semestre:

1) Eventos pelo Sumaré Qualifica:

Total de pessoas que adquiriram os cursos: 723

Total de Cursos comprados: 1.631

2) Eventos pelo Sumaré Cultural:

Eventos deferidos:  40.651
Eventos indeferidos 22.214
TOTAL de atividades 62.975

Do total geral de 212.834 atividades encaminhadas, em 2017, 70,42% foram, no
primeiro semestre oriundas do Sumaré Cultural. No segundo semestre, apenas 29,58% foram
oriundas do Sumaré Cultural. Comparando os dados do primeiro com o segundo semestre,

verificamos a migracdo dos alunos para escolha de eventos do Sumaré Qualifica.

A equipe de apoio técnico fez uma revisao da oferta de atividades, inicialmente com

908 oportunidades, e, apds primeira avaliacdo de uso, foram mantidas, em dezembro, 708
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itens, devendo ser processada avaliacdo e atualizacdo bimestral, decorrente de andlise critica

e propostas dos coordenadores dos cursos, considerando, inclusive, sugestées dos alunos.

3.3.1.3 Supervisdo das atividades e documentacdo de Estagio Curricular Supervisionado

Toda analise dos termos de compromissos, termos aditivos, termos de rescisdao passou
a ser de responsabilidade dos professores gestores de cada unidade da Faculdade Sumaré,
como representantes institucionais legais.

O NES manteve a responsabilidade académica da analise e deferimento da seguinte
documentagao:

» Relatdrios periddicos e finais de estagio;

» Avaliacdo e validacdo da documentacdo dos alunos de Bacharelado que ja atuam em
atividades profissionais relacionadas com seu curso e que podem convalidar estas
atividades como estdgio curricular obrigatério, como pratica profissional de acordo
com a Terceira Parte, pagina 11, do Manual de Orientag¢do para Estagio Curricular
Supervisionado — Cursos de Bacharelado e de Tecnologia, e cujos procedimentos
atendem, também, o estabelecido no Manual de Orientacdo para Convalidacdo de

Atividades Profissionais, ambos em edi¢dao de setembro de 2015.

A seguir a tabela 1 demonstrando movimentacdao de estagios, processos de

convalidacdo em 2017:

Tabela 1 — Processos de Convalidagao de Estagios

Bacharelado Licenciatura Tecnologia Total

683 852 226 1761

Fonte: NES (2018)

Além dos procedimentos adotados pelo Nucleo de Empregabilidade Sumaré descritos,
houve participacdo ativa do NES em reunides semanais ordinarias com os gestores de
unidades e coordenadores de curso para apresentacdo de pautas de esclarecimentos,
orientacdo e até de definicdo de diretrizes e procedimentos sobre estagios e atividades

académicas complementares, com definicdo de agenda a ser cumprida ou divulgada para o
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meio académico, conforme assunto e objetivo. Estas reunides foram convocadas e presididas
pelo Diretor Geral a quem cabia a decisao final.

Frequentemente foram realizados contatos com alunos, professores, coordenadores,
representantes de agentes integradores em reunides ou por meio eletrénico sobre assuntos
diversos como documentos e eventuais pendéncias relativas a estagio, ofertas de servicos e
alteragdo de documentagdao por mudanga de atendimentos de operagdao das vagas e
documentacdo de estdgios ativos para escolas publicas da Secretaria de Educacdo da

Prefeitura de Sdo Paulo e do Governo do Estado de Sao Paulo.

3.3.1.4 Extensdo Universitaria

A adocgdo de praticas de ensino que congreguem atividades de extensdo refor¢ca o
processo de ensino e de aprendizagem, desde que haja participacdo direta de docentes e
discentes em sua concepcao, realizacdo e avaliagdo. Isso se justifica na medida em que a
extensdo, entendida como uma forma de articulagdo entre os saberes construidos na
faculdade e as demandas da comunidade, preferencialmente voltada para o apoio na
resolucao de problemas sociais, gerando oportunidades de aprendizagens fundamentais aos
futuros profissionais, com destaque aos compromissos ético, politico e social.

Em todos os cursos realizam-se atividades, palestras, visitas técnicas, jornadas com o
intuito de aprimorar conceitos, discutir assuntos relacionados a formacao técnica profissional
e humanistica com vistas a melhoria do discurso e do repertdrio tanto do aluno quanto da
comunidade. Os temas, relevantes na esfera contemporanea (do ponto de vista profissional e

de carater humanistico) tém um amplo repertdrio como, por exemplo:

Questdes étnico-raciais: evolucdo no decorrer do tempo
Sustentabilidade: sua importancia para a sociedade e mercado
Gestdo de recursos proprios

Motivacao e Liderancga

Imposto de Renda: pessoa fisica e juridica

Coaching

Lingua portuguesa: contextualizacdo, adequacdo e uso

V V. V V V V V V

Aspectos relativos ao processo seletivo
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Desenvolvimento gerencial

Importancia das visitas técnicas

Tendéncias da drea de logistica

Marketing: tendéncias

Importancia da andlise financeira para o sucesso dos negdcios
Planejamento orcamentario

Inclusdo do espectro autista

YV V.V V V V V V

Etica e meio ambiente

As atividades de extensdo tém por finalidade proporcionar maior aprofundamento da
relacdo da Faculdade Sumaré junto com os publicos interno e externo.

As linhas de extensdo e pesquisa estdo em consonancia com os cursos de graduacao
da drea de educacgdo, gestdao e tecnologia. Ao longo do ultimo quinquénio, observa-se uma
evolucdo do niumero de pesquisas cientificas alinhadas aos temas propostos. Realizaram-se
diversas atividades de extensdao abrangendo sustentabilidade, questOes étnico-raciais,
inovacdo, estratégia, consultorias para a comunidade como atendimento a elaboracdo de
curriculos, imposto de renda, apresentacdo de trabalhos cientificos em feiras, exposicdes
além de saidas técnicas para eventos como as Feiras de Curso (FENATRAN, HSM, CONARH,

Feira do Livro, Porto de Santos).

3.3.1.5 Formalizacdo do cadastro de grupos de pesquisa no Diretério de Grupos de Pesquisa
do CNPQ

A partir de 2017, iniciou-se a formalizacdo do cadastro de grupos de pesquisa,
liderados por professores da Faculdade Sumaré, com a participacdo de docentes e discentes
dos cursos de licenciatura e de gestdao, no Diretdrio de Grupos de Pesquisa do Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPq). A seguir, os grupos cadastrados e uma breve sintese de suas

propostas:

» Educacgdo de bebés e criangas pequenas em espagos coletivos: iniciado em 2016, este
grupo envolve alunos, professores(as), coordenadores(as e gestores(as) da rede

publica municipal de educacdo infantil e desenvolve agées com o intuito de estimular
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a participacdo em semindrios e outros eventos, além de divulgar os estudos realizados.
Acesso: dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/1823933204019953

Fio condutor para a metodologia ativa: nos ambientes de educacdo formal, nao-
formal e informal que frequentamos percebemos pessoas cada vez mais atuantes e
protagonistas nas comunicacdes e nas aprendizagens coletivas. Acredita-se que os
avancos tecnolégicos tém uma grande importancia nessa maneira de aprendizagem,
em que o aluno/pesquisador pode e deve ser sujeito participante e critico dentro e
fora da sala de aula. Assim, os temas destacados nesse estudo sdo mudangas
contemporaneas e as consequéncias na area educacional, logo também, na formacao
dos futuros professores. O desenvolvimento das pesquisas assim como as experiéncias
serao apresentadas em ambientes, locais e globais, abertos para reflexao da educagao
de qualidade. Acesso: dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/0119110508819626.

GPDoc - Grupo de Pesquisa Docente: trata-se de um grupo de pesquisa
interdisciplinar, composto por docentes da Faculdade Sumaré, interessados em
desenvolver pesquisas nas areas de Educacao, Letras e Ciéncias Sociais Aplicadas
(envolvendo os cursos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Tecnologia em
Marketing, Tecnologia em Recursos Humanos e outros). Pretende-se estimular os
docentes a desenvolver junto aos discentes, artigos resultantes dos trabalhos
propostos para o Projeto Profissional Interdisciplinar, a serem publicados em
periddicos ranqueados pelo WebQualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além disso, orienta-se e estimula-se a realizacdo de
artigos com metodologias qualitativa e quantitativa, além do uso de softwares e
ferramentas especificas para fins de pesquisa. Acesso:
dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/0274867910108560. A atuacdo desse grupo de
estudos vai ao encontro a melhoria do indicador de producdo docente, apresentado
nos ultimos relatérios do MEC como um item que precisa de aprimoramento, de modo
gue sensibiliza e conscientiza para a atualizacdo dos curriculos Lattes, envolvimento
em pesquisas, orientacoes, desenvolvimento de material pedagdgico além dos outros
aspectos relacionados ao tema. Nesse sentido, a criacdo deste grupo de pesquisa,

tende elevar os padroes de qualidade da producdo docente institucional.
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» Grupo de estudos em Inteligéncia Artificial e Computagdo Cognitiva: a Inteligéncia
Artificial e o chamado "Deep Learning" estdo sendo empregados em varias areas de
conhecimento, desde de como fornecer melhores cuidados de saude, onde o
aprendizado profundo esta ficando realmente bom na leitura de imagens de raios-X e
a computacdo cognitiva esta sendo empregada para auxiliar médicos no tratamento
do cancer, bem como para oferecer uma educagao personalizada, na agricultura de
precisdo, e até na autoconducdo de carros e em muitas outras areas. Acesso:
dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/6292259717540632.

» Grupo de Estudos Sustentabilidade Ambiental e das Relag6es Sociais — GESA: Grupo
de estudos voltado ao desenvolvimento e acompanhamento de pesquisas sobre
sustentabilidade, seus impactos sociais e tendéncias nas praticas de gestdo. Acesso:

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/7955911800832992.

A criacdo dos grupos e seu cadastro no diretério de grupos de pesquisa no CNPq
viabiliza 0 acompanhamento dos estudos que vém sendo realizados pelos grupos, bem como
a atualizacdo de suas producdes académicas, além de se constituir uma forma de incentivo e
frequéncia no engajamento com atividades cientificas tanto por docentes quanto por

discentes.

3.3.1.6 Programa de Pesquisa - Iniciacdo Cientifica

A Faculdade Sumaré procura estimular a producdo de pesquisa ndo apenas na
estrutura dos cursos oferecidos, mas também pelo incentivo aos discentes a participarem do
programa de pesquisa de iniciacdo cientifica em cursos na drea de Educacdo, Gestdo e
Tecnologia. Semestralmente sdo abertos editais para inscricdes ao programa e entrega dos
projetos. Para participar da sele¢do de projetos de iniciagdo cientifica da instituicdao o aluno
deverd estar matriculado a partir do segundo semestre em um dos cursos oferecidos pela
instituicdo, ndo estar cursando disciplinas em regime de dependéncia e, sobretudo, dispor de
tempo para se dedicar ao estudo e a pesquisa, de modo a cumprir a todas atribuicOes e
solicitacdes a ela relacionadas.

Os discentes aprovados para o programa de iniciacdo cientifica desenvolvem seus

projetos individualmente e devem comparecer quinzenalmente a encontros com o docente
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indicado para ser orientador do projeto. Durante o percurso, os alunos devem seguir um

cronograma de trabalho, o qual é elaborado junto com o orientador e apresentar relatérios

mensais. Além disso, é preciso que os alunos comuniqguem o andamento da pesquisa e o

resultado final em eventos selecionados pelo orientador e divulgue sua condi¢dao de bolsista

do Fundo de Incentivo a Pesquisa Sumaré (FINPES), sempre que publicar artigos ou apresentar

trabalhos em eventos académicos e/ou empresariais.

O Programa de Pesquisa Iniciacdo Cientifica apresenta as seguintes linhas de pesquisa:
Praticas Escolares e Teorias de Ensino — esta linha de pesquisa tem por objetivo
investigar as praticas escolares desenvolvidas pelos profissionais de Educagdo em
diversas dreas do conhecimento, bem como discutir e problematizar as teorias de
ensino do ambito educacional estabelecendo relacdo entre as teorias e praticas
escolares.

Inclusdo Educacional e Profissional - esta linha de pesquisa tem por objetivo estudar
a trajetéria da educacdo inclusiva no Brasil em seus aspectos legais nas perspectivas
atuais. Investigar e discutir praticas para a inclusdo educacional e profissional de
alunos com necessidades educacionais especiais, na educacdo basica e no ensino
superior analisando como a educac¢do brasileira esta propiciando as pessoas com
necessidades especiais uma formacado para inser¢ao no mercado de trabalho.
Histéria e historiografia - Esta linha de pesquisa tem por objetivo propiciar o
desenvolvimento cientifico de licenciados em Histdria, a partir da perspectiva da
relacdo indissocidvel entre docéncia e pesquisa. Desenvolver atitude investigativa e
problematizadora além da consciéncia sobre a importancia da produgdo de
conhecimento. Proporcionar aos pesquisadores o contato com diferentes linhas
historiograficas e metodolégicas para que tenham autonomia para dialogar com os
varios materiais didaticos com os quais trabalham em sua pratica docente, e outras
praticas que lidam diretamente com o conhecimento histérico.

Geografia: ensino e teorias - esta linha de pesquisa tem por objetivo propiciar o
desenvolvimento cientifico de licenciados em Geografia, a partir da perspectiva da
relacdo indissocidvel entre docéncia e pesquisa. Desenvolver atitude investigativa e
problematizadora, além da consciéncia sobre a importdncia da producdo de
conhecimento. Proporcionar aos pesquisadores o contato com diferentes areas de

especialidade da Geografia e do pensamento geografico para que tenham autonomia
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para dialogar com os varios materiais didaticos com os quais trabalham em sua pratica
docente, e outras praticas que lidam diretamente com o conhecimento geografico.
Tecnologia da Informagao — desenvolvimento e gestdo de tecnologias no ambiente de
aprendizagem e/ou negdcios visando a melhores praticas de segurancga da informacao,
infraestrutura e inovacgao tecnoldgica.

Lingua: abordagens — esta linha de pesquisa tem por objetivo os estudos relacionados
a linguistica, filologia, gramatica, e variacdes de linguagem das linguas portuguesa,
inglesa e espanhola e comparagdes entre elas. Visa a levar o pesquisador a desenvolver
atitude investigativa e problematizadora e consciéncia sobre a importancia da
producdo de conhecimento, além de proporcionar aos investigadores o contato com
um amplo leque de linhas de pesquisas e metodologias, possibilitando-lhes unir a
teoria e a pratica na licenciatura e na vida cotidiana.

Literatura: abordagens — esta linha de pesquisa tem por objetivo os estudos
relacionados a analise, critica e comparacdo literdria das literaturas de linguas
portuguesa, inglesa e espanhola. Visa a levar o pesquisador a desenvolver atitude
investigativa e problematizadora e consciéncia sobre a importancia da producdo de
conhecimento, além de proporcionar aos investigadores o contato com um amplo
leque de linhas de pesquisa e metodologias, possibilitando-lhes unir a teoria e a pratica
na licenciatura e na vida cotidiana.

Ensino de idiomas: abordagens — esta linha de pesquisa tem por objetivo os estudos
relacionados ao ensino de idiomas das linguas portuguesa, inglesa e espanhola. Visa a
levar o pesquisador a desenvolver atitude investigativa e problematizadora e
consciéncia sobre a importancia da producdo de conhecimento, além de proporcionar
aos investigadores o contato com um amplo leque de linhas de pesquisa e
metodologias, possibilitando-lhes unir a teoria e a pratica na licenciatura e na vida
cotidiana.

Gestdo Estratégica de Negdcios — esta linha de pesquisa investiga e busca aprimorar
conceitos e técnicas relacionadas a Gestdo Estratégica contribuindo como subsidio a
tomada de decisdes sustentdveis nos negécios. Acompanha, desenvolve e consolida
modelos de estudos de estratégias organizacionais nas abordagens relacionadas a
gestdo de pessoas, controladoria, administracao dos negdcios, gestdo de marketing,

logistica, gestdao de processos e tecnologia da informacao.
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10. Inovagao — esta pesquisa envolve experiéncias de ensino e pesquisa no universo
cientifico da inovag¢ao com foco na gestdo organizacional. Estuda a Gestao da Inovagao
em seu aspecto tecnoldgico e de processos, desenvolve conceitos e modelos
gerenciais para empresas publicas e/ou privadas. Contribui de forma plural e
multidisciplinar na formacado basica com reflexdes a respeito do impacto da inovacado
no comportamento da sociedade visando a sua qualidade e sustentabilidade, questdes
ético-profissionais a respeito da forma e cuidados do desenvolvimento das pesquisas
relacionadas a inovagao.

11

Sustentabilidade — esta linha de pesquisa investiga a Sustentabilidade sob duas
formas: impactos relacionados ao meio ambiente e, continuidade e/ou
aprimoramento dos negdcios. Abrange o estudo de sistemas sustentaveis, a difusdo e
a importancia da sustentabilidade para a sociedade e para as organizacdes e a gestao
sustentavel. Contribui de forma plural e multidisciplinar na formagdao basica com
reflexdes a respeito do impacto da sustentabilidade no comportamento da sociedade
visando a qualidade e continuidade, quest&es ético-profissionais a respeito da forma

e cuidados individuais e do grupo para com questdes sustentdveis.

Em atendimento as demandas da sociedade contemporanea, a Faculdade Sumaré
entende haver uma necessidade de uma formacgao que articule, com a maxima organicidade,
a competéncia cientifica e técnica, considerando-se que s6 se adquire competéncia cientifica
se cada curso de graduacdo conseguir trabalhar para que os alunos consolidem
conhecimentos a partir de fundamentos que sustentem a parte cientifica pertinente a cada
area do conhecimento.

A real articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo pressupde um projeto de
formacdo cujas atividades curriculares transcendam a tradicdo das disciplinas. A defesa da
pratica como parte inerente, integrante e constituinte do questionamento sistematico, critico
e criativo e da pesquisa como atitude cotidiana, como principio cientifico e educativo, deve
estar presente na propria concepgdo de pratica educativa prevista na organizacdo do Projeto
Pedagégico de Curso (PPC). A capacidade de contemplar o processo de producdo do
conhecimento por meio da dimensdo investigativa (pesquisa) e a abertura ao meio externo a

faculdade (extensdo), estabelecida pelo Projeto Pedagdgico de cada curso, ird oferecer uma
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nova referéncia para a dindmica na relacdo professor-aluno e desenhar um novo contexto
para o processo de ensino/aprendizagem.
Em 2016, houve um aumento expressivo do nimero de bolsistas de iniciacdo cientifica

em relagdo a 2015, conforme se observa figura 14:

Figura 14 - Nimero de Bolsas de Iniciagdo Cientifica em 2015 e 2016
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Fonte: Coordenagdo de Pesquisa e Extensao (2017)

3.3.1.6 Qualis Sumaré: Revista Académica Eletronica

A Revista Académica Eletrénica Sumaré (RAES), ISSN: 2175-9227, publicacdo digital,
semestral e independente, destinada a apoiar a mentalidade e projetos inovadores que
norteiam a instituicdo desde suas origens, é uma proposta de divulgacdo de trabalhos,
atividades, pesquisas e estudos de seus corpos docente e discente, com producdes que
possam contribuir para a divulgacdo e debate de temas voltados para as questdes das areas
de abrangéncia dos cursos oferecidos pela instituicdo, de modo a construir o pensamento
critico-cientifico no panorama educacional e profissional brasileiro.

Em 2016 a revista passou por reformulacdo e passa se chamar Qualis Sumaré: Revista
Académica Eletrénica, com nova identidade visual, e layout de periddicos académicos
eletrénicos nacionais, viabilizando acesso de pesquisadores e discentes externos interessados

em submeter artigos para avaliacdo e analise do conselho editorial com vistas a publicacdo.
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Estabelecem-se as seguintes condicdes para submissdo de artigos para a Qualis

Sumaré:

1.

A contribuicdo é original e inédita e ndo esta sendo avaliada para publicacdo por outra
revista; caso contrario, deve-se justificar em “Comentarios ao editor”.

O arquivo da submissao esta em formato Microsoft Word, OpenOffice ou extensao .rtf.
URLs para as referéncias foram informadas quando possivel.

O texto esta em espaco simples; usa fonte de 12-pontos; emprega italico em vez de
sublinhado (exceto em enderegos URL); as figuras e tabelas estdo inseridas no texto,
nao no final do documento na forma de anexos.

O texto segue os padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes
para Autores;

Em caso de submissdo a uma secdo com avaliacdo pelos pares (ex: artigos), as

instrucdes disponiveis em Assegurando a Avaliacao pelos Pares Cega foram seguidas.

A Qualis Sumaré: Revista Académica Eletronica conta atualmente com 12.361 acessos

em sua pagina. A figura 14 é a reproducao da pdagina eletrénica da revista.

Figura 15 - Qualis Sumaré: Revista Académica Eletronica
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: Qualis Sumaré (2018)
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3.3.2 Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade

A Faculdade Sumaré busca interagir de maneira efetiva com os segmentos da
sociedade por meio de diferentes mecanismos de comunica¢do. O portal institucional
representa o principal meio de comunica¢dao com as comunidades interna e externa, e veicula
informacgdes atualizadas com noticias sobre as dinamicas dos cursos e a vida da instituicao. A
IES dispOe de estrutura de Call Center e canais como Fale Conosco e Ouvidoria para esclarecer
eventuais duvidas, acolher sugestées e oferecer informagdes qualificadas em relacdo aos

cursos de graduacao e pds-graduagao Lato Sensu.

3.3.2.1 Portal Sumaré
O portal da Sumaré frequentemente passa por atualizacbes em seu layout e

disponibilizacdo de conteudo, visando maior aproxima¢dao com a comunidade académica, com
mais ferramentas de relacionamento, tornando 4gil a comunicacdo, com navegacao
privilegiada pelo conteiddo. Nos periodos em que se realizaram agdes para comunicar a
abertura do acesso aos questionarios da CPA, promovendo a conscientizacdo sobre a
importancia de respondé-los de maneira a expressar a opinido sobre diversos aspectos
analisados por docentes, discentes e profissionais técnico-administrativos, destacaram-se
diferentes tipos de “chamadas” e/ou alertas no portal, além de se promover acesso a todos
os relatdrios da CPA realizados desde o ano de 2005.

A figura 15 refere-se ao link no portal Sumaré a CPA.

Figura 16 — CPA, sinalizacao de ag¢Ges realizadas e arquivos disponiveis
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Fonte: www.sumare.edu.br/?page_id=2393.

A figura 17 refere-se aos resultados disponiveis em 2016 por unidade e informacgdes

complementares.

Figura 17 — Resultados da CPA disponiveis por unidade e informagdes complementares
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Fonte: www.sumare.edu.br/?page_id=2393.

Em 2016, os resultados da avaliagdo indicam que predomina uma percepg¢ao positiva dos

canais de comunica¢ao da Sumaré, conforme se observa na figura 18, seguinte:

Figura 18 - Percep¢ao dos alunos quanto aos canais de comunicagao da Sumaré
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2016)
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Assim como os resultados dos discentes, a figura 19 mostra que na visdo dos docentes a

percepcdo dos canais de comunicac¢do é semelhante:

Figura 19 - Percep¢ao dos Docentes sobre canais de comunicag¢do da Faculdade Sumaré (205-2017)
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Fonte: Relatério de Autoavaliacdo Docente (2018)

Em relacdo as informagdes possiveis de serem acessadas no portal da Sumaré, estas

estdo distribuidas nas “abas”: A Sumaré, A Sumaré tem, Servicos, Vestibular, Aluno, Fale

Conosco e Area Restrita (log de acesso ao aluno, ao docente, colaborador, acesso ao Ambiente

Virtual de Aprendizagem — AVA e link para recuperag¢ao de senha. Outros dados podem ser

obtidos em “abas” de acesso complementares como: inicio, cursos, unidades, ingresse na

Sumaré, transferéncia e noticias. Essas informag¢des estdo sistematizadas no quadro 1, a

seguir:

Quadro 1 - Informagodes disponiveis no Portal Sumaré

A Sumaré

Acesso a informacgdes sobre a instituicdo, seus objetivos pedagdgicos, estrutura

organizacional, corpo docente, CPA, Ouvidoria.

A Sumaré tem

Informacgdes sobre a segunda licenciatura Sumaré, UniSumaré, Aconteceu na
Sumaré, Horarios Diferenciados, Trote Solidario, Sumaré Cultural, Iniciacdo
Cientifica, Convénios e Parcerias, Revista Académica, Bolsas de Estudo,

Biblioteca, Crédito Universitario.

Servigos

Politica de Privacidade, C.D.C, Lei Antifumo, Manual do Logo, Tabela de Servicos
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Vestibular Ingresse na Sumaré, reagendamento de prova, oferta de vagas, planos de
pagamento, boleto de matricula/22 via, resultado, matricula on-line, manual do
candidato, edital, portadores de diploma, segunda graduacao, Prouni.

Aluno DPs e adaptacdes, segunda licenciatura Sumaré, rematricula premiada, programa

de indicacdo, agenda de eventos, calendario escolar, noticias, noticias, manual

do aluno, colacao de grau, egresso.

Fale conosco

Atendimento ao aluno e atendimento ao candidato.

Area Restrita

Aluno, docente, colaborador, EAD/AVA, recuperacdo de sistema.

Inicio Retorno a versao principal do portal.

Cursos Acesso a informacgdes sobre cursos de bacharelado, licenciatura e graduacao
tecnolégica da Faculdade Sumaré.

Unidades Informacdes gerais sobre cada unidade da Sumaré, cursos oferecidos,
geolocalizacdo, dados de contato e aspectos da infraestrutura.

Ingresse na | Apresentacdo das formas de ingresso: vestibular tradicional, segunda

Sumaré licenciatura, segunda graduacao e transferéncia.

Transferéncia

Descricdo d precos das mensalidades dos cursos, adaptacées e demais

informagdes necessarias.

Noticias

Informacdes diversas sobre eventos, acdes promocionais e de responsabilidade

social.

Fonte: www.sumare.edu.br.

3.3.2.2 Ouvidoria

A ouvidoria da Faculdade Sumaré, pelo seu potencial, destaca-se no ambito da

autoavaliacdo por fornecer informacGes espontaneas e de natureza avaliativo-académica-

administrativa. E um importante canal de comunica¢do. O tema ouvidoria, em especial no

ambiente académico, teve inicio em instituicdes de educacdo superior na década de 90.

Especialmente no Brasil, a ouvidoria solidifica-se com a implantacdo do Sistema de Avaliacdo

da Educacgdo Superior em 2014. A ouvidoria constitui-se como via democratica e agil para as

resolucdes de quesitos do cotidiano educacional. Seu objetivo é assegurar a participacdo da

comunidade de modo transparente. Desde as primeiras experiéncias com a ouvidoria, a

instituicdo buscou e solidificou um modelo adequado a sua realidade primando pelos

imperativos da qualidade, informalidade, humanizagao e personalizacdao no atendimento as


http://www.sumare.edu.br/
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comunidades interna e externa. Ainda, engrenando como mecanismo avaliativo a ouvidoria
carrega um significado social e politico fundamental para a vida académica. Seu atributo
principal é aproximar a comunidade das decisdes na busca da relagao dialética do conflito e
da contradigdo, levando ao consenso necessario para a tomada de decisao e aperfeicoamento
das atividades praticadas na instituigao.

A ouvidoria da Faculdade Sumaré funciona segundo padrées pré-estabelecidos de
qualidade, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados. Com base em um trabalho
sistémico, além de atender as questdes colocadas, sua agdao permite que se faga um trabalho
ao mesmo tempo preventivo e corretivo, sendo seus registros analisados e levados em
consideracdo pelas instancias académicas e administrativas.

Trata-se de um canal de atendimento personalizado que tem como principio a
confidencialidade, assim, todas as mensagens recebidas sdo abordadas de maneira reservada
e com especial discricdo entre os setores envolvidos, resultando em uma resposta oficial da
IES frente a ocorréncia, tratando individualmente cada caso, ainda que semelhante a outros
chamados.

As mensagens recebidas sdao analisadas no ambito quantitativo e qualitativo pela
coordenac¢do de ouvidoria. Atualmente, como uma das medidas de avaliacdo, na andlise do
relatdrio produzido mensalmente, as chamadas sao organizadas por grau de classificacao, que

IH

consiste em ponderar o nivel de dificuldade de cada ocorréncia como “normal” — que
efetivamente nao proporciona prejuizo ao demandante por se tratar de uma sugestdao ou
elogio; “regular” — quando ha possivel risco de outras implicacdes em relacdo a questdo
apresentada e “grave” — quando o demandante foi de fato impactado por algum equivoco.
Em 2017 entraram 753 “e-mails/chamados” no canal, contudo, ndo considerando as

demandas pertinentes ao diploma em razao do seu volume, o qual tem sido tratado de

maneira diferenciada. Observe na tabela 2 a quantidade por categorias:

Tabela 2 — Categorias da Ouvidoria

Elogio
Reclamacdo

Solicitacdo
Sugestdo

Fonte: Ouvidoria (2018)
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A figura 20, a seguir, apresenta quantidade de e-mails e “chamados” na ouvidoria em

2017:

Figura 20: Entrada de e-mails e “chamados” na ouvidoria no ano de 2017
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@ Entrada de "e-mails/chamadas" em 2017
Fonte: Ouvidoria (2018)

A figura 21, refere-se ao conjunto dos assuntos mais destacados nos e-mails e

chamados da Ouvidoria da Faculdade Sumaré no ano de 2017:

Figura 21: Assuntos tratados pela Ouvidoria (2017)
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W Académico

M Aluno OnHine
Atendimento Presendial
Bilhete Escolar
Central do Aluno
WEAD
W Estagio Supervisicnado e Atividades Complementares
W Financeire
W Outros

W 5ecretaria

Fonte: Ouvidoria (2018)

Em relagdo ao conteudo dos assuntos indicados na figura 21, apresenta-se uma breve

descricao destes a seguir:

1. Académico: aglutinagdo de turmas e consequente queixa em relagao a quantidade de
alunos por turma/sala; conduta de coordenadores ou professores, falta de lancamento de
notas, revisao de nota e revisao de reprovacao.

2.  Aluno On-line: dificuldade de acesso ao portal e para gerar boletos pela plataforma.

3. Atendimento Presencial: falta de presteza/mau atendimento por parte dos
atendentes e ruido de comunicac¢do ao transmitir informacdes.

4. Bilhete Escolar: envio de dados a SPTrans e ao BOM.

5.  Central do Aluno: dificuldade em efetuar contato e ruido de comunicagao ao transmitir
informacoes.

6. EAD: auséncia de disciplinas na plataforma AVA, dificuldade com o agendamento de
provas on-line, falta de lancamento de notas e revisdo de reprovacdo (todos referentes as
disciplinas on-line).

7. Estagio Supervisionado e Atividades Complementares: alteracdo da carga horéria das

Atividades Complementares, convalida¢cdo de Estagio, demora na analise de Atividades
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Complementares, indeferimento de Atividades Complementares e de Estédgio
Supervisionado.

8.  Financeiro: acordo financeiro (inflexibilidade nas propostas), questionamento de
cobrangas (restricdo de nome), desaprovagao no Programa Escola da Familia, dificuldade de
contato, reembolso/estorno, efetivagdo de matricula (baixa de pagamento) e esclarecimentos
acerca de valor de boleto.

9. Outros: questdes referentes ao inicio das aulas em mar¢o/2017 e insatisfacdo na
infraestrutura da nova Unidade Sumaré.

10.  Secretaria: questdes referentes ao Aproveitamento de Estudos, a Colagdao de Grau e a
Enturmacdo, demora na entrega de documentos, efetivacdo de matricula e falta de

langamento de notas.

3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

No periodo de 2015 a 2017, a Faculdade Sumaré reforcou seus esforcos e a¢des para
implantar novas formas de atendimento e, principalmente, ampliar os canais de comunicacao
de modo a atender o corpo discente de maneira mais personalizada, seja por meio de chat, e-
mail e canal de telefonia ligado a central de relacionamento com o aluno. Por meio dos
questionarios elaborados pela CPA, obtém-se resultados sobre o modo como o aluno opina
em relacdo a atendimento. A figura 22, a seguir, apresenta a percep¢do dos alunos em relacdo

ao atendimento financeiro da Faculdade Sumaré no periodo de 2015 a 2017.

Figura 22 - Percepgao dos alunos em relagdo ao atendimento financeiro da Faculdade Sumaré (2015-2017)

M 72 a5t a9% 21%

MUMD BOM BOM REGLILAR RUIM

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2018)
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Observa-se um aumento expressivo da avaliagao dos discentes nas opgdes “muito
bom” e “bom em relagdio ao atendimento da Faculdade Sumaré que em 2015-1
correspondiam a 8% e 54% e passou a ser 25% e 49% em 2017-2.

Avaliagdo positiva também se constata na figura 23, abaixo, referente a percepgao dos
alunos quanto a eficiéncia dos funciondrios da secretaria, que foi considerado muito bom por

15% dos alunos em 2015-2 e por 35% dos alunos em 2017-2.

Figura 23 - Percepgdo dos alunos quanto a eficiéncia dos funcionarios da secretaria (2015-2017)
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SEMIFRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA

Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos discentes (2018)

Em relagdo a visdo sobre as condicdes do ambiente para os servigos prestados na

secretaria, temos os seguintes dados:

Figura 24 - Percepgao dos alunos quanto ao ambiente para o atendimento da secretaria (2015-2017)
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Fonte: Relatério de autoavaliagdo discente (2018)
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Alunos também se posicionaram de maneira positiva em relacdo ao trabalho do
coordenador na busca de solugao para problemas apresentados.

Para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades educacionais, a instituicao
conta com mecanismos variados para o atendimento. A¢Oes de acolhimento de ingressos
também ganham relevo nos cursos das trés areas de conhecimento. As agdes comuns entre
as dareas sao: apresentacdo dos coordenadores, gestores de unidade e funcionarios
administrativos, envolvimento dos veteranos na apresentacdo da estrutura fisica,
apresentacdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), professores-tutores, além de
acOes do trote solidario.

A Faculdade Sumaré mantém contato com seus ex-alunos para a percepcdo da
assertividade de suas acdes, empregabilidade, levantamento de necessidades. Os contatos
com os ex-alunos preveem pesquisa de evolucdo pessoal e profissional, bem como verificar
como a Faculdade Sumaré contribuiu para o futuro destes.

Além disso, em 2016 iniciaram-se os esfor¢os para atrair ex-alunos e recém-graduados
para prosseguirem seus estudos na Faculdade Sumaré escolhendo outro curso, iniciativa
conhecida como “Segunda Graduagao”.

Importante destacar a politica de atendimento das Coordenagdes de Curso e das
unidades académicas; as coordena¢bes mantém-se abertas constantemente para o
atendimento ao aluno, bem como os gestores nas unidades académicas. Ha reunides

guinzenais com os representantes de sala e as informacgdes sdo fluentes e efetivas.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Este item refere-se ao dimensionamento das carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo com vistas ao desenvolvimento profissional e condicdes de trabalho.

Especificamente quanto ao ano de 2017, os dados estdo reunidos na tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade de funcionarios da Faculdade Sumaré

Administrativo 224

Estagidrios 50
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Docentes 371

Total Geral 645
Fonte: Departamento de Recursos Humanos

Os questionarios de autoavaliacdo foram aplicados aos grupos de funcionarios
administrativos e docentes com vistas a identificar aspectos de melhorias, satisfacdes e
insatisfacdes, percepg¢ao dos incentivos e apoio institucional e conhecimento do plano de

carreira.
3.4.1.1 Docentes

Conforme apresentado na tabela 3, a Faculdade Sumaré conta com o trabalho de 392
docentes atuantes em diferentes areas de conhecimento. O questionario aplicado aos
docentes, no que se refere especificamente a politica de pessoal, buscou verificar a percepgao
destes sobre incentivos e apoio institucional ao desenvolvimento de seu trabalho, apreciacao

sobre o plano de carreira, relacionamento com demais professores e com dirigentes.
A figura 24, a seguir, apresenta dados sobre a percepc¢do do docente sobre incentivos

e apoio institucional:

Figura 24 - Incentivos e apoio institucional para o desenvolvimento do trabalho docente (2015-2017)
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Fonte: Relatodrio de Autoavaliacdao dos Docentes (2018)

Outra questdao com resultados favoraveis refere-se ao conhecimento do corpo docente

sobre o plano de carreira da instituicdo, conforme se observa a seguir:
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Figura 25 - Percepgao dos docentes sobre o plano de carreira (2015-2017)
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos docentes (2018)

A figura 26 apresenta dados sobre o relacionamento do docente com os demais

professores, em que 97% declaram ser “muito bom” e “bom”.

Figura 26 — Relacionamento com os demais professores (2015-2017)
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Fonte: Relatdrio de autoavaliacdo docente (2018)

A figura 27 diz respeito ao relacionamento do docente com os dirigentes, e nota-se

gue 95% afirmam ser “muito bom” e “bom”:
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Figura 27 — Relacionamento com os dirigentes (2015-2017)
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Fonte: Relatério de autoavaliacdo docente (2018)

3.4.1.2 Corpo técnico-administrativo

A autoavaliagdao dos funcionarios foi realizada nas nove unidades da Faculdade
Sumaré. Os funciondrios acessaram area restrita com seu login préprio e senha. Procurou-se
obter informacdes sobre as percepcdes, satisfacdes/insatisfacdes em relagdo a beneficios,
incentivos e apoio institucional para o desenvolvimento do trabalho, infraestrutura,
integracdo entre dreas, normas e procedimentos de trabalho, politica para qualificacdo
profissional, qualidade dos servigos prestados por sua area, relacionamento com superior

imediato, relacionamento com os colegas, seguranca.

Figura 28 — Avaliacdo dos funcionarios da Faculdade Sumaré
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ASPECTOS AVALIADOS OTIMO BOM REGULAR RUIM  PESSIMO  TOTAL
BEN EF|’C|OS 56 193 132 32 7 420
INCENTIVOS E APOIO INSTITUCIONAL PARA O
80 191 96 31 22 420

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
INFRAESTRUTURA FISICA 111 235 65 9 0 420
INTEGRAGAO ENTRE A SUA AREA DE TRABALHO E AS DEMAIS
o - 116 211 68 15 10 420
AREAS DA INSTITUICAO
NORMAS E PROCEDIMENTOS DE TRABALHOS 76 227 91 17 9 420
POLITICA PARA QUALIFICACAO PROFISSIONAL 50 163 141 38 28 420
QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA SUA AREA DE

- 141 230 45 3 1 420
ATUAGAO
RELACIONAMENTO COM A SUPERIOR IMEDIATO 244 135 31 8 2 420
RELACIONAMENTO COM OS DEMAIS COLEGAS 233 169 16 2 0 420
SATISFACAO COM AS ATIVIDADES QUE DESENVOLVE 193 169 32 7 6 407
SEGURANCA 87 185 93 38 17 420

Fonte: Relatdrio de Autoavaliagao Institucional

Observa-se no conjunto dos aspectos avaliados que apresentam maiores indices de
apreciacao foram: relacionamento com superior (58% consideram “6timo” e 32% “bom”);
relacionamento com colegas (55% avaliam como “6timo” e 40% “bom”); satisfagdo com as
atividades que desenvolve (47% responderam “6timo” e 42% “bom”).

Sobre os demais aspectos avaliados, notam-se as seguintes apreciacdes: consideram
“bom” os incentivos e apoio ao desenvolvimento do trabalho (45%), qualidade dos servigos
(55%), normas e procedimentos (54%) e infraestrutura fisica (56%).

A partir desses dados nota-se que na percep¢dao dos funciondrios demonstram
percepc¢des muito positivas dos relacionamentos no ambiente de trabalho e satisfacdo em
relacdo a atividade exercida, havendo um percentual reduzido de avaliagdes “ruim” e
“péssimo”.

Figura 29 — Avaliacdo dos funcionarios da Faculdade Sumaré
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Fonte: Relatdrio de Autoavaliagao Institucional

3.4.2. Dimensdo 6: Organiza¢do e Gest@o da Instituicdo

Em relacdo a este item, a perspectiva foi de avaliar especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisérios. O ano de 2016 caracterizou-se pela continuidade da consolidacdo e implantacao
de politicas e a¢Oes prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) referente ao
quinquénio 2013-2017. Em 2013, com a revisdao do PDI, modificaram-se areas, criando-se
outras estruturas para atendimento das necessidades de crescimento e ampliacdo da
instituicdo. A Faculdade Sumaré usufrui de autonomia académica, cientifica, financeira,
patrimonial e disciplinar e suas acfes sdo orientadas pelo Estatuto, Regimento e Plano de
Desenvolvimento Institucional. Em sua estrutura organizacional ha o diretor geral, vice-
diretora e gestores de unidades de ensino descentralizados. O Conselho de Gestdo Superior
possui representacdo de todos os segmentos académicos. Os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE) e a CPA tiveram participacao efetiva nas decisGes pedagdgicas. Para a equidade nas
decisGes académicas outras comissdes deverdo ser instituidas como a de acompanhamento

do PDI e recredenciamento da instituicao.
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3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Como uma das medidas adotadas pela Faculdade Sumaré para manter a
sustentabilidade financeira, prever e avaliar a possivel evasao de alunos ingressantes, a IES
estabeleceu para o ano de 2016 um modelo preditivo de risco de evasao de calouros. Trata-
se de uma ferramenta resultante da aplicacdo de redes neurais artificiais, em que se utiliza
em geral a Funcao de Base Radial Multiquadratica. Em linhas gerais, o modelo retoma o
histérico de cada aluno na instituicdo a cada semestre. Para os calouros, a titulo de exemplo,
acompanham-se 67 coeficientes distribuidos em trés classes: académica, pessoal e financeira.
Dentre os coeficientes académicos, acompanha-se a frequéncia dos alunos (tendo por
referéncia “aulas frequentadas”/”aulas dadas”) e médias parciais por disciplina. No que tange,
especificamente, a situacdo financeira dos discentes, analisam-se percentuais de descontos,
realizacdo de pagamentos e parceiros. Ja na classe de coeficientes pessoais, contabilizam-se

desde idade, estado civil, sexo até unidade, turno e curso em que o aluno esta matriculado.

A fim de dinamizar a aplicacdo da ferramenta, os monitores de risco podem ser
atualizados a qualquer momento por qualquer um dos envolvidos no projeto, desde
coordenadores até a propria mantenedora da IES. Vale ressaltar que uma base central de
acompanhamento efetua a atualizacdo didria do painel, tendo por finalidade proporcionar aos

envolvidos a visualizacdo do cenario da instituicdo.

Em virtude das caracteristicas apresentadas por cada discente no momento de
abertura do painel, o modelo verifica os pontos de maior relevancia a evasao de cada aluno,
bem como aponta o setor que poderd atender de maneira mais assertiva as demandas de

cada um.

A respeito do nivel de risco de evasdo de cada aluno, o modelo classifica e distribui
alunos em quatro grupos de risco: tranquilo, analisar, critico e perda. O grupo “tranquilo” diz
respeito aos discentes com menor risco e o “perda” abrange alunos que tém maior risco de

evasao em seu perfil.
A seguir, apresentam-se alguns graficos extraidos do painel:

Figura 30 — Alunos por classes de risco
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Fonte: Modelo Preditivo Sumaré (2017)

Figura 31— Evasoes projetadas

EVASOES PROJETADAS

Fonte: Modelo Preditivo Sumaré (2017)

Figura 32 — Comparativo Evasdo Projetada 2016-1 X Realizado (por curso)
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Fonte: Modelo Preditivo Sumaré (2016)

O modelo preditivo prevé um acompanhamento em tempo real da situacdo de cada
aluno, em que se relaciona o indice de frequéncia as aulas, irregularidades no pagamento das
mensalidades (inadimpléncia ou atraso de algumas das mensalidades), entrando-se em
contato com eles para avaliar os motivos de ndo comparecimento as aulas e dificuldades em

manter os pagamentos das mensalidades em dia.

O total de matriculas soma 15.282 discentes em 105 cursos superiores, conforme
dados do Censo de 2016, sendo 21 graduacdes bachareladas, 54 graduacdes tecnoldgicas e
30 licenciaturas, o que reafirma o cumprimento da missao e visao institucional, previstas pelo

PDI.

3.4.3.1 Accommodate: modelo de otimiza¢cdo de ensalamento

A partir do segundo semestre de 2016, a Faculdade Sumaré passou a utilizar um
modelo de otimizacdo via pesquisa operacional, Accomodate, o qual verifica a disponibilidade
de salas e suas respectivas capacidades e a proporg¢ao de alunos por turmas e disciplinas.

Em um segundo momento, observaram-se determinadas orienta¢des académicas,
entre as quais, verificacdo do percentual de Doutores, Mestres e Especialistas em cada curso,
docentes com aderéncia nas disciplinas ofertadas e disponibilidade oferecida pelos
professores. Nota-se que no primeiro semestre de aplicacdo este modelo proporcionou um
ganho de eficiéncia de 12,95% na operagado de aulas presenciais de IES, conforme se constata

no grafico a seguir:
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Figura 33— Resultado do Accomodate
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Fonte: Accomodate (2016)

AcOes realizadas em 2016 e propostas para 2017 (mudanca da sede, implementacdo
de modelos estatisticos para “ensalamento”, modelo preditivo, mudanca do fornecedor de
Assisténcia Médica por um melhor para os funcionarios, implementagdao Saggah pra EAD —
quanto foi gasto, abertura de 1 unidade — Sdo Mateus —em 2016, e previsao de abertura de 2
unidades em 2017 — ltaquera e Tucuruvi — em continuidade ao projeto de expansdo para

regioes ainda ndo atendidas, criacdo da célula de cobranca e acordo online).

E preciso ressaltar as muitas a¢gdes de melhorias que estdo sendo implementadas na

IES, tendo em vista 0 aumento de qualidade e eficiéncia dos nossos nimeros. Entre eles estao:

» Mudanca de prédio da Unidade Sumaré, a qual hoje representa um custo fixo de RS
250 mil/més, para estrutura bem préxima a atual unidade, com prazo de caréncia de
1 ano e valor mensal significativamente menor, desonerando em RS 2 milhdes/ano
nosso resultado;

» Implementacdo de modelos estatisticos os quais tem o objetivo de realizar o
“ensalamento” da forma mais eficiente possivel;

» Implementacdo de modelo preditivo para reducdo de evasdo, seja por desisténcia,
dificuldade financeira, desempenho académico ou demais motivos do aluno. H3 um
acompanhamento aluno a aluno por parte coordenacdo de cada curso e unidade;

» Mudanca do fornecedor de Assisténcia Médica, cujo o qual tem maior valor agregado

ao funciondrio e menor custo para a IES;



64

» Abertura de 1 unidade — Sdo Mateus —em 2016, e previsdo de abertura de 2 unidades
em 2017 —Itaquera e Tucuruvi —em continuidade ao projeto de expansao para regides
ainda n3do atendidas. A expectativa é que estas novas unidades contribuam com um
incremento de 1600 alunos na base de matriculas para o préximo ano;

» Criacdo de célula de cobranca e acordo online possibilitando maior proximidade e
flexibilidade para pagamento de dividas por parte dos alunos.

» Margens de resultados (Crescimento da Receita Bruta, Margem Bruta e Margem

Operacional — comparativo de 2016 e 2017 projetado (modelo Votorantim))

Em relagdo aos resultados da IES, em virtude das variadas mudangas e implementagdes
em andamento, estd previsto um crescimento de 21% da Receita Bruta para 2017 frente a

2016.

A margem bruta (indicador que apresenta a rentabilidade da operagado apds retirar
somente os custos e imposto sobre a receita) apresenta uma tendéncia de crescimento de 5,3
pontos percentuais quando comparados os anos de 2017 e 2016, representando um ganho

de eficiéncia na operagao.

Figura 34 — Evolugdao da margem bruta
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Fonte: Elaboragao prépria (2016)

Ja a Margem EBITDA, ou margem operacional, apresentou-se com uma evolucdo de 6,5 pontos
percentuais (20,1% em 2016 vs. 26,6% projetado para 2017), reflexo das iniUmeras ac¢Ges realizadas
visando a sustentabilidade financeira da IES. Este indicador representa a saude financeira da operagao,
apods pagamento de todos custos e fornecedores, restando apenas as saidas das despesas financeiras

e impostos.
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A partir de 2015-2 a IES deu inicio no desenvolvimento de modelagens de previsdo e
controle de evasao de calouros. Em seu primeiro modelo foram aplicados conhecimentos
empiricos, em que se realizava mapeamento dos discentes que possuiam baixa frequéncia,

cobrancas em aberto e notas baixas.

Em 2016-1 desenvolveu-se o primeiro modelo matematico para realizagao dessa
analise. Nessa nova versdo, fundamentada em Func¢des de Base Radial, passou a analisar e

segmentar os discentes avaliando 132 variaveis.
Essas varidveis sao agrupadas em 3 esferas:

e Financeira - contemplando percentual de bolsa, entidades, cobrancas em aberto, etc.,
e Académica —analisando, por exemplo, frequéncia, notas atribuidas e curso,

e Pessoal —abarcando dados como idade, sexo, unidade, turno e estado civil.

Apds construido o modelo determinaram-se as diretrizes de retengao e o
compartilhamento, com os gestores e coordenadores, de um Painel de acompanhamento do
nivel de risco dos calouros e as varidveis que mais impactavam nesse risco para cada aluno.
Desde entdo foram implantadas estratégias de retencao, a exemplo do setor de recuperagao
de crédito da IES, que tem fornecido métodos e solu¢des de negociacdo com os discentes que
possuem cobrancas em aberto com a IES. A partir de 2017-2 foram implementadas novas

estratégias de relacionamento com esses discentes.

Nesse momento foi criado o setor de Consultoria Académica, onde diariamente sdo
realizadas anadlises dos casos apontados pelo modelo matematico, em vista de prestar suporte

aos discentes, ndo sé prevendo sua evasdao, mas buscando evita-la.
Dentre os resultados apurados para as a¢coes de 2017/2 destacam-se:

e 7% dos alunos contatados deixaram a zona de risco de evasao

e 50 os resultados desse grupo, reduziram em 7,7% o risco de evasao geral dos calouros
da IES — derrubando o indicador de risco geral em 2,6%

e 29,5% dos calouros foram contatados

e Realizaram-se 577 contatos com 492 discentes diferentes, no periodo letivo.
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Uma vez verificado ndo sé o resultado numérico mas, também, a grande satisfacdo e
reciprocidade percebida pelo setor de consultoria académica, por parte dos discentes e,
tendo-se em vista que enquanto a tendéncia da evasdo de calouros tem se mostrado estavel
e em vias de uma redugao, e o abondo dos veteranos tem apresentado uma alta nos ultimos
semestres, a partir de 2018/1, as acbes do setor de consultoria e controladoria serdo

estendidas a toda a massa de discentes da IES.

Figura 35: Mapeamento dos alunos

Fonte: Setor Financeiro da Faculdade Sumaré (2015-2017)

3.5 Eixo 5: Infraestrutura fisica

3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura fisica

Os questiondrios de avaliacdo elaborados pela CPA contendo perguntas sobre
infraestrutura fisica para discentes e docentes verificaram aspectos referentes a: salas de aula,
sala dos professores, laboratodrios, areas para atendimentos especificos (secretaria e
financeiro), auditorios, bibliotecas, acervo, salas de estudo, areas de convivéncia,
lanchonetes, central de cdpias, sanitdrios, além de questdes relativas a infraestrutura

tecnoldgica (computadores e acesso a internet).
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A seguir, dados da avaliacdo dos docentes sobre a infraestrutura fisica da Faculdade

Sumaré no comparativo do periodo de 2015 a 2017:

Figura 36: Avaliagdo dos docentes sobre a infraestrutura fisica (2015-2017)
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo docente (2018)

Em relacdo aos alunos da Faculdade Sumaré, estes também manifestam uma avaliagdo

positiva a respeito dos laboratérios disponibilizados pela IES e da infraestrutura e

equipamentos em sala de aula, conforme se observa nos dados das figuras 37 e 38 seguintes:

Figura 37: Percepgdo dos alunos em relagdo aos laboratdrios e atualizagdo tecnoldgica
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Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos discentes (2015-2017)

Figura 38: Percepgao dos alunos em relagao a infraestrutura e equipamentos em sala de aula
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2015-2017)

3.5.1.2 Biblioteca

Na perspectiva de cursos de graduacgao e pds-graduacao Lato Sensu ha a preocupacao
em ajustar nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) a indicacdo adequada de bibliografia
basica e complementar nas disciplinas. Nesse sentido, as bibliotecas da Faculdade Sumaré
possuem acervos atualizados e adequados. Seus ambientes sdo modernos, com espacos
personalizados para pesquisas individuais e em grupos, totalmente informatizados e
planejados minuciosamente com a utilizacdo de tecnologia para facilitar o acesso a pesquisa.
O objetivo das bibliotecas é oferecer suporte as pesquisas solicitadas pela comunidade
académica nos diversos cursos ministrados pela instituicdo, fornecendo informacdes precisas,

atuais e em tempo habil.
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Como servicos prestados, as bibliotecas da Faculdade Sumaré, juntamente com os
coordenadores e docentes agendam visitas monitoradas, por meio das quais se apresentam
os recursos de pesquisa e os servicos prestados. As visitas devem ser agendadas por telefone
ou e-mail.

Uma das caracteristicas favoraveis as bibliotecas da IES mantém intercambio de
empréstimos com bibliotecas de outras instituicdes particulares de ensino. Para emprestar
livros de outras instituicdes, o usuario deve fazer pesquisa da obra desejada no site da
biblioteca parceira e anotar todos os dados da obra e comparecer em uma das unidades para
solicitar o empréstimo da obra entre bibliotecas.

O sistema de bibliotecas da Faculdade Sumaré para evitar que a colegao se transforme
em um agrupamento desajustado de documentos. Para tanto, cabe ao bibliotecario
responsavel definir critérios e reponsabilidades para a organizacdo do acervo. A politica de
selecdo tem entre seus objetivos: permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo nas
areas da instituicdo; identificar elementos adequados a formacdo da colecdo; determinar
critérios para a duplicacao de titulos; estabelecer prioridades de aquisicao de material.

A formacdo do acervo deve ser constituida por uma Politica de Aquisicdo, a qual,
conforme seus recursos orgamentdrios, deve ser constituida de diferentes tipos de materiais,
tais como: obras de referéncias, bibliografia, indices, livros, periddicos, folhetos, jornais e
outros. Estes materiais devem suprir os programas de ensino dos cursos de graduacao e pds-
graduagcao da Faculdade Sumaré, dar apoio aos programas de pesquisa e extensdao da
Instituicdo e fornecer obras que elevem o nivel de conhecimento geral e especifico de seus
congregados.

Em relacdo aos critérios de selecdo, a primeira subdivisdo é o assunto, ou seja, a
tematica do acervo. E imprescindivel que os critérios observem atentamente o assunto, os
usuarios, documentos e o preco. Quanto a formacdo do acervo, o material bibliografico e
audiovisual deve ser rigorosamente selecionado, observando-se os seguintes critérios:

1. Adequacdo do material aos objetos e nivel educacionais da instituicdo;

Autoridade do autor e/ou editor;

Edicdo atualizada;

2

3

4. Escassez de material sobre o assunto na cole¢do da Biblioteca;

5. Aparecimento do titulo em bibliografias, catalogos de editoras e indices;
6

Qualidade técnica;
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7. Numero de usudrios potenciais que deverao utilizar o material;
8. Reputagdo do publicador ou produtor;
9. Preco acessivel;

10. Condigao fisica do material.

Especificamente sobre as fontes para selecao, apesar de serem qualitativas e de
responsabilidade do corpo docente e coordenacdo do curso, a descoberta de novos materiais
constitui preocupacao das bibliotecas da Faculdade Sumaré. Utilizam-se diversas fontes de
informagdo como bibliografias especializadas, catalogos, listas e propagandas variadas de
editoras e livreiros, guias de literatura geral e especializada, bem como sugestdes dos
usudrios.

Estabelecida a parceria entre Bibliotecario e corpo docente, cabe ao conjunto a
responsabilidade pela selecdo do material. Espera-se que os docentes contribuam
decisivamente para a formacdo de uma selecdo de boa qualidade, visto que sdo conhecedores
da literatura, nas suas perspectivas dreas e possa assim, selecionar criteriosamente o material
a ser adquirido.

Em termos de catalogacdo, o acervo das bibliotecas da Faculdade Sumaré concentra-
se em disponibilizar titulos de literatura basica e complementar, conforme previsto pelos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC). Entende-se por literatura bdsica, material bibliografico
indispensavel para o desenvolvimento da disciplina e considerado de leitura obrigatdria. O
acervo é adquirido a partir de indicacdo das bibliografias basicas indicadas pelos seus
docentes, coordenadores da graduagao e pds-graduacdo, de acordo com a necessidade de
cada disciplina. A quantidade de exemplares é seguida conforme recomendacdes dos érgaos
oficiais de Educagao e demanda de uso das obras. Ja a literatura complementar compreende
os livros necessarios a atualizacdo de bibliografia, sejam eles para pesquisa e/ou contetdo
programatico das disciplinas ministradas na Instituicdo, bem como para o desenvolvimento
de atividades administrativas. Estes titulos serdo adquiridos e estardo a disposicao para
consulta e empréstimo. A aquisicao da quantidade dos exemplares sera definida de acordo
com a demanda.

Em relacdo a periddicos, a cada 12 (doze) meses, a Biblioteca realizard uma avaliacdo
da colecdo de periédicos, tanto os fisicamente disponiveis, quanto os pertencentes a base de

dados eletrénicos, com o objetivo de colher subsidios para tomada de decisdo em relagdo a
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compra. As listagens dos titulos recém adquiridos serdao enviadas para analise dos docentes,
no sentido de se realizar o cancelamento de titulos que ja ndo tenham as suas necessidades.
Havera a inclusdo de novos titulos, necessdrios para o desenvolvimento do conteudo
programatico e /ou atualizagdo, bem como a manutencdo dos titulos ja adquiridos. Para esta
analise deverdo ser observados os seguintes critérios:

a) Inclusdo: Titulos publicados na area e sem equivalente disponivel da Biblioteca; titulos
necessarios em decorréncia de alteracdo de curriculo; titulos para implantacdo de novos
cursos; e titulos necessarios ao desenvolvimento de pesquisa, desde que esteja vinculada a
Faculdade Sumaré;

b) Cancelamento: Quando um novo titulo for mais abrangente do que o ja existente no acervo
da Biblioteca; quando ndao mais existir interesse da comunidade académica pelo titulo, por
motivos devidamente justificados; e outros.

Jornais e revistas de carater informativo: a Biblioteca ird adquirir jornais de informacdes
gerais (locais, estaduais e nacionais) e revistas de carater informativo de ambito nacional.
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC): os trabalhos dos alunos da Faculdade Sumaré, que

tem nota 9 e 10 sdo inseridos no sistema e mantidos na Biblioteca por 3(trés) anos.

A Biblioteca estabeleceu as seguintes prioridades para aquisicdo de materiais
bibliograficos:
1. Assinatura de Periddicos, conforme a indica¢cdo de docentes;
2. Obras que sejam de interesse para outros cursos de graduacdo e pds-graduacao;
3. Obras para cursos em fase de reconhecimento, credenciamento, recredenciamento ou
implantacao;
4. Desenvolvimento de pesquisas vinculadas a Faculdade Sumaré;

5. Materiais para dar suporte técnico a outros setores da instituicdo.

Os materiais recebidos como doac¢bes sdo submetidos aos mesmos critérios do
material adquirido. Ndo serdo adicionados nos titulos e ou volumes ao acervo somente porque
foram recebidos de forma gratuita. Quanto as doagdes recebidas, a Biblioteca podera dispor
das mesmas: Incorporando-as ao acervo; doando-as e ou permutando-as com outras
instituicdes; ou descartando-as, para a selecdo das obras doadas, serdo consultados os

especialistas no assunto, obedecendo aos critérios abaixo:



72

a) Livros: indicacdo do titulo em bibliografias e abstracts; condicdes fisicas do material; lingua
em que esta impresso; autoridade do autor, editor e do préprio tradutor, se for o caso,

relevancia do conteldo para a comunidade universitaria.

b). Periddicos: No caso da existéncia do titulo, serdo aceitos peridédicos a fim de complementar
faltas e ou colegdo no caso da ndo existéncia, sera aceito somente aquele cujo conteldo seja
adequado aos interesses da comunidade universitaria; indexacdo do titulo em indices

abstracts; em bibliografias.

Necessitando-se armazenar em depdsito o material bibliografico, com o objetivo de
abrir espaco para materiais ficard organizado e a disposicdo da comunidade académica

guando solicitado. Critérios para se remanejar material bibliografico:

1. Colecgbes de periédicos com valor histdrico;
2. Titulos historicos e ndo utilizados durante 5(cinco) anos;
3. Colegcbes de periédicos de compra encerrada e que tenham a possibilidade de ser

reativados.

Ha ocasides em que as bibliotecas da Faculdade Sumaré realizam o descarte, isto é,
processo no qual o material bibliografico, apds ser avaliado, é retirado da colecdo ativa, para
ser doado a outras Instituicdes ou eliminado do acervo, possibilitando a economia de espaco.

A biblioteca adotara para descarte de livros os seguintes critérios:

1. Inadequacdo: obras cujo contelddo ndo interessa a Instituicdo, incorporadas ao acervo
anteriormente sem uma selecdo prévia e/ ou escrita em idioma pouco acessivel;

2. Desatualizacdo: este critério aplica-se principalmente a obras cujo conteudo ja foi
superado por novas edi¢cOes. Entretanto, para aplicacdo deste critério, deve-se levar em
consideracao, principalmente, a drea de conhecimento ao qual refere a obra;

3. Condicdes fisicas (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas); apds a analise do conteldo
e relevancia da obra, esta deverd ser recuperada se for considerada de valor e nao
disponivel no mercado para substituicdo, com custo inferior ao da recuperacdo do
material, sera feita a aquisicdo e o material descartado.

Para o descarte de periddicos, a Biblioteca adotara os seguintes critérios
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Colecdes nao correntes que ndo apresentem demanda:
Periddicos de divulgacdo geral e/ou de interesse temporario;

Periddicos recebidos em duplicata;

P W N oe

Colecao de Periddicos de carater ndo cientifico.

Em caso de extravio ou inutilizacdo de obras, o usudrio deve comunicar a Biblioteca
imediatamente, para que faca a Reposicdo de Material, caso contrario, estd sujeito a
suspensao didria enquanto ndo comunicar o fato a Biblioteca. O usudrio que ficar com débito,
serd obrigado a repor uma obra idéntica. Se a obra estiver esgotada, o usudrio devera repor
com outra obra no mesmo valor correspondente, indicado e aprovado pelo Bibliotecario
Responsavel, que usard os mesmos critérios de sele¢do e aquisicao de obras para aprovar ou
reprovar, mesmo em caso de roubo e apresentacdo do Boletim de Ocorréncia (BO), o aluno

deve pagar ou substituir o material pois 0 mesmo estava sob sua responsabilidade.

A avaliacdo sistematica da colecdo deve ser entendida como o processo utilizado para
se determinar o valor e a adequacao da cole¢do, em func¢do dos objetivos das Bibliotecas e da
prépria Faculdade Sumaré possibilitando tracar diretrizes quanto a aquisicdo, a acessibilidade
e ao descarte. A biblioteca devera proceder a avaliagao do seu acervo uma vez a cada 5(cinco)
anos, sendo empregados métodos quantitativos e qualitativos, cujo resultados serdo
comparados e analisados, assegurando o alcance dos objetivos da avaliacdo da colecdo, na

avaliacdo do acervo serdo utilizados os seguintes critérios:

Com bibliotecas disponiveis em cada unidade, faz-se necessaria a divisdo de recursos
entre elas, por meio de estatisticas, estabelecendo-se entdo os percentuais de materiais
existentes nas areas de atuacdo da Faculdade Sumaré e comparados com os cursos oferecidos
e pesquisas desenvolvidas. A analise das estatisticas de uso do material permitird a
determinacdo dos titulos que requere, multiplas cépias e daquela cuja duplicacdo é

desnecessaria.

Por outro lado, se for comprovada subutilizacdo dos recursos bibliograficos em alguma

area, a Biblioteca deverd investigar as causas do problema, tais como:

» Falta de qualidade do material existente, desatualizacdo, auséncia de interesse,
inexisténcia dessa darea de estudo na Faculdade Sumaré, desconhecimento da

existéncia da obra etc.
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» A analise dos resultados demonstrara quais os cursos que deverdo ter sua colecdo
implementada (seja em exemplares, titulos, material em portugués, etc.) e quais areas
de pesquisa desprovidas de Material Bibliografico e especial que carecem de

providéncias.

Tabela 4 - Acervo e total de empréstimos realizados em 2017 por unidade

Unidades Acervo Empréstimos
Sumaré 18.000 3.742
Santo Amaro 8.747 2.316
Bom Retiro 5.963 1.882
Imirim 2.888 864
Santana 5.050 1.231
Tucuruvi 2.236 192
Tatuapé | 3.809 1.141
Tatuapé Il 4.764 2.598
Belem 5.273 1.606
Sao Mateus 2.314 796
Itaquera 1.101 200

Fonte: Biblioteca Central da Faculdade Sumaré (2017)

No decorrer do periodo de 2015 a 2017, a Faculdade Sumaré dando sequéncia ao seu
perfil de inovagao associado a busca pela elevagao dos indicadores de qualidade, adquiriu a
Biblioteca Virtual, ofertando mais de 2000 titulos acessados de modo on line, por toda
comunidade académica. Os titulos atendem de modo interdisciplinar e complementam o
acervo fisico possibilitando ainda o multiplo acesso em diversos locais, bastando apenas o log

de acesso.

Figura 39 - Avaliacao dos alunos sobre qualidade e atualizagdo do acervo da biblioteca
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A figura 39 complementa as informacgdes da figura 38, ao sinalizar uma visdao positiva

por parte dos alunos em relacdo a qualidade dos servicos de atendimento prestados por

funcionarios da biblioteca. Observemos que em 2015-1, 13% dos alunos avaliaram como

muito bom a qualidade e atualizacdo do acervo, enquanto que em 2017-2, esta cifra

aumentou para 35%.

Figura 40 — Percepgao dos alunos sobre a qualidade dos servigos prestados pela biblioteca
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Observa-se nos dados da figura 40, que houve melhora na percep¢ao dos alunos sobre os
servicos prestados pela biblioteca, sendo considerado muito bom por 18% dos alunos em 2015-1 e por

39% dos alunos em 2017-2.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Com base nos resultados das avaliacdes com publico discente, docente e administrativo,
além de outras informagdes obtidas em diferentes setores e/ou departamentos da Faculdade
Sumaré, constata-se que as acOes propostas pelo relatério da CPA, a partir de 2015, foram

plenamente atendidas, conforme se observa no quadro seguinte:

Quadro 2 - A¢des sugeridas pelo relatério da CPA no periodo de 2015-2017

SETOR ACAO
Recursos Humanos Revisdo do plano de carreira administrativo e docente.
Revisdo nas Atividades | Reorganizacdo do sistema de Atividades Académicas
Académicas Complementares, tornando-o mais eficiente e totalmente
Complementares digital.
Atendimento Ac¢Oes de capacitagcdo e treinamento de equipes para

atendimento.
Nucleo de Empregabilidade | Incremento das agdes para auxiliar o aluno em suas

Sumaré (NES) condicdes de trabalho.
Comunicacdo/Ex-Alunos Incentivos a segunda graduagao ou segunda licenciatura.
CPA Obtencao de um maior percentual de respondentes, que

atingiu em torno de 88% do total de alunos e docentes no
segundo semestre de 2016.
Melhoria na comunicacao de suas acoes e resultados.

Biblioteca Atualizacdo do acervo e aquisicdo da Biblioteca Virtual,
pelo sistema Sagah, do grupo A de editores.

Ambiente Virtual de | Otimizacdo do sistema e wuso de ferramenta

Aprendizagem - AVA Moodlerooms, que permite diferentes recursos para

relacdo ensino-aprendizagem das disciplinas ofertadas
em regime EAD, correspondente a 20% da carga horaria
total dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo Lato

Sensu.

Portal Sumaré Melhorias na identidade visual, navegacdo e disposi¢ao
dos conteldos. Agilidade na comunicacdo e prestacao de
Servigos.

Atendimento Melhorias na percepc¢do do atendimento prestado por
secretaria, financeiro e também atendimento telefonico.

Docentes Melhorias na percepcdo da qualidade dos servicos

prestados pelos docentes.
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Fonte: Elaboragdo prépria (2015-2017)

Além dessas agOes realizadas, como resultado de avalia¢gbes internas e externas,

diversos investimentos e mudancas foram proporcionados para atender metas institucionais

do PDI e avaliagdo de resultados de CPA anteriores. Como resultado de avaliagdes internas e

externas, diversos projetos foram implantados durante este quinquénio como, por exemplo:

1.
2.

10.
11.

12.

Reorganizagao da estrutura, face ao amadurecimento institucional e sucessao familiar;
Atualizagdo de sistemas administrativos como o Lyceum NG e médulos financeiros da
Oracle (para atender departamentos de Recursos Humanos e Controladoria);
Substituicdo do Moodle pelo Neolude e, depois, pelo Moodle Rooms para o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA);

Aquisicao do sistema NeoAssist, ampliando e aprimorando o suporte ao atendimento
discente;

Realizagdo sistemdtica das reunides administrativas e pedagdgicas abrangendo todas
as instancias envolvidas na gestdo institucional até o discente (reunides com
representantes e colegiado de curso);

Parcerias com o governo e agentes de financiamento possibilitando o continuo
ingresso no ensino superior;

Revisdo de toda a documentacdo didatico-pedagdgica, visando a otimizacao,
flexibilizacdo, adequacao as diretrizes curriculares;

Elevacdo dos patamares de qualidade de titulagdo docente, estabelecendo-se novos
critérios de contratacao, evidenciado pelo aumento do nimero de doutores e mestres;
Elevacdao do quadro de docentes titulados (mestres e doutores) de 63% em 2013
(dados do Censo de 2014) para 76% em 2015 (dados do Censo de 2016);

Aquisicao de novo software para a biblioteca (Pergamum);

Expansdo de unidades, o que constitui fruto de uma boa relacdo e resultados com os
parceiros (mantenedoras de colégios de educacdo basica);

Aquisicao de laboratdrios moveis e manutenc¢ado das unidades.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Este relatorio apresentou dados que indicam melhorias na percepcdo de docentes,

discentes e corpo administrativo da Faculdade Sumaré ao longo do periodo de 2015 a 2017.

Durante este ciclo, a CPA tem amadurecido no processo de discussdo entre seus membros a

respeito da melhor compreensao da estrutura de trabalho desta comissao com o intuito de

atender plenamente as disposicOes estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2

65/14.

Para o préximo ciclo de avaliagdo, que se inicia em 2018, algumas ac¢des sdo sugeridas, as

guais sao descritas a seguir:

1.

3.

Reestruturar a forma de elaboragdo dos relatérios parciais e do relatério integral a
partir do novo ciclo que se inicia em 2018. Estabelece-se como prerrogativa rever e
atualizar as perguntas dos questionarios das avaliagGes aplicadas nos anos anteriores
de modo que elas repercutam cada vez mais as informacdes necessarias para atender
a todas as dimensdes e eixos necessarios para a elaboracao dos relatdrios e agbes da
CPA;

Incluir nos questionarios futuros perguntas especificas sobre atividades de pesquisa,
extensao e pés-graduacao para discentes e docentes. Especificamente no caso da pds-
graduacdo, apesar dos cursos de pds-graduacdo lato-sensu ndo serem ofertados na
unidade Santo Amaro, ha oferta de cursos nessa modalidade para outras unidades da
Faculdade Sumaré. O PDI de 2013 a 2017 apresenta as diretrizes e estratégias de acado
para a pds-graduacao. No entanto, observou-se, que as atuagdes dos cursos ofertados
em nivel de especializa¢do ainda ndo foram suficientes para consolidar, até o presente,
a criacdo do primeiro mestrado institucional, conforme previsto pelo PDI. Além disso,
os alunos dos cursos de pds-graduacdo lato sensu ofertados pela IES ndo participam
das avaliagGes internas implementadas pela CPA. Assim, as ac¢Oes académico-
administrativas relacionadas aos cursos de pés-graduacao lato sensu previstas no PDI
ainda sdo insuficientes.

Também esta previsto para o ciclo que se inicia em 2018, a oferta de cursos totalmente

a distancia, o que também demandara por parte da CPA, alinhar perguntas dos
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guestionarios com o intuito de captar a percepcao de docentes e discentes de cursos
nessa modalidade, assim como ja se efetua em relagao aos cursos presenciais.
Prosseguir com as acdes da CPA em torno de gerar conhecimento para o publico
interno e comunidade de seu trabalho e esclarecimento sobre resultados, sinalizagao
de acOes e realizacao destas pelos setores envolvidos;

Proporcionar aos docentes o acesso aos resultados dos questionarios de autoavaliagao
e avaliacdo discente disponiveis na area do Lyceum denominada Docente Online, para
que possa ter apreciagdo sobre os dados referentes aos cursos, turmas e unidades em

que atua.
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ANEXOS

Apresentam-se, a seguir, as versées dos questiondrios aplicados para os diferentes
publicos, estabelecendo-se sua relacdo com os eixos e dimensdes dispostos pelo artigo 3° da
Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA O ALUNO (1)

O CURSO
Em relagdo ao curso vocé se considera:
() satisfeito ( ) ndo estou satisfeito

Assinale 3 pontos fortes da Faculdade Sumaré
() Professor

() Coordenador

() Curriculo do Curso (disciplinas)

() Infraestrutura fisica

() Infraestrutura Tecnoldgica

() Localizagdo

() Comunicagdo com o aluno

() Atendimento

() Mensalidade

() Incentivo financeiro (bolsas variadas)

Assinale 3 pontos fracos da Faculdade Sumaré
() Professor

() Coordenador

() Curriculo do Curso (disciplinas)

() Infraestrutura fisica

() Infraestrutura Tecnoldgica

() Localizacdo

() Comunicagdo com o aluno

() Atendimento

() Mensalidade

() Incentivo Financeiro (bolsas variadas)

As praticas educacionais da Faculdade Sumaré (palestras, cursos, debates etc.) sdo
INOVADORAS

( ) sempre () quase sempre () raramente () nunca

OS PROFESSORES:

Apresentam o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.
( ) sempre () quase sempre () raramente () nunca

OS PROFESSORES:

Tém bom relacionamento com os alunos e é aberto ao diadlogo.

( ) sempre () quase sempre () raramente () nunca

OS PROFESSORES:

Possuem didatica que contribuem para a aprendizagem

( ) sempre () quase sempre () raramente () nunca




OS PROFESSORES:
Cumprem os prazos das atividades académicas
( ) sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

OS PROFESSORES:

Desenvolvem contetlidos de aprendizagem compativeis com os contetidos ministrados.

( ) sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

OS PROFESSORES:
Fazem chamada
( ) sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

O COORDENADOR
E acessivel aos alunos?
( ) sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

O COORDENADOR
Trabalha com agilidade para a resolugdo de problemas apresentados?
( ) sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

BIBLIOTECA
Disponibilidade de livros (qualidade e atualizacdo do acervo):
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

BIBLIOTECA
Atendimento e servigos prestados pela biblioteca?
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

SECRETARIA:
O atendimento e servico prestados pelo setor da secretaria?
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

SECRETARIA:
O ambiente da secretaria é adequado e propicio ao atendimento
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

SECRETARIA:
Os funciondrios da secretaria prestam atendimento eficaz?
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

FINANCEIRO:

Vocé considera os servigos do FALE CONOSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE

() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Qual a sua renda mensal?

( ) ndotem renda
( )até R$1.760,00
) de RS 1.760,01 a R$3.720,00

JR$3.720,01 a R$8.800,00
JRS8.800,01 a R$17.600,00
) acima de R$17.600,00

) ndo tem renda
) até R$1.760,00
)

(

Qual a renda de sua familia:

(

(

( )deRS 1.760,01 a R$3.720,00

JR$3.720,01 a RS8.800,00
JR$8.800,01 a R$17.600,00
) acima de R$17.600,00
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Qual cargo vocé ocupa na empresa em que trabalha:
() ndo estou trabalhando
() Estagiario

() Auxiliar

() Assistente

() Analista

() Coordenador

() Supervisor

() Gerente

() Diretor

() Autonomo

() outros

Qual o principal motivo de sua escolha em estudar na Faculdade Sumaré?
() Prego

() Localizagdo

() Horario de aula

() Qualidade no Ensino

O que é mais importante para vocé ao cursar uma faculdade?
() Obter melhor emprego

Obter melhor salario

Obter diploma

Ter um bom ambiente de convivéncia

Ter um ensino de qualidade
Outros

(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
) Fazer amigos
)
)
A

LABORATORIOS:
Numero de computadores, atualizacdo tecnolégica e espacgo fisico?
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

SALAS DE AULA:
Infraestrutura e equipamentos em sala de aula
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

SALAS DE AULA:
Limpeza e ventilagao
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

O tempo de espera para a solugao dos problemas de infraestrutura é satisfatorio?

() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI?
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Vocé utiliza o recurso de internet frequentemente?
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca
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Vocé utiliza o recurso de WI-FI frequentemente?
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Vocé acessa o aluno online frequentemente?
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Vocé utiliza o Moodlerooms (AVA) frequentemente?
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Vocé utiliza o Pergamun (Sistema da Biblioteca) frequentemente?
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Vocé acessa o Office 365 (email) frequentemente?
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca
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AUTOAVALIAGCAO

Docente a docente pelo aluno — (1)

84

Questao

Sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

Contribui para a aprendizagem

Tem bom relacionamento com os
alunos e é aberto ao didlogo

Desenvolve avaliagdo de
aprendizagem compativel com os
conteudos trabalhados

Apresenta plano de ensino e
critérios de avaliacdo

E pontual em relacdo a entrega de
notas, trabalhos, exercicios etc.

Faz chamada




AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA O DOCENTE

Questdo

AVALIACAO
Relacionamento com os dirigentes:
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
Relacionamento com os demais professores
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
Relacionamento com a coordenagao
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
As informagGes de agdes institucionais sdo claras e relevantes para a atuagao docente?
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
Missao e metas institucionais sao claras e compartilhadas com o corpo docente
( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:

Conhecimento em relagdo aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) em que é
docente?

( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIAGAO:
Conhecimento em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
Canais de comunicag¢ao disponiveis
( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
Percepg¢ao da imagem da Faculdade Sumaré
( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIAGAO:
Qualidade das reunides pedagodgicas
( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
Infraestrutura fisica
( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AVALIACAO:
Dispoe de recursos e equipamentos suficientes para a realizagcao de seu trabalho
( ) sempre () quase sempre ( ) raramente ( ) nunca
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AVALIACAO:

( ) sempre () quase sempre ( ) raramente ( ) nunca

O tempo de espera para a solugao dos problemas de infraestrutura é satisfatorio?

AVALIACAO:
Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI?
( ) sempre () quase sempre ( ) raramente ( ) nunca

AVALIACAO:
Seguranca
( ) muito bom () bom () regular ( ) ruim

AUTOAVALIACAO

QUESTIONARIO PARA O TECNICO ADMINISTRATIVO

Questao

Infraestrutura fisica
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Avalie o ambiente e as condi¢des do trabalho técnico-administrativo na institui¢do:

Seguranca
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Beneficios
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Relacionamento com a superior imediato
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Relacionamento com os demais colegas
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Incentivos e apoio institucional para o desenvolvimento do trabalho
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Politica para qualificagdo profissional
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Normas e procedimentos de trabalhos
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Qualidade dos servigos prestados pela sua drea de atuacao
() muito bom () bom () regular ( ) ruim

() muito bom () bom () regular ( ) ruim

Integragao entre a sua area de trabalho e as demais areas da instituicao

Satisfagdao com as atividades que desenvolve
() muito bom () bom () regular ( ) ruim
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