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Introducao

“Educar é impregnar de sentido cada ato do cotidiano”

Paulo Freire

Este relatério tem o objetivo de apresentar o processo de autoavaliagdo da
Faculdade Sumaré ao longo do ano de 2015, detalhando as atividades desenvolvidas, a
metodologia, os instrumentos utilizados para operacionalizacdo da proposta, as formas de
andlise e de tratamento dos dados, de acordo com a missdo e os objetivos da Institui¢éo
de Ensino Superior (IES), observando os eixos e dimensdes avaliativas do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Como processo avaliativo, pretende-se refletir sobre as acdes educacionais — e as
que lhe ddo suporte — a fim de cumprir o objetivo de a¢des transformadoras e inovadoras,
e para repensar as praticas educativas.

A avaliacdo mobiliza grandes ideais politico-ideoldgicos e se concretiza na
educacdo como instrumento decisivo para a realizacao de projetos educacionais amplos e
diversificados. No percurso histérico da avaliacdo institucional, assistimos a uma
generalizacdo de muitos conceitos, formulas e enfoques de racionalizacdo da politica
educacional. Entretanto, é possivel considerarmos que, ao lado de tais enfoques, a
avaliacdo aparece também como uma abordagem emancipatdria e de promoc¢do da
qualidade da educacdo superior, embasados pelos principios de liberdade académica e
autonomia institucional.

A complexidade do processo de avaliacdo nos remete as palavras de Andrade e
Franco (2006), revelando que, para avaliar, torna-se fundamental “o entendimento da
atividade humana, da acédo préatica dos homens, o que pressupde a analise do motivo e da
finalidade dessa a¢do” (p.178); tal acdo € adjetivada de humana e compreendida ndo como
ato isolado, mas sim, como “atos engendrados no conjunto das relagdes sociais,
impulsionados por motivos especificos e orientados para uma finalidade consciente”
(idem, p.178). Assim, compreende-se que a autoavaliacdo € um empreendimento que
busca promover a autoconsciéncia para a tomada de decisdo, tanto em nivel individual,
guanto em nivel coletivo e de melhoraria das estruturas educacionais em seus diferentes

aspectos.



A autoavaliacdo da Faculdade Sumaré configurou-se, ao longo dos anos, como
processo permanente da estrutura académica e administrativa desenvolvida em
consonancia com o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI. Sua prética realga o
alargamento e enraizamento de principios avaliativos, tornando seus resultados eficazes
e significativos para instituicao e a sociedade.

O presente relatorio de autoavaliacdo apresenta o percurso institucional de 2015,
potencialidades, fragilidades e acdes de melhorias, evidenciando a importancia do
processo avaliativo para a educacao superior com a finalidade de fomentar a cultura de
avaliacdo institucional, além de subsidiar os processos de avaliagdo externa, em
consonancia com a Lei n® 10861, de 14 de abril de 2004 e com a Nota Técnica NT
INEP/DAES/CONAES n° 065/14. Desta forma, apresenta-se o 1° relatério parcial,
referéncia ao ano base 2015; cumprindo o disposto pela referida NT, até 31 de marco de
2017 serd apresentado o 2° relatério parcial e, até 31 de marco de 2018, o relatério
integral.

Os dados do presente relatorio sdo compostos por analise de dados e informacdes

visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituic&o.

Metodologia

A educacdo superior esta incluida num contexto ativo e dinamico e, para tanto,
buscamos apreender as suas dimensdes utilizando-se de técnicas e estratégias
metodoldgicas que possibilitem a percepcdo dos movimentos potenciais.

A escolha metodolégica orienta-se pela abordagem qualitativa do conjunto de
dados coletados e dos diferentes atores e segmentos académicos. No ambito da
autoavaliacdo interna, o processo contempla docentes, discentes e técnicos
administrativos. No ambito da autoavaliacdo externa, trabalhamos nossos ex-alunos e
Nossos parceiros. As etapas do processo compreenderam a sensibilizagéo, estruturacéo do
material de coleta de dados, a aplicacao, o resultado e a devolutiva, o planejamento de
acoes e a meta avaliacao.

As principais etapas metodologicas do processo de autoavaliag¢do s&o:



Sensibilizacao: a¢des que envolveram a comunidade na construcdo e desenvolvimento
do processo de avaliagdo. Mecanismos: palestras por unidade, utilizacdo de cartazes, e-
mail marketing, informacdes no portal institucional.

A fase da sensibilizagdo é de suma importancia, pois sdo realizados esfor¢cos que
mostrem a comunidade académica sobre a importancia de avaliar e de construir por meio
do processo avaliativo.

Em 2015 a sensibilizacdo envolveu ampla divulgacdo das agdes CPA, com o
objetivo de torna-la mais proxima da comunidade académica; essas acdes envolveram
divulgacdo semanal nos boletins universitarios, palestras dos membros das CPA nas
unidades, jornadas e semanas de estudos, cartazes e banners em todas as unidades,
chamada nas areas exclusivas do Portal Sumaré. Mesmo com a ampla companha de
sensibilizagdo, orienta-se para aplicacdo de questiondrios com maior porcentagem de

respostas.

Realiza¢do do processo de autoavaliacao - coleta de dados: questionarios estruturados
e disponiveis para docentes, discentes e equipe técnico-administrativa. A coleta acontece
em dois periodos do ano: meados do primeiro e do segundo semestre de 2015. Os
questionarios aplicados no primeiro semestre referem-se a coleta de dados da equipe
técnico-administrativa, docentes e discentes; no segundo semestre, reaplicamos o
questionario de autoavaliacdo discente especificamente no que se refere a percepcdo
docente pelo olhar do aluno, de forma a retornar ao professor um olhar sobre seu trabalho
e auxilia-lo na construcdo pedagogica do seu oficio. Os questionarios aplicados sdo

constantes do Anexo I.

A coleta é realizada contemplando os eixos de investigacdo que compreendem as
dimensdes sinalizadas pela Lei 10.861/2004: estrutura curricular, articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensdo universitéria, dindmica do ensino, infraestrutura fisica e
humana, recursos tecnolégicos, biblioteca, atendimento ao docente e discente,
comunicagéo, clima organizacional, responsabilidade social, plano de carreira docente e

técnico administrativo.

Elaboracéo do resultado do instrumento de autoavaliagdo: consolidagédo dos
resultados coletados no relatorio final. Esta etapa conta com o auxilio de estatisticos

para tabulacao e analise dos resultados.



Divulgacéo dos resultados da avaliacdo: apresentacdo dos resultados coletados e
sinalizacdo de a¢Bes junto a comunidade académica com realizag&o de ciclo de palestras.
No que se refere aos alunos, os resultados sao apresentados das seguintes formas:
a. nas reunides periodicas entre coordenacao e representantes
discentes;
b. nadivulgacdo em sala de aula pelos professores aos alunos;
c. nas palestras realizadas pelos integrantes da CPA durante
as jornadas, semanas e eventos académicos;

d. pelo coordenador aos docentes, individualmente.

Retroavaliacéo: trata-se da manutencdo do processo avaliativo, de forma permanente e

construtiva.

Desenvolvimento

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) mantém a sua autonomia académica e
retne representantes de todos os segmentos como forma de garantir a participacao
democratica conforme previsto na Lei Sinaes 10.861/2004. O processo de composicao da
CPA se da por indicacdes das areas académicas e administrativas e manifestaces
espontaneas. O lastro historico do trabalho de planejamento e avaliacdo da instituicdo
impulsionou a continuidade de uma comissdo composta por membros com pensar critico,
dominio de teorias integradoras e compreensdo dos movimentos de transformacdo nos
diferentes niveis socioculturais. O conhecimento fundamentado, o reconhecimento das
diferentes realidades e a compreensao da alteridade deve levar a comisséo a realizacdo da
pratica adequada e alcance do bem comum.

Como aponta Hoffmann (2004), avaliacdo é reflexdo, capacidade exclusiva dos
seres humanos, de analisar e pensar sobre seus atos e, a partir disso, reformular sua acéo.

E justamente aqui que a Faculdade Sumaré pode exercer a sua misséo de ter a educagio



com uma ‘Mentalidade Transformadora’, propondo a inser¢ao no mercado de trabalho de
profissionais competentes, com formac&o humanistica e de visao global, comprometidos
com a qualidade de vida, capazes de desempenhar integralmente a profissdo escolhida e
exercerem plenamente a ética e a cidadania. A concepgdo filosofica da Faculdade Sumaré
se fundamenta numa sociedade em constantes transformagdes, propiciando aos alunos
oportunidades de, ao adentrarem no mercado de trabalho, atuarem como agentes de

transformacéo, levando conhecimento e retroalimentando nosso projeto educacional.

A estrutura de funcionamento da CPA é resultado das experiéncias de avaliacdo
no contexto institucional, das mudancas e ampliagdes das unidades académicas ao longo
dos anos e da intencionalidade em propiciar melhor visibilidade de atuacdo da Comisséo
Propria de Avaliacdo, contribuigdo e efetividade do trabalho. Houve alteracdo dessa
estrutura ao longo do tempo e hoje, a estrutura centralizada é a que melhor atende as
necessidades e complexidade dos processos avaliativos, de forma a ter uma analise
consistente e encaminhamento dos resultados.

A Faculdade Sumaré tem sua estrutura de autoavaliacdo centralizada na
Coordenacdo, responsavel por implementar as a¢fes propostas em reunido de todos os
seus membros. Os papéis dos membros da CPA sdo publicamente constituidos e
concernidos pelos processos avaliativos, de acordo com os critérios e normas produzidos
coletivamente.

A CPA conta com uma infraestrutura fisica, humana, orcamentéria e horas
alocadas entre os seus membros, destinadas a execucao das atividades.

No que se refere a estrutura fisica, a CPA conta com sala prdpria para a
coordenacao e sala da assistente administrativa, ambas equipadas com infraestrutura de
telefonia e computador, mesa de trabalho, armarios para arquivo; conta também com
suporte de sala de reunides.

O apoio operacional esta ligado diretamente a acdo de coleta e organizacdo de
dados, sendo a Comissdo Propria de Avaliacdo responsavel pelo planejamento global da
autoavaliacdo, propagacdo dos resultados e acompanhamento junto a comunidade
académica. A CPA mantém um trabalho de carater descritivo, reflexivo, compreensivo,
sistematico e rigoroso, permanente, integrado a atividade educativa. Dessa forma, a
autoavaliacdo se configura como um processo socialmente construido, metodologico,
teorico-pratico, articulado e congruente.

A estrutura operacional atual é:



1. Apoio operacional
01 assistente administrativo
02 estatisticos

Suporte da area de Tecnologia

2. Membros da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA
Coordenador da CPA

2 Representantes do corpo discente
2 Representantes do corpo docente
2 Representantes da sociedade civil organizada

2 Representantes técnico-administrativo

Objetivo geral da autoavaliacdo

Consolidar a cultura de avaliacdo e aprimorar continuamente 0s mecanismos

avaliativos, com vista ao aperfeicoamento do ensino, pesquisa e extens&o.

Objetivos especificos da autoavaliacdo

« garantir a continuidade da cultura e préatica avaliativa na instituicao;
 atender as necessidades de informacdo pratica da gestdo académica;

 integrar e fortalecer o intercdmbio de informagdes e “melhores praticas”
entre as unidades educacionais no que se refere a autoavaliacéo;
 subsidiar os atores académicos dos resultados avaliativos, com vista ao

aprimoramento dos processos académicos e de gestdo educacional;

+ fortalecer o compromisso social da instituicdo.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Credenciada pela Portaria MEC n°. 1581, de 28/10/99, publicado no D.O.U. de
03/11/99, a Faculdade Sumaré reune em sua estrutura 08 Unidades Académicas
localizadas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e 16 mil alunos distribuidos em 390
turmas nas areas de Gestdo, Tecnologia da Informacédo e Educacdo. A IES conta também
com 457 professores e 332 técnicos administrativos. A Extensdo Universitaria conta com
projetos e cursos e a Pds-graduacdo concentra a pesquisa académica e cursos nas trés
areas do conhecimento. Ainda, no escopo da responsabilidade e compromisso social, a
instituicdo oferece cursos técnicos, resultado da parceria entre Governo Federal e as
instituicGes privadas. Esta parceria — Programa nacional de acesso ao ensino técnico e
emprego - 0 PRONATEC - estd em sua fase de finalizacdo na Faculdade Sumaré, ainda
em 2015 com oferta de cursos na area de Tecnologia da Informacdo: Técnico em
Informatica, Informatica para a Internet, Redes de Computadores, Manutencéo e suporte
em Informatica, Programacdo de Jogos Digitais, Computacdo Grafica, Multimeios
didaticos.

A inclusdo social se concretiza por meio de parcerias com o0s governos federal,
estadual e municipal, oportunidades de estudo para grande quantidade de alunos
provenientes de familias de baixa renda que estdo impossibilitadas de obter acesso a
educacdo pelos meios convencionais. Empenhada em ampliar sua acdo educativa, a
Instituicdo busca interagir com as comunidades carentes por meio do aprimoramento e
orientacdo dos alunos que atuam nestas comunidades sob o patrocinio dos programas
Escola da Familia, Bolsa Escola Publica e Universidade na Alfabetizacdo, ambos da
Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo, da Secretaria de Educacdo do Municipio
de Séo Paulo e Bolsas convénio mantidas com empresas, sindicatos e associagoes.

Com projetos educacionais nas areas de Gestdo, Tecnologia da Informacéo e
Educacgdo, com tripé no ensino, pesquisa e extensdo, concretiza o trabalho académico
como forma de garantir a ampliacdo do conhecimento e a integracdo com a comunidade.
Em seus projetos pedagdgicos de cursos, 0s segmentos reinem conteudos de formacao
humana e profissional e as metodologias fomentam o exercicio pratico e investigativo,

interdisciplinar, multidisciplinar, necessario para o desenvolvimento das competéncias.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — da Faculdade Sumaré é o
instrumento de planejamento e gestdo e traduz a filosofia, a missdo e as diretrizes
pedagogicas que norteiam as a¢es educacionais, administrativas e de gestdo. Entre 0s
anos de 2012/2013, o PDI passou por analise e revisdo de suas metas institucionais. Esta
acdo resultou do trabalho coletivo entre o corpo diretivo, gestores, docentes, técnicos
administrativos, que considerou a trajetoria da instituicdo, ao longo dos 15 anos, o balan¢o
critico das potencialidades e desafios para o quinquénio 2013-2017. O resultado apontou
que as propostas, constantes do PDI, foram implementadas e superadas com a expanséo
fisica e académica ao longo do periodo.

Conforme dados da Geréncia Financeira da Faculdade Sumaré, o ano de 2014 foi
finalizado com 15 mil alunos, ao passo que ao final de 2015 contdvamos com 16 mil
alunos, caracterizando o crescimento institucional. A instituicdo investiu em ag0es para
conter a evasao que, em 2015 representou 15%, segundo a Geréncia. No que tange as
dificuldades de aprendizagem, a implementacdo da Prova Qualis, instrumento avaliativo
para aferir competéncias, habilidades e conteldos agregados durante a formagéo,
possibilitou acbes de nivelamento dos estudantes e capacitacdo do corpo docente e
suporte mais assertivo aos coordenadores de curso e Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs).

Para se minimizar a taxa de evasao a IES faz um acompanhamento com o aluno
para evitar o endividamento, onde sao realizados acordos financeiros durante o semestre,
sdo realizadas acOes de marketing (envio de e-mails e mensagens de texto) e rematricula
online.

Acreditando estar cumprindo esse principio, o critério “mensalidade” foi apontado
como ponto forte da Faculdade Sumaré por 10,93% e como ponto fraco por apenas 3,41%,
evidenciando o atingimento da pratica de Responsabilidade Social nesse quesito. Além
de praticar valores bastante atraentes, firmou-se parceria com uma Seguradora
Educacional para que o aluno possa contratar seguro e viabilizar a continuidade dos seus
estudos. Ha ainda o beneficio por pagamento antecipado facultativo, com valores ainda
mais acessiveis.

O exercicio préatico de autoavaliacdo orientou para a retomada da misséo, viséo e
dos valores institucionais fortalecendo o compromisso e a responsabilidade de cada
segmento. O Plano de Desenvolvimento Institucional e os processos de autoavaliagéo
praticados na instituicdo estdo fortemente articulados. Os dados gerados pela Comissao

Propria de Avaliagdo, amplamente divulgados, foram insumos importantes para a
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elaboracdo das metas institucionais e agora, 0 objetivo € garantir que essas metas sejam
alcancadas.

O PDI referente ao periodo 2013-2017 aponta como um dos cinco principios norteadores
da IES:

“inclusdo de um publico historicamente colocado a margem das politicas de formacao

para o trabalho e cidadania; oriundas das classes sociais menos favorecidas, “C” ¢ “D””

Nesse sentido, a oferta de cursos nas novas unidades S&o Mateus e Itaquera, ambas
localizadas na populosa zona leste da capital, fara com que a Faculdade chegue cada vez
mais perto das classes menos favorecidas e residentes mais distantes do centro da capital.

As acdes de melhorias foram intensificadas no ano de 2015. A misséo e as metas
institucionais foram consideradas com critério “bom” (51,35%) ¢ “muito bom” (30,81%)
totalizando um percentual de 82,16 de satisfacdo, como se pode observar no grafico

abaixo.

Gréafico: Docente - Satisfacdo com Missao e Metas Institucionais

Contagem de DOCENTE

Total
200
150
100
M Total
i .
O I
Bom Muito bom Regular Ruim
Missdo e metas institucionais claras e compartilhadas com o corpo docente
QUESTAO_OBJETIVA Y RESPOSTA_OBIJETIVA 7

Fonte: questionario de autoavaliacéo institucional

Possuir objetivos e metas claras, estabelecer estratégias é imprescindivel. No
entanto, o compartilhamento é fundamental para direcionar comportamentos,

desempenhos humanos para a concretizacdo desses objetivos.
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Dessa forma, a instituicdo cumpre as suas metas e, num movimento crescente,
estabelece novos desafios, consciente da relevancia das acdes avaliativas.

Em 2015 os dados revelaram indice de satisfagdo em relacéo aos cursos superiores
a 80%. Ainda, no eixo de satisfacdo, investigamos os pontos fortes e frageis da Faculdade
Sumaré. Nesse mesmo processo avaliativo, como pontos fortes encontramos o corpo
docente dos cursos com 31,28% seguido pelo item localizagdo com 23,57%.

Tal indicador parece-nos relevante quando a estratégia educacional da instituicao
passa pela melhoria da qualidade do ensino. A qualidade educacional ndo depende
somente das estruturas curriculares e estruturais da IES, mas do comprometimento,
envolvimento e seriedade do nosso corpo docente e suas condi¢cBes de formar bons

cidadaos.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A responsabilidade social, aqui considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, &
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural, é compreendida pela Faculdade Sumaré como uma das principais alternativas
para promover as transformacdes sociais e fortalecer os vinculos com a sociedade. Na
instituicdo, as acdes de responsabilidade social coadunam com o papel exercido com o
segmento de extensao universitaria que, de acordo com a Lei 5.540/68, sobre reforma do
ensino superior no Brasil, declara que

os estabelecimentos de ensino superior estenderdo a comunidade, sob a
forma de cursos e servigos especiais, as atividades de ensino e 0s
resultados da pesquisa que lhe s@o inerentes e que através da extensao
proporcionardo aos corpos discentes oportunidades de participacdo em
programas de melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade e no

processo geral do desenvolvimento.
Assim, dentro de um conjunto organizado, constroem-se progressivamente as
consciéncias como consequéncia das praticas sociais. A autoavaliacdo deste quesito

estara presente no item Extensdo Universitaria, apontado também neste relatorio.
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O tema Responsabilidade Social tem sido tratado amplamente nos cursos e vérias
acOes institucionais sdo efetivadas.

Conforme nos aponta o PDI a Faculdade Sumaré explicita a sua responsabilidade
social ao “perceber o ser humano além da sua individualidade, como um integrante do
corpo da sociedade e, sobretudo, ao cumprir 0s seus deveres e obrigagdes para com esta

sociedade.”

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Politicas para o ensino

A Faculdade Sumaré entende que 0s processos de autoavaliacdo sdo importantes
referéncias para a gestdo da Faculdade e promog¢do da melhoria continua, processo esse
composto por avaliagdes internas e externas: Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA),
Ouvidoria, Qualis, visitas das comissfes de avaliacdo do MEC e Exame Nacional de
Cursos (ENADE).

As acdes resultantes do planejamento estdo inseridas dentro de uma programagao
ampla e global, na busca do equilibrio, melhoria do funcionamento dos processos que
incluem metas e objetivos institucionais. Isso significa que as politicas de ensino
preconizadas vdo além dos planos de aulas e planos de disciplinas. No planejamento
pedagogico fica evidente uma preocupacao em integrar a acdo docente ao contexto social
do alunado. Portanto, requisitos como coeréncia das atividades planejadas, sequéncia que
integram gradualmente as atividades, flexibilidade que permite a insercdo de temas
ocasionais, a precisdo e objetividade sdo eixos de preparacdo dos agentes educacionais.

O planejamento para a qualidade do ensino na Faculdade Sumaré € inequivoco e
tributdvel ao compromisso de todos os educadores, como se observa nos dados de
autoavaliagao de 2015 que nos revelaram que 90% do corpo docente consideram “bom”

e “muito bom” os principios educativos da Faculdade Sumaré.
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Gréfico: Docente — Principios educativos da Faculdade Sumaré
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Fonte: questiondrio de autoavaliacdo institucional

Além das concepgdes que movimentam os projetos pedagogicos, € importante
compreendermos adequadamente se as atividades propostas em sala de aula traduzem em
aprendizagem e acdo, na proposta de inovacdo pedagogica.

Cabe ressaltar que associada a missdo e a visdo educacional da instituicdo, o0s
principios educativos que fundamentam os projetos carregam valores como autonomia
responsavel, a valorizacdo do saber, o crescimento global do aluno, a reflexdo critica do
contexto politico-social, a constru¢do da vida cidada e o reconhecimento do “trabalho”
como o vetor dinamizador.

Considerar o trabalho como um principio educativo representa reconhecer que a
Faculdade Sumaré forma individuos como agentes da sua realidade, que se apropriam e
transformam a si e suas realidades.

Investigou-se junto aos alunos questbes relacionadas a dinamica pedagdgica:
plano de ensino apresentados pelo professor, coeréncia dos contetdos trabalhados em sala

de aula, dominio dos contetdos por parte do professor.

Quando questionados se os professores apresentam o plano de ensino, os dados
dos questionarios ao aluno evidenciam que 86,37% dos alunos apontam como “sempre”
e “quase sempre”, como se observa nos graficos abaixo. Esses resultados representam
uma organizagao do trabalho desenvolvido e espelham a pratica diretamente relacionada
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com a avaliagdo. Assim, o planejamento do ensino contribuiu para o éxito do resultado
desejado e envolve o processo de agdo-reflexdo-acdo, especialmente se considerarmos
que os alunos referem em 93,16% dos resultados que os professores apresentam os planos
de ensino contendo os seguintes aspectos: objetivos, metodologias de ensino e critérios
de avaliacdo, contetdos e bibliografia da disciplina e que os contetdos apresentados sao
coerentes com os planos de ensino em 92,67% das vezes. Esses resultados podem ser

observados nas Tabelas apresentadas a seguir.

Tabela: Plano de ensino, apresentados pelo professor — Autoavaliacdo Discente

Questdo: O professor apresentao plano de ensino periodicamente

@ professer apresenta a plana de ensina
periadizamente

LaEs

EEEN
LR
Sempre 3953 55,33% = Chipge s
Quase sempra 2361 33,04% Farmrerie
Raramente 711 9,055 uren
Munca 120 1,68%
Total: 7145 1000, 00

O professor apresenta o plano de
ensino periodicamente

R1-H]

I3EL
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Fonte: questiondrio de autoavaliacdo institucional
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Tabelas: objetivos, metodologias de ensino e critérios de avaliacdo, contetdos e

bibliografia da disciplina, apresentados pelo professor — Autoavaliacdo Discente

Questdo: Planos de ensino contém os seguintes aspectas: objetivos, metodologias de ensino e critérios de avaliagio, conteddas
e biblicgrafia da disciplina

Flanes de ensine

539 o
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Fonte: questionario de autoavaliacéo institucional

A satisfagcdo com o curso tem um importante papel para a melhoria da qualidade,
pois a investigacdo resulta de um julgamento formulado a partir da vivéncia e da
percepcdo. Entendemos que a satisfagdo decorre do atendimento de uma necessidade,
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funcionando como elemento motivador. A medicdo da satisfagcdo, no entanto, apresenta
inimeros desafios, entre eles destacamos as caracteristicas individuais e subjetivas, além
da comunidade em que o sujeito avaliador est4 inserido. O conceito de satisfagdo possui
diferentes significados com variacdes de acordo com o contexto social e histérico. A
percepcao em relacdo ao ensino pode ser entendida como forma de o aluno formar juizo
de valor baseado na leitura de agdes, gestos, discurso e atitudes do grupo de docentes e
gestdo pedagdgica.

No que se refere a politica e agdes com ex-alunos e egressos, para 2016 a proposta para
acompanhamento é realizar encontros para que possamos manter contato com eles, com
0 objetivo de saber: como eles estdo se desenvolvendo profissionalmente, quais as
contribui¢des do curso frequentado para sua atividade profissional e quais as atividades/
disciplinas que o curso ou a faculdade poderia ter para melhorar sua insercdo e
manutencdo no mercado de trabalho. A Faculdade Sumareé realiza um trabalho com ex
alunos por meio do linked-in e esta estruturando a¢des para o facebook, com propostas a
aproximacdo com essa comunidade. Também sdo realizados seminarios e acdes pontuais,

como o dia do fa (http://www.sumare.edu.br/?p=4778). A CPA sugere estudar a

viabilidade de gerar um questionario de autoavaliacdo para ex alunos no portal da
Faculdade.

Prova Qualis

A Qualis é uma prova multidisciplinar realizada semestralmente por todos os
alunos da Faculdade, caracterizando-se como avalia¢do de aprendizagem. Seu objetivo é
melhorar a qualidade de ensino dos cursos oferecidos pela Faculdade Sumaré.

A prova Qualis, elaborada por uma comissdo de professores sob a orientacdo dos
coordenadores de curso e da Direcdo Académica, com o objetivo de melhorar a qualidade
de ensino, € realizada em cada semestre letivo por todos os alunos. Os dados gerados por
essa prova sdo relacionados com os programas de curso, das disciplinas, das matrizes de

competéncias e parametros estabelecidos pelo Enade.
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Projeto de Apoio a Aprendizagem Sumaré — PAAS

O Programa de Apoio a Aprendizagem Sumaré (PAAS) objetiva dar apoio para
que os alunos da Faculdade Sumaré possam sanar os deficits de aprendizagem dos
conteddos do Ensino Médio, especificamente de Lingua Portuguesa, Matematica e
Informética.

O objetivo do PAAS € o de ampliar contetudos considerados essenciais para a
melhor formacdo do educando e verificar modificagdes nas metodologias e préaticas de
ensino que permitam aos alunos acesso continuo aos conteudos oferecidos.

No ano de 2015, verificou-se a necessidade de reforco especifico na area de
portugués. Desta forma, a proposta para 2016 é realizar a prova Qualis enfocando esse
aspecto, de forma a consolidar o Programa de Apoio a Aprendizagem Sumaré (PAAS) e
também contribuir para um melhor desempenho no Enade.

Na primeira verséo do PAAS, em 2009, ele foi oferecido apenas para os alunos
dos primeiros semestres de cada curso. Ja em 2010, ampliamos sua abrangéncia para que
todos os alunos de todos os semestres pudessem ser beneficiados com o programa. Para
poder atender aos mais de dez mil alunos, os contetidos foram adequados para oferta na
modalidade a distancia.

Todas as atividades tém feedback explicativo de acerto e de erro e possibilitam
que o aluno compreenda seu erro e retorne a atividade para nova tentativa. Os feedbacks
visam incentivar o aluno a descobrir seu erro e refazer. Em algumas situacdes, fazem
nova problematizacdo e indicam novo caminho para o aluno.

Além das sequéncias de atividades, os alunos dispéem também de um banco de
questdes de multipla escolha referentes aos contetdos estudados. Este banco de questdes
assemelha-se a e, muitas vezes reproduz, questdes de concursos diversos, diferenciando-

se do tipo de questdes (mais reflexivas) apresentadas nas sequéncias de atividades.

Estdgios Curriculares

Conforme nos aponta o Relatorio do Nucleo de Empregabilidade Sumaré — NES,
responsavel pela supervisdo e coordenacéo geral das atividades de Estagio e Atividades
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Académicas Complementares, houve a realizagdo durante o ano de 2015, das atividades
constantes do seu Planejamento Estratégico especifico, além de atender a novas demandas
surgidas durante os dois semestres letivos, decorrentes de ajustes e mudangas das
responsabilidades académicas frente ao replanejamento estratégico da Faculdade Sumaré.
O relatdrio nos aponta, além dos estagios e atividades complementares, atividades de

empregabilidade, como apontado:

Elaboracéo do Planejamento Estratégico Anual especifico do NES

A elaboracdo do Planejamento Estratégico Anual partiu da definicdo de objetivos
especificos estabelecidos pela Diretoria, para a elaboracdo das planilhas com propostas
de Programas e Ac¢0es para 2015, constando de:

- 6 Programas prioritarios novos

- 6 Programas e acdes de atualizacéo

- 7 Programas de rotina

Os resultados apontaram que foram implementados programas:

a) de orientacdo dos membros da gestdo académica e da coordenacgéo de cursos;

b) de revisdo dos processos;

c) de treinamento de todos os envolvidos e

d) de participacdo da area de suporte em Tecnologia da Informac&o e de Marketing
que receberam a planilha consolidada com as altera¢des, para acompanhamento de suas
etapas e participacdo das acGes, conforme cronograma.

Esses ajustes permitiram a cada coordenador acompanhar, diretamente e melhor,
as atividades académicas realizadas pelos alunos, sua qualidade e adequacgéo de cada uma

com a formacdo do aluno, em nivel superior, e como profissional e cidad&o.

Semana da Profissdo e Empregabilidade

Foram realizados convites a palestrantes para a semana do Administrador, para
alunos do penadltimo e ultimo semestre dos cursos de Bacharelado em Administragdo e de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos:

- Dia 9 de setembro, as 21h, Ana Martins, do Centro Integracdo Empresa- Escola —
CIEE;
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- Dia 10 de setembro, as 8h30, Prof. Ruy Leal, Superintendente do Instituto Via de
Acesso.

Resultado: participacdo de 138 alunos.
Emissdo de comprovantes de participacdo em eventos culturais e académicos

Foi estabelecido com Diretores, Coordenadores e equipe de suporte técnico de TI
e de Marketing, o procedimento para novo e rapido registro e emissao de certificados de
participacdo de eventos culturais e académicos extras, para palestrantes e alunos, valendo,
para estes, como Atividades Académicas Complementares.

Resultados:

Emisséo imediata, mediante modelo estabelecido, dos comprovantes e registro,
pelo coordenador, da carga horaria como atividade complementar de cada aluno, no

sistema académico.

Entrega imediata ao palestrante e aos alunos dos documentos comprovantes de

participacdo no evento.

Nova planilha informatizada para lancamento de Atividades Académicas

Complementares (ATC)

Foi elaborada e implantada no sistema académico, nova planilha eletrénica para
registro e lancamento das Atividades Académicas Complementares, incluindo a
digitalizacdo da documentacdo e comprovante de participagdo. Tais informacdes sdo
imputadas pelos préprios alunos, ficando a validacdo sob responsabilidade do

coordenador de curso e/ou professor orientador.

Resultados: Esta providéncia trouxe alguns beneficios operacionais e académicos

importantes:

e Eliminou a entrega de papeis pelos alunos.

e Facilitou para o Professor Orientador:

S&0 necessarias as seguintes avaliagdes das agoes:
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e Fazer a avaliacéo e dar seu parecer;

e Registrar a carga horaria langada e visualizar o total j& creditado ao aluno, por
grupo de atividades académicas previstas no Regulamento de Atividades
Académicas Complementares da Faculdade Sumaré;

e Emitir seu parecer e orientacdo quando do indeferimento da atividade lancada.
Reunides Técnicas de Orientagdo para os Coordenadores de Curso

Cada Professor Coordenador de Curso assumiu a responsabilidade de atuar como
professor Orientador para realizar a andlise, avaliacdo e deferimento ou indeferimento das
atividades académicas complementares dos alunos do seu curso, na sua Unidade. Para
orienta-los, tirar as ddvidas e manter a padronizacdo, este Nucleo realizou reunides

rotineiras, semanais, com todos os Coordenadores.

Resultado: apoio permanente do Nucleo no processamento das informacdes e na
composicdo de duplas para a cobertura da demanda por curso e Unidade, em especial

quanto aos dados dos alunos formandos no seu ultimo semestre.
Alteracdo da rotina processual para atividades de Estagio

Implantou-se, através do NES, novo processo operacional e de gestdo académica
dos documentos de estagio e de atendimento aos alunos, assumindo os Gestores das
Unidades a responsabilidade pela liberacdo da abertura do processo de estagio, ficando
para os coordenadores dos cursos, como professores da area, a responsabilidade pelo

acompanhamento, orientacdo e visto dos relatérios de estagios.
Resultados:

e permitiu aos Professores Coordenadores dos cursos, atuando como
Professores Orientadores, conhecer melhor a diversidade, dificuldade
e qualidade das oportunidades de estadgio de seus alunos, e buscar
formas de orientéa-los, com apoio deste NUcleo, para ofertas e recursos,
no mercado

e houve maior assertividade no encaminhamento dos alunos e no

acompanhamento dos estagios.
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Atualizacéo de todos 0os Manuais Operacionais de Estagio

Atendendo a solicitacdo dos especialistas do MEC, foram atualizados, para 0 ano
de 2015, todos os Manuais Operacionais de Orientacdo para Estagio de Bacharelado e de
Licenciatura e para o de Convalidacdo de Atividades Profissionais como Estagio

Curricular Supervisionado.

Resultado: Foram atendidas as solicitacbes dos especialistas do MEC, o
estabelecido na lei 11.788/08, a aplicacdo da Resolucdo do CNE/CP N°2, de julho de 2015

e o prescrito no Regulamento de Estagios da Faculdade Sumaré.

Foram atualizados os modelos de formulérios para relatérios, simplificando e
facilitando a sua emissao, a participacdo dos Supervisores de Estagio dos Concedentes e

a orientacdo e parecer do Professor Orientador de cada curso.

Manutencéo e ampliacdo de Convénios para oferta de Estagios

Foram realizados mais 3 novos Convénios para Acordo de Concessédo de Estagios
com Empresas e InstituicGes ofertantes de vagas, passando, atualmente, para 50

instituicGes conveniadas, dentro dos parametros da lei 11.788/2008.

Resultado: maior oferta e variedade de oportunidades por curso, para estagio

dentro da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Administracdo do sistema de controle de estdgio e de Atividades

Complementares de todas as Unidades de Académicas

O NES realizou 0 acompanhamento, orientagédo, apoio, e atendimento permanente,
de forma centralizada e em visitas a cada unidade, a gestores e secretarias de cada
unidade, a professores orientadores, a alunos e docentes, instituicdes conveniadas ou

ofertantes de vagas.

Resultados: atendimento imediato, orientagdo e viabilizagdo integrada de

providéncias prescritas, conforme necessidade legal ou operacdo do sistema de controle.
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Estagios realizados em 2015

O total de Termos de Compromissos de Estagios autorizados e orientados, nas
oito Unidades da Faculdade, durante o ano de 2015, foi de 4.271, conforme a distribuicédo

que se observa a seqguir:

Total de estagios, por curso:

CURSO ESTAGIOS
ENCERRADOS EM
2015 (namero)
Administragéo 256
Ciéncia da Computacao 2
Ciéncias Contébeis 63
Geografia 261
Historia 270
Letras Lingua Espanhola 33
Letras Lingua Inglesa 98
Letras Lingua Portuguesa 325
Pedagogia 2931
Secretariado Executivo 34
Bilingue

Fonte: nicleo de empregabilidade

O numero total de alunos que solicitou a convalidacao de atividades profissionais
como Estagio Curricular Obrigatério, por ja trabalharem na area do respectivo curso,
atendendo o que dispde no Art. 15. do Regulamento de Estagios da Faculdade Sumaré:

571, em distribuicdo conforme segue abaixo:
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Total de ConvalidagGes por curso:

CURSO CONVALIDACOES
ATIVIDADES
PROFISSIONAIS

Administracédo 358
Ciéncias Contabeis 147
Sistemas de Informacéo 34
Secretariado  Executivo

Bilingue o
Ciéncias da Computacao 3
Geografia 1
Historia 1

Fonte: nicleo de empregabilidade

Atividades Académicas Complementares

O total de eventos de Atividades Académicas Complementares recebidas e

avaliadas, durante 2015, foi de 36.680.

Academicamente, as atividades estdo distribuidas em 4 Grupos, podendo, cada

aluno, fazer no maximo, 80 horas por grupo, para atingir o total previsto na grade

curricular de cada curso. A seguir, a distribuicdo das horas realizadas, por grupo, com

suas especificagdes:

Grupo |
Atividades de Pesquisa e Publicagdes: Iniciacdo

treinamento, idiomas, seminarios, congressos, feiras e oficinas.

Cientifica, PublicacBes, Exposicdes, Assisténcia de defesas 391 horas
académicas.

Grupo Il

Atividades de Extensdo: Cursos e programas de 14.610 horas

Grupo |11

19.332 horas
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Atividades Socioculturais e de Ensino: cinema, teatro,
museu, mostras de artes e outros eventos relacionados com
conteudo do curso, participacdo na realizacdo de eventos
académicos na Faculdade Sumaré, monitoria, participagdo na
Empresa Junior.

Grupo IV

Atividades Comunitarias: prestacdo de servico em
6rgdos publicos ou privados ligados & cidadania, familia,
educacdo e saude; trote solidario da Faculdade Sumare; 2.347 horas
prestacdo de servicos através da Bolsa Escola da Familia,
BEPA, TOF, Jovens Acolhedores e atuacdo como representante
discente.

Os dados de Estagio e Atividades Complementares foram transcritos do Relatorio

NES 2015, caracterizando um condensado das a¢des praticadas no ano.

Pesquisa Institucional

As atividades de pesquisa da Instituicdo estdo organizadas em linhas de pesquisa
e articulam-se as areas de concentragdo — Educacdo, Administracdo e Negdcios e
Tecnologia da Informacdo. As linhas de pesquisas foram avaliadas e qualificadas pelos
Nucleos Docentes Estruturantes das trés areas de conhecimento, sendo assim
classificadas: Préticas Escolares e Teorias de Ensino - que tem por objetivo investigar as

praticas escolares desenvolvidas pelos profissionais da Educacdo nas diversas areas do
conhecimento, bem como discutir e problematizar as teorias de ensino do ambito
educacional estabelecendo relagdo entre as teorias e as praticas escolares; Incluséo
Educacional e Profissional - tem por objetivo estudar a trajetoria da educacdo inclusiva

no Brasil em seus aspectos legais nas perspectivas atuais; investigar e discutir praticas
para a inclusdo educacional e profissional de alunos com necessidades educacionais
especiais, na educacao basica e no ensino superior, analisando como a educacao brasileira
esta propiciando as pessoas com necessidades especiais uma formacgdo para inser¢ao no
mercado de trabalho; Histéria e Historiografia - tem como objetivo propiciar o

desenvolvimento cientifico de Licenciados em Historia a partir da perspectiva da relagédo
indissociavel entre docéncia e pesquisa; desenvolver atitude investigativa e
problematizadora, além da consciéncia sobre a importancia da producdo de
conhecimento; proporcionar aos pesquisadores o contato com diferentes linhas

historiograficas e metodologicas para que tenham autonomia para dialogar com 0s Varios
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materiais didaticos com os quais trabalham em sua préatica docente e outras praticas que

lidam diretamente com o conhecimento histérico; Geografia: ensino e teorias - tem como

objetivo propiciar o desenvolvimento cientifico de Licenciados em Geografia a partir da
perspectiva da relacdo indissocidvel entre docéncia e pesquisa; desenvolver atitude
investigativa e problematizadora, além da consciéncia sobre a importancia da producéao
de conhecimento, proporcionar aos pesquisadores o contato com diferentes areas de
especialidades da Geografia e do pensamento geografico para que tenham autonomia para
dialogar com os varios materiais didaticos com os quais trabalham em sua prética docente,
e outras préaticas que lidam diretamente com o conhecimento geografico; Ensino de

idiomas: abordagens - tem como objetivo os estudos relacionados ao ensino de idiomas

das linguas portuguesa, espanhola e inglesa e comparacGes entre elas, visando levar o
pesquisador a desenvolver atitude investigativa e problematizadora e consciéncia sobre a
importéncia da producdo de conhecimento, além de proporcionar o contato com um
amplo leque de linhas de pesquisas e metodologias, possibilitando-lhes unir a teoria e a
pratica na licenciatura e na vida cotidiana; Literatura: abordagens - tem como objetivo

os estudos relacionados a andlise, critica e comparacdo literaria das literaturas das linguas
portuguesa, espanhola e inglesa e comparagdes entre elas, levando o pesquisador a
desenvolver atitude investigativa e problematizadora e consciéncia sobre a importancia
da producédo de conhecimento, além de proporcionar aos investigadores o contato com
um amplo leque de linhas de pesquisas e metodologias, possibilitando-0s unir a teoria e
a prética na licenciatura e na vida cotidiana; Gestdo Estratégica de Negdcios - investiga

e busca aprimorar conceitos e técnicas relacionadas a Gestdo Estratégica, contribuindo
como subsidio a tomada de decisdes sustentaveis nos negocios; acompanha, desenvolve
e consolida modelos de estudos de estratégias organizacionais nas abordagens
relacionadas a gestdo de pessoas, controladoria, administracdo dos negdcios, gestdo de
marketing, logistica, gestdo de processos, tecnologia da informacéo; Inovacao - envolve
experiéncias de ensino e pesquisa no universo cientifico da inovagcdo com foco na gestao
organizacional; estuda a Gestdo da Inovacdo em seu aspecto Tecnoldgico e de Processos,
desenvolve conceitos e modelos gerenciais para empresas publicas e/ou privadas;
contribui de forma plural e multidisciplinar na formacéo basica com reflexdes a respeito
do impacto da inovacdo no comportamento da sociedade visando a qualidade e
sustentabilidade da mesma, questdes etico-profissionais a respeito da forma e cuidados

do desenvolvimento das pesquisas relacionadas a inovacao; Sustentabilidade - investiga

a sustentabilidade sob duas formas: impactos relacionados ao meio ambiente e,
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continuidade e/ou aprimoramento dos negdcios, abrangendo o estudo de sistemas
sustentaveis, difusdo e importancia da sustentabilidade para a sociedade e as
organizacdes; contribui de forma plural e multidisciplinar na formagdo bésica com
reflexdes a respeito do impacto da sustentabilidade no comportamento da sociedade
visando a qualidade e continuidade, questdes ético-profissionais a respeito da forma e
cuidados individuais e do grupo para com questdes sustentdveis; Lingua: abordagens -

esta linha de pesquisa tem como objetivo os estudos relacionados a linguistica, filologia,
gramatica e variacBes de linguagem das linguas portuguesa, espanhola e inglesa e
comparacgOes entre elas. Visa levar o pesquisador a desenvolver atitude investigativa e
problematizadora e consciéncia sobre a importancia da produgédo de conhecimento, além
de proporcionar aos investigadores o contato com um amplo leque de linhas de pesquisas

e metodologias, possibilitando-os unir a teoria e a pratica na licenciatura e na vida

cotidiana; Tecnologia da Informacéo — aborda questdes de desenvolvimento e gestéo de
tecnologias no ambiente de aprendizagem e/ou negdcios, visando melhores praticas de
seguranca da informacao, infraestrutura e inovacao tecnologica.

O ingresso na Pesquisa Cientifica Docente se da por meio de Edital.

Em atendimento as demandas da sociedade contemporanea, a Faculdade Sumaré
entende haver uma necessidade de uma formacdo que articule, com a maxima
organicidade, a competéncia cientifica e técnica, considerando-se que s6 se adquire
competéncia cientifica se cada curso de graduacao conseguir trabalhar para que os alunos
consolidem conhecimentos a partir de fundamentos que sustentam a parte cientifica
pertinente a cada area do conhecimento. E com base nestes fundamentos que se pode
construir o "aprender a aprender", condicao essencial para o exercicio profissional.

A real articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo pressupde um projeto de
formacéo cujas atividades curriculares transcendam a tradigédo das disciplinas. A defesa
da préatica como parte inerente, integrante e constituinte do questionamento sistematico,
critico e criativo e, da pesquisa como atitude cotidiana, como principio cientifico e
educativo, deve estar presente na propria concep¢do de pratica educativa prevista na
organizacdo do Projeto Pedagogico de Curso (PPC). A capacidade de contemplar o
processo de produgdo do conhecimento por meio da dimensao investigativa (pesquisa) e
a abertura ao meio externo a Faculdade (extensao), estabelecida pelo Projeto Pedagogico
de cada curso, ir4 oferecer uma nova referéncia para a dindmica na relagdo professor-

aluno e desenhar um novo contexto para o processo de ensino/aprendizagem.
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A Iniciagdo Cientifica no ensino/aprendizagem é perfeitamente viavel, na medida
em que, associado a pesquisa, 0 ensino constitui-se numa forma das mais inovadoras de
estabelecimento da relacdo entre a teoria e a pratica profissional, pois retira o estudante
da posicdo de receptor do conhecimento e contribui para a formacdo de atitudes
investigativas, do pensamento critico e da construcéo do conhecimento e da autonomia.

Durante o ano de 2015 a Faculdade Sumaré, por meio do Programa FINPES -
Fundo de Incentivo a Pesquisa Sumaré, concedeu 26 de bolsas de Iniciacdo Cientifica
para alunos matriculados em seus diversos cursos. Esse nimero foi expressivamente

superior ao ano anterior, quando foram aprovados 18 projetos.

Gréfico comparativo de nimero de Bolsas de Iniciagao Cientifica — anos 2014 e 2015:

Soma de 2014  Soma de 2015

Iniciacdo Cientifica
Numero de Bolsas em 2014 x 2015

30
(1]
9
= 25
e
=
g 20
2 15 Valores
§ 10 B Soma de 2014
2 s B Soma de 2015
=

0

o
E Total
3 ano
=

Fonte: Coordenadoria de Pesquisa e Extenséo

Também, como mecanismo da Pesquisa Institucional, a IES conta com a Revista
Académica Eletrbnica Sumaré - RAES, como publicacdo independente, destinada a
apoiar projetos inovadores que norteiam nossa Instituicdo desde suas origens. A RAES
divulga os trabalhos, atividades, pesquisas e estudos de seus corpos docente e discente,
com matérias que contribuem para a divulgacdo e debate de temas voltados para as
questBes das areas de abrangéncia de nossos cursos.

30



Extensdao Universitaria

A adocéo de praticas de ensino que congreguem atividades de extensdo reforca o
processo de ensino e de aprendizagem, desde que haja participacdo direta dos estudantes
na sua concepcao, realizacdo e avaliacdo. 1sso se justifica na medida em que a extensao,
entendida como uma forma de articulacéo entre os saberes construidos na Faculdade e as
demandas da comunidade, preferencialmente voltada para o apoio na resolucdo de
problemas sociais, oportunizando aprendizagens fundamentais aos futuros profissionais,
destacando-se 0s compromissos ético, politico e social.

Em todos os cursos sdo realizadas atividades, palestras, visitas técnicas, jornadas,
com o objetivo de aprimorar conceitos, discutir assuntos relacionados a formacao técnica
profissional e humanistica e com vistas a melhoria do discurso e do repertorio tanto do
aluno quanto da comunidade. Os temas, relevantes no ambito contemporaneo
(profissional e humanistico) tem um amplo repertério, como por exemplo:

- Questdes étnico raciais: Evolucdo ao longo dos anos

- Sustentabilidade: A importancia da sustentabilidade no ambito da sociedade e
dos negdcios

- Gestdo de Recursos Préprios

-.Lideranga e Motivacgao

- Imposto de Renda — Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

- Coaching

- Lingua Portuguesa — Técnicas de Argumentacao

- Processo Seletivo: Quem solicita, quem escolhe, quem decide pela contratacdo?

- Desenvolvimento Gerencial: A importancia do treinamento e desenvolvimento

- Visitas técnicas de meio ambiente

- Visitas técnicas de percurso histérico

- Logistica: Tendéncias Profissionais; Paises onde os Modais funcionam

- Transportes no Brasil e a Copa de 2014: Caos ou reflexdo para solucéo?

- Marketing: Tendéncias Profissionais. Cases contemporaneos de sucesso.

- Endomarketing e cases de sucesso

- Tendéncias Profissionais

- A importancia e os desafios das interpretac6es financeiras para os resultados dos

negocios
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- Planejamento Orcamentario: Cases interessantes de sucesso

- Inclusdo do espectro autista

- Etica e meio ambiente

As visitas técnicas realizadas também promovem as discussdes sobre as questes
ambientais. Exemplo disso € a visita a regido de Santos, onde ha toda a discussao sobre a
Mata Atlantica, sua importancia e condi¢des atuais. Além disso, discute-se, a partir da
cidade de Cubatdo, o processo de ocupacdo e poluicdo ambiental, como resultado de
opcdes politicas e econdmicas. A analise do Porto de Santos também procura avaliar 0s
impactos ambientais. Por outro lado, a visita pelo Roteiro dos Bandeirantes promove a
discussdo sobre a importancia do rio Tieté na ocupacdo e exploracdo do territorio e de
que forma estas agbes humanas impactaram sobre o rio. E possivel, durante a visita,
observar a poluicdo e a degradacdo ambiental do rio e das cidades atravessadas por ele.
Complementando e consolidando esta postura, os alunos discutem temas de cidadania,
ética, ideologia e direitos humanos na sociedade contemporanea.

As atividades de extensdo também objetivaram o maior aprofundamento da
relacdo da Faculdade Sumaré junto com a sociedade académica interna e externa.
Também destacamos:

- O Trote Solidario € uma atividade de extensdo que envolve o acolhimento dos
alunos calouros da Faculdade Sumaré: acdo que ocorre uma vez por ano. Ocorreu no
primeiro semestre de 2015 e propds aos alunos a arrecadacdo de materiais escolares que
foram doados a Rede Salesiana de A¢do Social. O periodo da acdo ocorreu de janeiro a
marc¢o de 2015 e foram arrecadados um total de 24.258 itens.

- Natal Solidario Sumaré - “doe um brinquedo e ganhe a matricula”. O candidato
ao processo seletivo do primeiro semestre de 2016, ao doar um brinquedo, ganhou a
matricula. A Faculdade Sumaré com esta acdo objetivou contribuir e incentivar acbes
sociais junto a comunidade académica. A campanha ocorreu no periodo de 17 a 23 de
dezembro e arrecadou 573 brinquedos, que foram doados a Rede Salesiana de Acdo
Social.

Além dos cursos promovidos pelas Coordenagdes e unidades, a Faculdade Sumaré
oferta cursos livres de férias, no periodo de janeiro e julho, com objetivo de apresentar as
pesquisas e conhecimentos produzidos ao longo do periodo letivo aos alunos da

instituicdo e a comunidade que a cerca. No ano de 2015 os cursos oferecidos foram:
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Titulo

Proposta

Gestdo estrategica de pessoas

O Curso se prop0s a promover a reflexdo
sobre a importancia em gerir pessoas e
equipes, a apresentar as principais
ferramentas para realizacao desta gestdo.

A lrracionalidade Considerada nas
Decis0es de Precos

O Curso se propos a discutir a irracionalidade
na tomada de decisbes de consumo em
relacdo aos precos a partir (1) do efeito
chamariz; (2) da coeréncia arbitraria; (3) do
efeito preco zero; e (4) do efeito placebo.

O papel da contabilidade
desempenho empresarial

no

O Curso se propds a promover discussao
tedrica sobre a mensuracdo e avaliacdo de
performance dos agentes e do negdcio com
aplicacdo pratica das principais ferramentas
de mensuracao.

Nova Ortografia

O Curso buscou expor as alteracbes na
ortografia da lingua portuguesa, pelo Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa, assinado
em Lisboa em 1990. Sugeriu meios para
compreender e assimilar as novas regras
ortogréficas em vigor.

Produgdo de Textos em Lingua
Portuguesa

A proposta foi discutir com os alunos meios
para promover melhor desenvoltura na
escrita, bem como, reconhecer
procedimentos para elaborar redacGes de
diferentes tipos e contextos.

Curso Basico de Formacéo Politica

O objetivo foi propiciar uma leitura mais
articulada sobre a politica, ampliando o
entendimento dos cursistas sobre: o conceito
de politica, objetivos e finalidades da politica
e acdes essenciais para o exercicio politico.

Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia
Intelectual

O curso teve o objetivo de apresentar e
discutir o conceito de deficiéncia intelectual,
indicando propostas para a inclusdo destas
pessoas na educacao.

Como Obter Sucesso em Processo
Seletivo de Emprego

O curso teve como proposta a apresentagdo
de maneiras de se comportar, de falar e se
vestir em processos seletivos de emprego.

Curso introdutério de
Brasileira de Sinais

Lingua

O curso de Libras teve como proposta a
apresentacdo do conceito da linguagem,
noc¢des basicas de gramatica e a estrutura do
diadlogo na Lingua Brasileira de Sinais.

Midias Sociais: VVocé sabe usar?

A palestra discutiu as midias sociais atuais e
0 comportamento de Seus  USUArios,
problematizando possibilidades de usos

Ensino Escolas

Publicas

Religioso  nas

A palestra objetivou compreender e analisar
uma questdo que se faz presente ha decadas
na historia da educacdo brasileira: o ensino
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religioso no processo da educagdo escolar
publica.

A area de Extensao da Faculdade Sumaré promoveu ainda em 2015 a “Feira de

Inovacao” e a “Feira de Empregabilidade Sumaré, conforme abaixo:

Titulo Proposta
Feira de Inovagéo Apresentacdo dos projetos elaborados pelos
alunos do 8° semestre de Administracdo de
Empresas nas disciplinas de Inovagédo e
Negdcios e Estratégia

Titulo Proposta
Feira de Empregabilidade Sumaré Ciclo de Oficinas organizadas pelo curso
Tecnélogo em  Recursos  Humanos
objetivando ampliar as oportunidades dos
participantes no mercado de trabalho

Finalizando o ano letivo, em dezembro de 2015 foi realizado o Seminéario de
Pesquisa da Faculdade Sumaré: “Educacdo para uma mentalidade transformadora”, de
forma a integrar a Faculdade ao seu objetivo educacional, aliando as atividades de
extensdo ao seu principio educativo.

A Faculdade Sumaré fortaleceu a integracdo do curriculo com a pesquisa e
extensdo, possibilitando maior interacdo do aluno com o contexto empirico. A formacéo
para a atividade profissional proporciona a compreensdo das dindmicas socio produtivas
das sociedades na perspectiva critico e autbnoma das profissdes.

A indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo é
fundamental no fazer académico. A extensdo, como a¢do que viabiliza a interacdo entre
a comunidade interna e externa, constitui-se como eixo norteador entre a teoria e a pratica
pedagdgica. A Extensdo, por meio de acGes estruturadas na instituicdo, visa melhorar a

qualidade educacional e proporcionar a integracdo com os setores produtivos.

PROGRAMA NACIONAL DE ACESSO AO ENSINO TECNICO E EMPREGO
(PRONATEC)
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No eixo da Extensdo Universitaria estd 0 Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC), criado pelo Governo Federal, em 2011, ampliando a
oferta de cursos técnicos.

Na Faculdade Sumaré foram atendidos 663 alunos do Pronatec no ano de 2015.
No ano de 2014 esse numero foi de 5.599 alunos nos cursos Técnicos de: informatica,
Informética para Internet, Redes de Computadores, Manutencdo e Suporte em
Informatica, Jogos Digitais, Computacao Grafica e Multimeios Didaticos. Em 2015 a
Faculdade Sumaré optou por ndo mais ofertar vagas do Pronatec, com a conclusdo dos
cursos que ja vinham acontecendo. A Tabela do numero de alunos em 2015 segue abaixo,
por curso e por unidade.

Tabela: nimero de alunos Pronatec

PRONATEC 2015
Curso Periodo | Numero de Alunos |Termino Previsto
UNIDADE SANTO AMARO
Técnico de Manutencdo N1 34 26/10/2015
Técnico Redes Computador N2 62 26/10/2015
Técnico Informatica NM 31 26/9/2015
Técnico Jogos Digitais NM 35 26/9/2015
Técnico Internet NM 28 26/9/2015
Técnico em Informatica N1 58 12/8/2015
Técnico Jogos Digitais N2 37 12/8/2015
Técnico em Informatica para Internet NM 59 8/8/2015
Sub Total 344
UNIDADE SUMARE
Técnico Internet N1 37 26/10/2015
Técnico Jogos Digitais N2 18 26/10/2015
Técnico Informatica NM 25 26/9/2015
Técnico de Manutengéo NM 28 26/9/2015
Redes de Computadores NM 28 26/9/2015
Computacdo Grafica NM 25 Em definicdo
Técnico em Informatica N2 36 12/8/2015
Técnico em Informatica N2 38 12/8/2015
Técnico em Informatica para Internet N2 44 12/8/2015
Técnico Jogos Digitais N2 40 12/8/2015
Sub Total 319
Total Geral 663

Fonte: Coordenacédo do Pronatec
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Por decisdo Institucional, os professores com a titulacdo minima de especialista e
conforme as necessidades dos cursos de graduacdo, estdo sendo reaproveitados pela
Faculdade.

Dimensdo 4: Comunicacao com a sociedade

A Faculdade Sumaré busca interagir de forma efetiva com os segmentos da
sociedade por meio de variados mecanismos de comunicacéo.

O Portal institucional representa o principal meio de comunicacdo com as
comunidades interna e externa. Este veicula informacdes atualizadas com noticias sobre
as dinamicas dos cursos e a vida da instituicéo.

A Faculdade Sumaré possui Call Center, Fale Conosco, Ouvidoria, com a
finalidade de dirimir davidas, acolher sugestdes e oferecer informacbes qualificadas,

especialmente no que se refere aos cursos de graduacao.

Portal Sumaré

O Novo Portal Sumaré apresenta conteldos de maior interacdo entre a
comunidade académica, com mais ferramentas de relacionamento, tornando mais &gil a
comunicagdo, com navegacao privilegiada pelos conteudos. Substitui o site Sumaré. O
novo Portal teve um ndmero de acessos bem mais expressivo: 29 milhdes em 2015.

Os dados comparativos evidenciam uma capacidade de Comunicacdo da

Faculdade Sumaré bastante aumentada. VVejamos:
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Tabela: Comunicagéo institucional

2014 2015
Acessos ao  Portal | 8 milhGes 29 milhdes
Sumaré
SMS para alunos e | 100 mil 180 mil
candidatos
Facebook - seguidores | 200 mil 220 mil

Fonte: departamento de marketing

Na mesma medida, no que se refere a autoavaliacdo docente, a percepcdo dos
canais de comunicacdo institucionais € muito bem considerada, conforme se observa

abaixo:

Gréfico: comunicacao - percepcao docente

Comunicagao Institucional - percepgao dos

docentes
250
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100
50 . -
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Canais de comunicagdo disponiveis
M Total 214 97 54 5

Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional

Outro elemento de Comunicacdo da Faculdade, a RAES (Revista Académica
Eletr6nica Sumaré), mencionada anteriormente no item referente a Pesquisa Institucional,
divulga os conhecimentos desenvolvidos por professores da instituicdo. A Revista
constitui-se em veiculo promotor de reflexdes e difusor dos conhecimentos produzidos,

sendo considerada um veiculo de comunicagdo académico, institucional e cientifico.
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A ouvidoria universitaria, pelo seu potencial, destaca-se no ambito da
autoavaliacdo por fornecer informacdes espontaneas e de natureza avaliativo-académica-
administrativa. E um importante canal de comunicacgio. O tema ouvidoria, em especial
no ambiente educacional, teve inicio em instituicbes de educacao superior na década de
90. Especialmente no Brasil, a ouvidora solidifica-se com a implantagéo do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Superior em 2014. A ouvidoria universitaria se constitui como
via democrética e agil para as resolugdes de questdes do cotidiano educacional. Seu
objetivo é assegurar a participagdo da comunidade de modo transparente. Desde as
primeiras experiéncias com ouvidoria, a instituicdo buscou e solidificou um modelo
adequado a sua realidade primando pelos imperativos da qualidade, informalidade,
humanizagdo e personalizagdo no atendimento as comunidades interna e externa. Ainda,
engrenado como mecanismo avaliativo a ouvidoria carrega um significado social e
politico fundamental para a vida académica. Seu atributo principal € aproximar a
comunidade das decisbes na busca da relacdo dialética do conflito e da contradicéo,
levando ao consenso necessario para a tomada de decisdo e aperfeicoamento das

atividades praticadas na instituicéo.

Ouvidoria

Os dados a seguir, extraidos do relatério da Ouvidoria Sumaré, evidenciam que
este € um canal que busca promover a comunicagdo entre a estrutura organizacional da
Instituicdo e seu usudrio, sendo um recurso de democracia participativa, transparente,
independente e imparcial nas decisbes relativas a administracdo e as atividades
académicas nédo séo atendidas pelos meios regulares.

O canal foi criado e divulgado na comunidade interna no segundo semestre de
2009, por ocasido do inicio das aulas, apés deliberacdo do Conselho de Gestdo Superior
da Faculdade Sumaré, que aprovou e regulamentou seu funcionamento em 26 de junho
de 20009.

A Ouvidoria da Faculdade Sumaré funciona segundo padrdes pré-estabelecidos
de qualidade, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados. Com base em um trabalho

sisttmico, além de atender as questbes colocadas, sua acdo permite que se faca um
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trabalho a0 mesmo tempo preventivo e corretivo, sendo seus registros analisados e
levados em consideracéo pelas instancias académicas e administrativas.

Para maior compreenséo do fluxograma do processo da Ouvidoria, apontaremos
0s principais passos percorridos desde o chamado no canal até a resposta dada ao
solicitante. Neste sentido, vale esclarecer que o canal recebe chamados tanto por e-mail
(ouvidoria@sumare.edu.br), como também por mensagem encaminhada pela plataforma
do NeoAssist disponivel no portal da Faculdade Sumaré, recebendo uma classificagdo

inicial pelo proprio solicitante nas seguintes categorias: reclamacéo, sugestdo e elogio.

Figura: Print de tela da pagina “Fale Conosco” com a indicagdo do

“Atendimento Ouvidoria”.

4
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n ao Candidato. 20 Aluno Administrativo Ouvidoria
Se vocé é candidato ao Se vocé ja é aluno da Este espaco é destinado a Recomendamos que utilize
vestibular esclareca suas Sumaré pode esclarecer atendimento relativos a este canal somente em casos
E dividas sobre oferta de dividas, conhecer os assuntos que ndo sdo de irregularidades,
u cursos, d: de procedi necessarios académicos & nem mesmo discriminacdes, qualquer tipo
provas, valores de para solicitar servigos sobre o vestibular, fale com de desrespeito ao
E mensalidades, resultado da académicos ou acompanhar o 0s departamentos consumidor, ou ainda,
prova, localizacdo das andamento de seus administratives da quando desejar fazer uma
Unidades etc. Se preferir, requerimentos etc. Se Mantenedora. Se preferir, reclamagdo ou elogio para
vocé também pode ligar para preferir, vocé também pode vocé também pode ligar para contribuir em tornar a
3003-9997. ligar para 2388-8233. 3067-7999. Sumaré ainda melhor. 0lat
Clique aqui ||+ Clique aqui | + Clique aqui  + Clique aqui [+ _ Posso ajudar?)
poviered by .
Q
neo i
Duvidas
|

Fonte: http://www.sumare.edu.br/
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Figura: Print de tela do questionario e envio da mensagem para o canal
da Ouvidoria.

4 A
8 S umadare IN[CIO  INSCRICAO ~ TRANSFERENCIA ~ CURSOS ~ UNIDADES ~ BOLSASDEESTUDO  FALE CONOSCO
FACULD A

DE
Para enviar um e-mail, preencha os campos abaixo.

NOME*

\
CPF*
\

E-MAIL*

TELEFONE®
NUMERO DO PROTOCOLO NAO ATENDIDO

s

* DEPARTAMENTO:

\
o |
\

Selecione
* CURSO:
[ selecione M]

* MENSAGEM:

Fonte: http://www.sumare.edu.br/

Trata-se de um canal de atendimento personalizado que tem como principio a
confidencialidade, assim, todas as mensagens recebidas sdo abordadas de forma reservada
e com especial discricdo entre os setores envolvidos, resultando numa resposta oficial da
Instituicdo frente a ocorréncia, tratando individualmente cada caso, ainda que semelhante
a outros chamados.

Desta forma, apds levantamento dos dados, identifica-se quais sdo 0s setores
envolvidos, bem como busca-se identificar quais as expectativas da comunidade interna
e/ou externa que ndo foram atendidas, procurando agir sobre os fatos apresentados,
evitando, assim, que eles se reproduzam.

Desde 2011 as mensagens recebidas passaram a receber tratamento quantitativo e
qualitativo pela coordenacdo da Ouvidoria. Atualmente, como uma das medidas de
avaliacdo, na analise do relatério produzido mensalmente, as chamadas sdo organizadas
em “Grau de Classificagdo”, que consiste em ponderar o nivel de dificuldade de cada
ocorréncia como “normal” — que efetivamente ndo proporciona prejuizo ao demandante
por se tratar de uma sugestao ou elogio; “regular” — quando ha possivel risco de outras
implicacdes em relagcdo a questdo apresentada; e “grave” — quando o demandante foi de

fato impactado por algum equivoco.

40



Assim, todo historico de mensagens recebidas resulta numa anélise detalhada que
busca comparar os resultados semestrais frente as novidades criadas e absorvidas pela
comunidade institucional, sempre em busca do melhor atendimento possivel ao usuario.

Em 2014, por exemplo, foram recebidas muitas reclamacdes referente a
instabilidade no ambiente virtual, principalmente, em funcdo das atividades
desenvolvidas na plataforma MOODLE, onde se desenvolviam as disciplinas EAD. Ja
em 2015, tivemos uma expressiva diminuigdo de ocorréncias sobre este assunto,
nomeadamente apOs a inauguracdo da nova plataforma “Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA”, cujo produto, Neolude, possui suporte e acompanhamento da
Coordenadoria de Educacdo a Distancia, da area de Tl e da empresa iSat, responsavel
pelo Neolude.

Vale destacar também, que as reclamagoes referidas ao ‘Atendimento Presencial’
também tiveram significativa redugdo apos a inclusdo de novos servigos pelo “Aluno On-
line”, onde existe, inclusive, a possibilidade de renovacdo de matricula aos optantes de

pagamento por meio de boleto bancério. Assim, foram criados o chat e a linha de

atendimento telefonico, acdes estas que certamente influenciaram na significativa

reducdo do nimero de queixas a Ouvidoria.

No ano de 2015 o canal da Ouvidoria recebeu 1230 chamadas, sendo as questdes
relacionadas ao Setor Financeiro as mais frequentes. Neste sentido, destacaram-se 0s
assuntos pertinentes a flexibilizacdo de pagamento das mensalidades, a reducdo dos
projetos governamentais, as dificuldades para aditamento do contrato de financiamento
junto ao portal do SISFIES, bem como a demora no repasse dos valores das mensalidades
por parte do FIES, impactando no reembolso das mensalidades pagas pelos alunos
enquanto ainda pagantes. Diante de tais questdes, no intuito de viabilizar melhor
planejamento financeiro ao corpo discente, a Instituicdo firmou novas parcerias, tais
como: FUNDACRED (Crédito Universitario), Seguro Educacional (Icatu Seguros),
criando ainda um combo (pacote) de descontos para alunos ingressantes e ampliando o
beneficio para pagamento facultativo antecipado das mensalidades de forma escalonada,
atendendo assim, diferentes necessidades e possibilidades apontadas pelo corpo discente.
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Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

No ano de 2015 foram implantadas novas formas de atendimento pela plataforma
NeoAssist, ampliando os canais de comunicacao, atendendo o corpo discente de forma
mais personalizada por meio de chat, e-mail e novo canal de telefonia, ligado a central de
relacionamento com o aluno.

Assim, recomenda-se a manutencdo permanente do trabalho em equipe em todas
as areas que compdem a Faculdade Sumaré, alinhando as informacdes e tornando a
comunicacdo cada vez mais constante. Recomenda-se ainda, a formacdo de area
especifica de atendimento presencial, com geréncia ou diretoria especifica, para
uniformizar as informagdes entre as unidades e alinhar acdes. Da mesma forma, a CPA
recomenda capacitagéo e treinamento das equipes de atendimento, visando o alinhamento
das acoes.

Para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades educacionais, a instituicdo
conta com mecanismos variados para o atendimento. Acdes de acolhimento de ingressos
também ganham relevo nos cursos das trés areas de conhecimento. As acdes comuns
entres as areas sdo: apresentacdo dos coordenadores, gestores de unidade e funcionarios
administrativos, envolvimento dos veteranos na apresentacdo da estrutura fisica,
apresentacdo do ambiente de aprendizagem AVA e professores tutores, além do trote
solidario.

A Faculdade Sumaré mantém contato com seus ex-alunos para percepcdo da
assertividade de suas acdes, empregabilidade, levantamento de necessidades. A faculdade
efetivou programa de relacionamento com o egresso, fazendo contatos por e-mail com
mais de 2.000 ex-alunos, divulgando os cursos de pos-graduacdo. Os contatos com 0s ex-
alunos preveem pesquisa de evolucao pessoal e profissional, bem como a verificacdo de
como a Faculdade Sumaré contribuiu para o futuro dos ex-alunos.

Em continuidade, este programa prevé a criacdo do Clube de Vantagens Sumaré,
um canal de relacionamento entre a Instituicdo, o aluno com curso em andamento e 0
egresso. Assim, a proposta € o resgate dos egressos mantendo o vinculo depois que ele se
graduar. A proposta é valorizar o egresso Sumaré. Verifica-se essa agao por meio do link
abaixo (“Critérios exclusivos para edigdo de 2016 da promogao “Segunda Graduagdo”™),
divulgado pelo departamento de marketing institucional:

http://www.sumare.edu.br/Arquivos/regulamento-segunda-graduacao/requlamento-segunda-

graduacao-2016.pdf

42


http://www.sumare.edu.br/Arquivos/regulamento-segunda-graduacao/regulamento-segunda-graduacao-2016.pdf
http://www.sumare.edu.br/Arquivos/regulamento-segunda-graduacao/regulamento-segunda-graduacao-2016.pdf

Importante ressaltar a politica de atendimento das Coordenagdes de Curso e das

unidades académicas; as coordenagfes mantém-se abertas constantemente para o

atendimento ao aluno, bem como os gestores nas unidades académicas. H& reunides

quinzenais com os representantes de sala e as informacodes sdo fluentes e efetivas. O item

de autoavaliagdo - comunica¢do com a coordenacgéo, apresenta-se com avaliagdo acima

de 60% de satisfacdo, mantendo o indicador nos niveis do ano anterior.

Em 2015 a Faculdade Sumaré contou com algumas acGes especificas:
Implantacdo do Programa NeoAssist — em fase de implantacgéo e avaliagcéo
Programa gerenciador de Call Center
O contato com o aluno pode ser feito via VOIP, com registro do histérico das

demandas e contatos, permitindo controle das informagdes.

Novo Lyceum NG — em implantacdo e aprimoramento

O sistema Lyceum NG, em fase de implantagdo, é uma ferramenta de gestéo
académica, que gerencia processos e institui mecanismos de controle de qualidade.
Trata-se de uma melhoria, um upgrade, do Lyceum ja implantado.

O aluno pode acompanhar seu desempenho académico, consultar sua situacédo
financeira; o docente lanca notas e frequéncias, atualiza conteudos escolares, tornando
0 contato agil. No novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ha maior
interatividade e as diversas ferramentas de comunicacdo interagem entre si,
potencializando a aprendizagem a distancia, possibilitando a participacéo ativa de

professores e alunos.

Quando questionados sobre a acessibilidade dos canais de comunicacdo, a

percepcdo dos alunos é bastante satisfatoria, evidenciando que mais de 82% o0s

consideram acessiveis, conforme se observa abaixo.
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Grafico: acessibilidade dos canais de comunicagdo — opinido discente
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Fonte: questionario de autoavaliagdo institucional

Todavia, verificou-se, conforme os dados do Tabela abaixo, que seriam
necessarias acdes reforcadas de comunicacédo institucional, pois o acesso é bom, mas a

comunicacdo precisa ser aprimorada.

Tabela: Portal — Ouvidoria — Fale conosco — percep¢do dos alunos

Questdo: Canais de comunicacdo da Instituicdo - Portal, Owidoria, Fale Conosco
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Fonte: questionario de autoavaliagdo institucional
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No Portal Sumaré, implantado no inicio do ano e substituindo o site Sumaré, séo
apresentados conteidos de maior interacdo entre a comunidade académica, com mais
ferramentas de relacionamento, tornando mais agil a comunicacdo, com navegacao

privilegiada pelos contetdos.

Atendimento: secretaria e departamento financeiro

No que se refere ao atendimento da Secretaria, em 2014 foi efetivada a
Implantagdo do programa Abaris — Digitalizagio e solicitagdes dos documentos online
dos alunos. A digitalizacdo de documentos é organizada em pasta de alunos, uma vez que
na digitalizadora ja se coloca o RA do aluno, tornando os processos mais ageis. Dada a
queixa frequente na demora nos atendimentos presenciais, foi instituida a solicitacdo
online de documentos, possivel para a maioria das demandas, como Histoérico Escolar,

Declaraces, pedidos de Transferéncia, matriculas, boletos ou outros.

Evidenciou-se, por meio dos resultados dos questionarios de autoavaliagdo, que o
atendimento e a comunicacdo da secretaria constituem-se problemas significativos de
queixas dos alunos. Diante disso, optou-se por detalhar esse item para se aprofundar os

quesitos a serem aprimorados.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Neste item compreendem-se as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de
trabalho.

A Tabela de pessoal , base dezembro de 2015, apresenta-se da forma a seguir:
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Tabela de pessoal Faculdade Sumaré NuUmero de funcionarios

Administrativo 332
Docente 457
Total Geral 779

base: dezembro/2015 — Fonte: departamento de recursos humanos

Os questionarios de autoavaliacdo foram aplicados a ambos os grupos, buscando
identificar aspectos de melhorias, satisfacdes e insatisfagdes, percepgdo da imagem da
Faculdade, conforme resultados e a¢Ges descritos em cada item especifico.

Em relacdo aos incentivos e apoio institucional para o desenvolvimento do

trabalho, 64% do Corpo Docente valorizam esses aspectos considerando-os “bom e muito

2

bom”.

Gréfico: percepcao dos incentivos
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Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional

46



No caso dos funcionarios, 40% deles acredita que o Plano de Carreira tem

qualidade “6tima e boa”.

Gréafico: Percepcéo do pleno de carreira
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Fonte: questiondrio de autoavaliacdo institucional

Essas avaliacGes levaram o departamento de Recursos Humanos da Instituicdo a

rever os Planos de Carreira a partir de 2016.

Docentes

Com 457 docentes nas diversas areas do conhecimento, a Faculdade Sumaré
procurou em 2015 identificar aspectos de integracdo e relagdes interpessoais entre pares,
coordenacdes e dirigentes, buscando verificar as condigdes de relacionamento com
docentes, coordenacdo e dirigentes, incentivos e apoio institucional para o
desenvolvimento do trabalho docente. A atencdo a esses indicadores se deu por
considerarmos que os significados atribuidos aos relacionamentos no mbito profissional
refletem nos atos e no fazer pedagdgico. Na autoavaliacdo de 2015, os resultados
colaboram para tornar o trabalho cooperativo, em equipe, com integracédo de esforcos.
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O processo seletivo docente conta com analise de curriculo, entrevista, redacao e
aula teste. Os professores, quando contratados, passem por um acolhimento para
conhecer:

a) Plano de Carreira Docente;

b) Funcionamento e contribui¢cdes do NDE e colegiado do curso;

C) Formas de desenvolvimento profissional para professores;

d) Possibilidades de pesquisa e de extensdo na Faculdade;

No que se refere a imagem da Faculdade Sumaré, 323 docentes a consideram
boa e muito boa, representando mais de 70% do corpo docente:

Gréafico: Ac0es institucionais - Percepcao docente

INFORMAGEES DAS ACEES INSTITUCIONAIS

Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional
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Gréafico: Imagem da Faculdade Sumaré - Percepg¢éo docente
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Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional

Em 2015 foram oferecidos cursos de extensdo para aperfeicoamento dos
docentes, subsidios para publicacdo, participacdo em congressos.

Em relacdo a avaliacdo dos alunos, a percep¢do do desenvolvimento de ensino-
aprendizagem dos professores pelos alunos da Faculdade Sumaré, é altamente positiva,
como se observa a seguir. Esses resultados evidenciam o item “Professores” como um

dos pontos fortes da instituicao.
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Gréfico: aspectos ensino-aprendizagem — percepcao dos alunos

Grafico: avaliagao dos aspectos de ensino-aprendizagem pelos
alunos da Faculdade Sumaré
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Fonte: questionario de autoavaliagéo institucional

E importante ressaltar o bom relacionamento que o corpo docente tem com seus

colegas de trabalho, com os dirigentes da Sumaré e com a Coordenacao:

Gréfico: relacionamento com os demais professores — percepcdo docente
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Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional
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Gréfico: relacionamento com os dirigentes — percepcao docente
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Fonte: questionario de autoavaliagdo institucional

E, destaca-se o bom relacionamento e apoio das Coordenac6es de Curso:

Gréfico: apoio da coordenacdo - percepcdo docente
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Corpo técnico administrativo

A instituicdo educacional é uma organizacdo complexa, um espaco plural onde
convivem pessoas de diferentes profissdes, convicgdes religiosas e politicas, além de
comportar varios servicos, realizados por diferentes profissionais cuja responsabilidade
maior € a efetividade da educacdo. A analise da dindmica de funcionamento da educacéo
ndo pode ser feita de maneira isolada do segmento técnico administrativo, pois estes se
corporificam direta ou indiretamente na consecucdo da missao institucional. Assim,
buscamos avaliar as percepcdes e satisfacbes em relacdo aos beneficios praticados,
relacionamento com o superior imediato, politica de qualificacdo profissional, plano de
carreira e satisfacdo com a atividade desenvolvida.

A autoavaliacdo dos funcionarios foi realizada no periodo de 11 de maio a 06 de
junho de 2015, simultaneamente nas 8 unidades. Ao todo foram respondidos 192
questionarios de um total de 363 funcionarios, representando 52,89% de participacéo.

O numero de respondentes e o total de funcionarios estdo apontados abaixo, por

unidade e no geral:

Tabela: nimero de funcionarios e respondentes

Unidade Numero Numero % de

de funcionarios* | de respondentes | respondentes
Sumaré — sede 202 65 32,18%
Santo amaro 52 45 86,54%
Tatuapé | 23 19 82,61%
Tatuapé Il 22 16 72,73%
Imirim 19 11 57,89%
Bom Retiro 12 10 83,33%
Belém 19 14 73,68%
Santana 14 12 85,71%
TOTAL 363 192 52,89%

* dados fornecidos pelo departamento de recursos humanos da Faculdade Sumaré

Os funcionarios ndo foram identificados e as respostas foram esponténeas.
Os resultados foram encaminhados aos gestores das unidades, a coordenacao da

area de regulacdo e projetos e a dire¢do geral da Faculdade Sumare.
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O numero total de funcionarios informado pelo departamento de Recursos
Humanos da Faculdade Sumaré refere-se aos funcionarios celetistas, devidamente
registrados em carteira pela faculdade. Havia funcionérios sem registro em carteira pela
faculdade: os que atuam como PJ e os de empresas terceirizadas, estes Ultimos
notadamente os funcionarios da limpeza e os da seguranga. Todos os funcionarios,
celetistas, pessoas juridicas ou terceirizados, foram convidados a responder a
autoavaliacdo. Atualmente, ao elaborarmos este relatério, ndo hd mais funcionérios nao
celetistas. Todos possuem registro em carteira.

Na autoavaliacdo foram coletados 192 formularios.

O objetivo € que as fragilidades apontadas nesse processo sirvam de reflexao sobre
as possibilidades de melhorias na atuacgdo profissional dos funcionérios.

A autoavaliacdo 2015 se entendeu para todo corpo técnico-administrativo, com o
objetivo de identificacdo das condi¢bes de atuacdo profissional e constituido por
funcionarios das secretarias académicas, bibliotecas, laboratérios, area de informatica,
apoio e servicos gerais. Houve uma variacdo metodologica, pois em 2014 as
autoavaliacGes aconteceram em formularios impressos e em 2015, em questionarios
eletrénicos. Com o grande esforco de todos para mantermos o alto indice de respondentes,
atingiu-se mais de 90% de respostas do corpo técnico-administrativo.

Considerando as finalidades de autoconhecimento e aperfeicoamento académico
foram considerados indicadores relacionados a satisfacdo, beneficios, relacionamento
interpessoal, aperfeicoamento e plano de carreira.

Os resultados obtidos permitem a compreensao de que o corpo funcional possui
sentimentos positivos em relagdo aos indicadores destacados e contribuem efetivamente
para a dimensdo pedagogica do trabalho educacional.

Em adicdo aos resultados docentes, o corpo técnico-administrativo demonstra
satisfagdo com o0s incentivos institucionais em 55% dos casos. N&o obstante, o

departamento de Recursos Humanos decidiu rever o Plano de Carreira.
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Grafico: incentivos e apoio — percep¢do dos funcionarios
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Gréfico: funcionarios — satisfacdo com as atividades que desenvolve
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Fonte: questionario de autoavaliagéo institucional

No que se refere a satisfacdo com as atividades que desenvolve, em 2014 esse
indicador foi de 81% dos funcionarios e, em 2015, os funcionarios mostraram-se ainda
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mais satisfeitos, com 87%. O resultado sugere que a motivagdo decorre
fundamentalmente das caracteristicas e cultura da Faculdade Sumaré, que viabiliza o
trabalho educacional com envolvimento das equipes com préticas atitudinais que também
educam.

A oportunidade a formagdo também compde a Tabela de satisfacdo. Com o corpo
funcional jovem e dindmico, os técnicos administrativos sdo em grande parte alunos dos
cursos na graduacgdo ou pos-graduacgdo, além de receber incentivos para participacdo em
eventos e/ou outras modalidades de formagéo ndo ofertadas pela instituicdo. Assim, dos
resultados apresentados, 40% estdo totalmente satisfeitos com o plano de carreira, 89%
satisfeitos com a chefia imediata, 55% satisfeitos com os incentivos e apoio institucional
para o desenvolvimento do trabalho, 94% satisfeitos com os colegas de trabalho e 55%
satisfeitos com o0 apoio que recebem da instituicdo para a elaboragéo de suas atividades
profissionais. As Tabelas e os graficos estdo apresentados a seguir. Acredita-se que 0s
fatores provenientes do ambiente profissional e da percepcao dos individuos revelaram
integracdo, envolvimento do corpo técnico administrativo como dados de promocao do
trabalho cada vez mais eficaz.

Gréfico: relacionamento com superior — percepcao dos funcionarios
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Gréfico: incentivos — percepc¢do dos funcionarios
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Fonte: questionario de autoavaliagéo institucional

Gréfico: Relacionamento com os colegas de trabalho
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Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Nesta analise, a perspectiva foi de avaliar especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participa¢do dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios. O ano de 2015 caracterizou-se pela continuidade da consolidacdo e
implementacdo das politicas e a¢des previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Em 2013, com a revisdao do PDI, foram modificadas &reas, criando-se novas
estruturas para atendimento das necessidades de crescimento e ampliagédo da instituicdo.
A Faculdade Sumaré goza de autonomia pedagdgico-cientifica, financeira, patrimonial e
disciplinar e as suas acdes sdo orientadas pelo Estatuto, Regimento, Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Profissional Interdisciplinar (PPI). Em sua
estrutura organizacional, conta com a Direcdo Geral, trés Diretorias - Diretora do Instituto
Superior de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, Diretora do Instituto Superior de
Educacao, Diretora do Instituto Superior de Ciéncias Sociais Aplicadas e 08 Gestores de
Unidade de Ensino Descentralizados. O Conselho de Gestdo Superior possui
representacdo de todos os segmentos académicos. Os NDEs e a CPA tiveram participacdo
efetiva nas decisdes pedagogicas. Para a equidade nas decisbes académicas outras
comissbes deverdo ser instituidas como a de Acompanhamento do PDI e a do

Recredenciamento.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

O equilibrio econdmico e financeiro decorre da gestdo comprometida com a oferta da
educacédo superior e com o compromisso social assumido. A Faculdade Sumaré apresentou um
crescimento expressivo nos Ultimos anos. Em 2009 eram 04 unidades e 30 cursos; em 2015 esse
namero foi de 08 unidades e superamos os 100 cursos, entre autorizados e em funcionamento.

O ano de 2015 foi desafiador para que a Faculdade Sumaré pudesse otimizar suas
estratégias de administracdo financeira, dado o cenario econémico nacional. Por ter sido um ano
com menor entrada de recursos financeiros, especialmente se considerarmos a descontinuidade
do PRONATEC - Programa Nacional de acesso ao ensino médio e emprego — com recursos que

deixaram de ser repassados a Faculdade Sumaré pelo governo federal e estadual no caso do
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Programa Escola da Familia — PEF, a IES adotou algumas medidas para a sua sustentabilidade e
crescimento. As principais medidas adotadas referem-se a renegociacdo de fornecedores,
melhores taxas administrativas e bancéarias e otimizacdo dos servigos prestados pelos seus
colaboradores, e principalmente, novas possibilidades de recebimentos, refor¢ando a fidelizacdo
do alunado.

Com o objetivo de manter o aluno na Instituicdo e buscando minimizar o impacto da
reducdo dos projetos governamentais, as dificuldades para aditamento do contrato de
financiamento junto ao portal do SISFIES, bem como a demora no repasse dos valores das
mensalidades por parte do FIES, o que impactou no reembolso das mensalidades pagas pelos
alunos enguanto ainda pagantes, a Faculdade Sumaré inovou com a flexibilizacdo de pagamento
das mensalidades - para viabilizar melhor planejamento financeiro ao corpo discente - e firmou
novas parcerias, tais como: FUNDACRED (Crédito Universitéario), Seguro Educacional (Icatu
Seguros), criando ainda um combo (pacote) de descontos para alunos ingressantes e ampliando o
beneficio para pagamento facultativo antecipado das mensalidades de forma escalonada,
atendendo assim, as diferentes necessidades e possibilidades apontadas pelo corpo discente.
Observou-se que o Instituto Sumaré de Educacdo Superior — ISES, mantenedora da Faculdade
Sumaré, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, busca constantemente o equilibrio entre os objetivos corporativos e a
integracdo e desenvolvimento da educacgdo superior nas regiGes onde insere suas propostas.

A Faculdade Sumaré tem um contingente administrativo capaz de atender as suas
demandas e a sustentabilidade também é caracterizada pela forma objetiva e racional como utiliza
Sseus recursos humanos.

Mesmo considerando o momento financeiro, a sustentabilidade orcamentaria para 2016
encontra-se subsidiada pela abertura de nova unidade, cujos investimentos em infraestrutura
(méaquinas, biblioteca, mobiliarios) foram realizados até dezembro de 2015. O modelo de
negocios é realizado de forma sistematica resultando em parcerias que favorecem a comunidade
e as partes envolvidas. Os recursos sdo distribuidos nos segmentos ensino-pesquisa e extensao.
As politicas para aquisi¢do de equipamentos seguem o plano de expansdo, que coexiste com 0

plano preventivo e corretivo acompanhado pela area de Compras.
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Eixo 5: Infraestrutura fisica

Foram verificadas as infraestruturas, especialmente as de ensino e de pesquisa,
conforme percepc¢do dos docentes e discentes. A infraestrutura fisica compreende: sala
dos professores, salas de aulas, laboratorios, auditorios, banheiros, areas de convivéncia,
bibliotecas, salas de estudos, computadores, acervo, além da central de copias e
lanchonetes.

Na opinido dos funcionarios, 77% deles esta plenamente satisfeita com a
infraestrutura das dependéncias da Faculdade.

Gréfico: Infraestrutura — percepc¢do dos funcionarios

Infraestrutura fisica

m Otima
M Boa
1 Regular

Ruim

Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional
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Bibliotecas

Com o objetivo de identificar os fatores que possam contribuir com o
desenvolvimento dos cursos da instituicdo, buscou-se investigar, junto ao corpo docente
e discente as condi¢des de infraestrutura fisica e biblioteca.

O papel da biblioteca, ao longo dos anos, sofreu significativa alteracdo. Hoje
compreendida como lugar de conhecimento com funcdes educativas - cultural, politica e
pedagdgica, deve ancorar projetos e propostas que apoiem o aprendizado. Contudo, é
necessario dispor de condicGes de estrutura e funcionamento, diversificando seu acervo,
proporcionando oportunidades a projetos, interatividade, comodidade para atender as
necessidades educativas. Parece-nos que a confiabilidade e a capacidade de prestar
servigo de forma precisa e consistente impactam fortemente no resultado alcangado.

O acervo disponivel no ano de 2015 foi de 68.958, com o acréscimo de 314 itens
em relacdo ao ano anterior. O acervo de 2013 foi de 46.670 exemplares e no ano de 2014
foi de 66.644 exemplares. Foram efetivados 27.914 empréstimos durante todo o ano,
conforme se observa no relatorio a seguir:

Tabela: Empréstimos por unidade

Relatério de Empreéstimos / Acervo por Unidade
Unidade Acervo dez 2015 |Empréstimo 2015
Biblioteca Sumaré 27240 8250
Biblioteca Bom Retiro 3988 3290
Biblioteca Santo Amaro 10404 3661
Biblioteca Tatuapé | 4525 1199
Biblioteca Imirim 3609 1310
Biblioteca Belém 4908 2161
Biblioteca Tatuapé I 5464 4661
Biblioteca Santana 8820 3382
Total geral 68958 27914

Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional

Em 2015 o Sistema de Bibliotecas adotou politica de selecéo de livros, cabendo
ao bibliotecério definir critérios e responsabilidades para a organizagcdo dos documentos
e acervo. A Politica de Selecdo tem os seguintes objetivos: permite o crescimento racional

e equilibrado do acervo nas areas da Instituicdo; identificar elementos adequados a
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formacgdo da colecdo; determinar critérios para a duplicacdo de titulos; estabelecer
prioridades de aquisi¢do de material.

A primeira grande subdivisdo para estabelecer o critério de sele¢do é o assunto,
ou seja, a tematica do acervo. E é imprescindivel que os critérios observem atentamente
0 assunto, 0s usuarios, os documentos e o pre¢o. Quanto a formacao do acervo, o material
bibliografico e audiovisual deve ser rigorosamente selecionado, observando-se 0s
seguintes critérios:

Adequacdo do material aos objetivos e nivel educacionais da Institui¢éo;
Autoridade do autor e/ou editor;

Edicéo atualizada;

Escassez de material sobre o assunto na colecéo da Biblioteca;
Aparecimento do titulo em bibliografias, catalogos de editoras e indices;
Qualidade técnica;

NUmero de usuarios potenciais que deverdo utilizar o material;
Reputacdo do publicador ou produtor;

Preco acessivel;

Condicdes fisicas do material.

- Fontes de Selecao

Apesar da selecdo qualitativa ser de responsabilidade do corpo docente, dos NDEs
e das coordenac0es de cursos, a descoberta de novos materiais constitui preocupacao das
Bibliotecas.

Serdo utilizadas diversas fontes de informacéo, como bibliografias especializadas;
catalogos, listas e propagandas diversas de editoras e livreiros; guias de literaturas geral

e especializada; bem como sugestdes de usuarios.

- Responsabilidade de Selecéo

Estabelecida a parceria entre Bibliotecario e corpo docente, cabe ao conjunto a
responsabilidade pela selecdo do material. Espera-se que os docentes contribuam
decisivamente para a formacdo de uma selecdo de boa qualidade, visto que s&o
conhecedores da literatura, nas suas respectivas areas e possam assim, selecionar
criteriosamente o material a ser adquirido.
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- Selecdo Quantitativa

Literatura Basica

Material bibliografico e indispensavel para o desenvolvimento da disciplina e
considerado de leitura obrigatoria. O acervo € adquirido a partir de indicacdo das
bibliografias basicas indicadas pelos seus docentes, coordenadores da graduacao e pos-
graduacéo, de acordo com a necessidade de cada disciplina. A quantidade de exemplares
é seguida conforme recomendacdes dos orgaos oficiais de Educacdo e demanda de uso

das obras.

Literatura Complementar e/ou Atualizagéo

Fazem parte da literatura complementar os livros necessarios a atualizacdo de
bibliografia, sejam eles para pesquisa e/ou contetdo programatico das disciplinas
ministradas na Instituicdo, bem como para o desenvolvimento de atividades
administrativas. Estes titulos serdo adquiridos e estardo a disposicdo para consulta e
empréstimo. A aquisi¢do da quantidade dos exemplares seréd definida de acordo com a
demanda.

- Colecao de Referéncia:

Seré dada atencdo especial a aquisicdo de material de referéncia. Serdo incluidos
materiais, tais como diciondrios gerais e especializados, guias e catdlogos de teses. Sera
de competéncia da Biblioteca a selecdo destes materiais, consultados especialistas no

assunto ou area.

- Periddicos:

A cada 12 meses, a Biblioteca realizard uma avaliacdo da colecdo de periédicos,
tanto os fisicamente disponiveis, quanto os pertencentes a base de dados eletrénicos, com
0 objetivo de colher subsidios para tomada de decisdo em relacdo a compra. As listagens
dos titulos recém adquiridos serdo enviadas para analise dos docentes, no sentido de se
realizar o cancelamento de titulos que ja ndo tenham as suas necessidades. Havera a
inclusdo de novos titulos, necessarios para o desenvolvimento do conteido programatico
e /ou atualizagdo, bem como a manutencdo dos titulos ja adquiridos. Para esta anélise
deverdo ser observados os seguintes criterios:
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a) Incluséo: Titulos publicados na &rea e sem equivalente disponivel na Biblioteca;
titulos necessarios em decorréncia de alteragdo de curriculo; titulos para implantacéo de
novos cursos; e titulos necessarios ao desenvolvimento de pesquisa, desde que esta esteja
vinculada as linhas de pesquisa da Faculdade Sumaré;

b) Cancelamento: Quando um novo titulo for mais abrangente do que o ja existente
no acervo da Biblioteca; quando ndo mais existir interesse da comunidade académica pelo

titulo, por motivos devidamente justificados; e outros.

- Jornais e revistas de carater informativo:
A Biblioteca ir4 adquirir jornais de informagdes gerais (locais, estaduais e

nacionais) e revistas de carater informativo de ambito nacional.

- Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
Os trabalhos dos alunos da Faculdade Sumaré, que tem nota 9 e 10 s&o inseridos

no sistema e mantidos na Biblioteca por 3(trés) anos.

A autoavalia¢do 2015 revelou que o corpo discente demonstrou indice elevado de
satisfacdo em relacdo a qualidade do atendimento da biblioteca (77,12%), conforme se
observa abaixo:

Gréfico: Percepgdo dos alunos sobre atendimento e servigos prestados pela

Biblioteca

Atendimento e servicos prestados pela
biblioteca

3,12%

¥ Muito bom
B Bom
m Regular

Ruim

Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional
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No que se refere a disponibilidade de livros, 69% dos alunos estdo satisfeitos com

esse quesito.

Grafico: percepcéo dos alunos sobre disponibilidade de livros na Biblioteca

Disponibilidade de livros (qualidade e atualizacdo dos
mesmos)

5,01%

B Muito bom
B Bom
m Regular

Ruim

Fonte: questionario de autoavaliagéo institucional

Laboratorios de Informatica

O resultado da autoavaliagdo 2015 nos aponta para a adequacéo das condi¢des dos
laboratérios de informatica a partir de sua utilizacdo no desenvolvimento das praticas
pedagogicas e a efetividade de uma politica institucional atual e pronta a atender aos
anseios de sua comunidade, com vistas a inclusao digital cada vez mais ampla e eficaz.

Para os alunos, os laboratérios tém percentual de 69% de efetivo atendimento,

como se observa abaixo.
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Grafico: Percepcéo qualidade atendimento - laboratorios

Laboratdrio de informatica

Labaratéria de informatics
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Total: 145 10000, 00
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=1 54914
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Fonte: questionario de autoavaliacéo institucional

Quando ndo estdo sendo oferecidas aulas, os laboratorios também estdo
disponiveis aos alunos, sob a supervisao e orientacdo, quando necessario, de monitores
especializados em informatica.

O horario de funcionamento dos laboratérios acompanha o horério de
funcionamento da unidade.

Para atender as demandas pelos equipamentos, além dos laboratérios de
informatica, os alunos podem utilizar os computadores disponiveis nas bibliotecas. A
utilizacdo dos terminais de pesquisa da biblioteca € livre, ficando por ordem de chegada
a sua utilizagdo.

A utilizacdo dos computadores, nos laboratorios, estéa sujeita a disponibilidade e
deve ser devidamente agendada, evitando o uso em horarios de aula.

Com o objetivo de otimizar o uso dos equipamentos e do tempo nas disciplinas,
para utilizacdo em aulas programadas, é passado ao apoio técnico um cronograma mensal,
montado pelos coordenadores e professores que indicara as atividades regulares dos
laboratdrios e solicitara sua preparacdo antes do uso, informando a disciplina a ser
ministrada, a necessidade de apoio técnico e de equipamentos adicionais, tais como

camera digital, filmadora, scanner, softwares, entre outros.
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O professor faz requisicdo ao apoio técnico que agendara a utilizacdo dos
laboratdrios visando prioritariamente as aulas programadas.
O controle de acesso e suporte aos usuarios e é realizado pelos técnicos e auxiliares

de acordo com plantdo preestabelecido.

Limpeza

A equipe de limpeza da Faculdade Sumaré possui detalhamentos de acdes e etapas
a serem cumpridas diariamente para garantia das boas condicdes de limpeza e higiene das
unidades.

No questionario de autoavaliacdo aplicado aos docentes, os dados coletados
revelaram que 92,43 % do corpo docente estdo plenamente satisfeitos com as condicdes
da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, aparéncia estética, etc.), considerando-a muito

boa (41,89%) e boa (50,54%), conforme se observa no grafico abaixo:

Gréfico: Infraestrutura — percepcéo docente

Infraestrutura Fisica - Autoavaliacdo Docente

0,81%

= |Infraestrutura fisica Bom
m Infraestrutura fisica Muito
bom

= Infraestrutura fisica Regular

Infraestrutura fisica Ruim

Fonte: questionario de autoavaliacdo institucional
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Na autoavalia¢do dos funcionarios ndo docentes, a percepcao de excelentes
condigdes de Infraestrutura Fisica se mantém, com 22% dos funcionarios que a

consideram “6tima” e 52% “boa”, como se observa abaixo:

Gréfico: infraestrutura — avaliacdo dos funcionarios

Infraestrutura fisica - avaliacdo funcionarios

m Otima
M Boa
m Regular

Ruim

Fonte: questionario de autoavaliagéo institucional

Seguranca

A percepcao de seguranga ¢ avaliada de forma: 10% “otima”, 44% “boa”, 31%
“regular” e 10% “ruim” pelos funciondrios administrativos da Faculdade Sumaré. Esse
numero, em relacdo a 2014, é de menor sensacdo de segurancga, o que avaliamos como
um reflexo da situacdo de inseguranca que se faz presente em todo o pais.

A Faculdade Sumaré conta com efetivos de seguranga em todas as suas unidades,

buscando minimizar essa percepgéo.
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Grafico: Seguranca — percepcao dos funcionarios

Funciondrios: percepcao de Seguranca
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M Boa
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" Ruim

Fonte: questionario de autoavaliacéo institucional

Corroborando essa opinido, em 2014 o corpo docente tinha a percepcdo de
seguranga “6tima” e “muito boa” em cerca de 90% das respostas. Em 2015, esse numero

diminuiu um pouco, para cerca de 88%, como se observa a seguir.

Gréfico: Corpo Docente 2015 — Seguranga:

Total

11,08% 1,08%

= Seguranc¢a Bom
= Seguranga Muito bom
= Seguranga Regular

= Seguranga Ruim

Fonte: questionario de autoavaliagdo institucional
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Planejamento e avaliacdo

Especialmente em relacdo aos processos, a autoavaliacdo institucional esta
implantada e solidificada e faz parte da realidade institucional. Sua dindmica de
funcionamento foi apresentada na parte introdutoria do relatério, especialmente na
relatada as fases e agBes da CPA e dos instrumentos avaliativos da Instituicdo. Este
relatorio, parcial, serd complementado com o do ano de 2016, também parcial (a ser

apresentado até 31 marco de 2017), para apresentacdo do relatorio integral em 2018.
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Melhorias Institucionais

Os dados e as informacdes apresentados pela CPA sao utilizados como base para
acOes de melhorias institucionais traduzidas em grandes investimentos realizados em

2015. Dentre as realizagdes, destacam-se as abaixo indicadas:

ACOES DE MELHORIA DA QUALIDADE — CPA — ANO 2015

ACAO/OBJETO Objetivo Periodo  /

Implantacao
Ampliacdo dos canais de | Implantacdo Programa NeoAssist Abr 2015
comunicagéo Programa gerenciador de Call

Center com expressiva reducdo de

reclamacdes junto a Ouvidoria

e Chat

e E-mail

e Novo canal
telefonico de

atendimento ao

aluno
Ambiente  Virtual de | Reducdo de Instabilidade no Abr 2015
Aprendizagem - AVA sistema e agilidade ao aluno.

Substitui o MOODLE.

Novo Lyceum NG Ferramenta de gestdo académica, Abr 2015
que gerencia processos e institui
mecanismos de controle de

qualidade.

Novo Portal Sumaré O Portal apresenta contetdos de Fev 2015
maior interacdo  entre a
comunidade académica,
substituindo o site Sumare.

Agilidade na comunicacdo e na

prestacdo de servicos
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Aquisicdio do  mddulo | Possibilitar melhorias na gestdo Fev 2015
financeiro — Sistema ERP | financeira adequando com
agilidade novas formas de
recebimentos e pagamentos.
Central atendimento Linha exclusiva para atendimento Mai 2015
ao aluno
Seguro Educacional Responsabilidade social Dez 2015
Reduzir evaséo
Seminario de Pesquisa | Cumprimento meta PDI Dez 2015
“Educacao para
Mentalidade
Transformadora”
Sumaré cultural Orientar as atividades académicas Set 2015
complementares a serem
convalidadas  contribuindo de
modo  pratico ao  ensino
aprendizagem
Cadastramento do | Responsabilidade social Out 2015
Hemocentro de SP
Informativos semanais | Comunicacdo Institucional Ago 2015
CPA -BIS
Instituicdo programa | Responsabilidade social Ago 2015
Jovem aprendiz
Programa Bolsa | Também chamado de programa Jan 2015
Alfabetizacdo — BEPA “ler e escrever”, refere-se a bolsas
governamentais a alunos dos
cursos de Pedagogia e Letras
Tabela Estendida Responsabilidade social Jul 2015
Reduzir evaséo
Convénio educacional com | Responsabilidade social Jul 2015
as empresas Kalunga e Via
Varejo
Lyceum Mobile Comunicagdo com aluno Abr 2015
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Carteirinna  SESC  para

funcionarios

Entretenimento e lazer
contribuindo com o Programa de
Qualidade de Vida.

Abr 2015

Nova planilha | Informatizag&o do langamento das Set 2015

informatizada para | atividades académicas

lancamento das atividades | complementares

complementares

Bibliotecas Politicas de selecdo, aquisicdo, Ano todo
descarte, doacGes

Melhorias dos indicadores | Contribuir com o aumento da Ano todo

do corpo docente. qualidade dos cursos.

Processo Seletivo Implantacdo de fluxo especifico Fev 2015

para contratagio de  novos

docentes.
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Propostas CPA para 2016

Setor Acéo Implantacao

Limpeza Revisdo e atualizacdo do | 2016
Manual de procedimentos

RH Revisdo e atualizagdo dos | 2016
Planos de Cargos e Salarios
Administrativo e Docente

Incremento das agOes com | - Reforco nas acgdes de | Ano todo

egressos comunicagéo e marketing
- Incremento da P0s-
Graduacao para ex-alunos
- Encontro de ex-alunos

Melhoria do processo de | Permitir que o proprio | 2016

informatizacéo das | aluno lance suas atividades

atividades académicas | no sistema para agilizar a

complementares validacao

PAAS Manutencdo dos conteudos | 2016
de lingua portuguesa,
matematica e informatica

Atendimento Geréncia especifica para | 2016
atendimento presencial

Atendimento Capacitacdo e treinamento | 2016
das equipes de atendimento

Nucleo de | Incremento das acdes para | 2016

Empregabilidade auxiliar o aluno nas suas
condicdes de trabalho

Comunicacdo / Ex alunos | Estreitar  relacdo  com | 2016
egressos e ex alunos

CPA Maior  percentual  de | 2016
respondentes
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Anexo | —questionarios 2015
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AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA O ALUNO (1)

Questdo

O CURSO
Satisfagcdo com o curso
() satisfeito ( ) ndo estou satisfeito () ndo sei responder

Ponto fraco da Faculdade Sumaré
() Professor

() Coordenador

() Curriculo do Curso (disciplinas)
() Infraestrutura fisica

() Infraestrutura Tecnoldgica

() Localizagao

) Comunica¢do com o aluno

) Atendimento

) Mensalidade

) Incentivo financeiro (bolsas variadas)
) ndo sei responder

onto forte da Faculdade Sumaré
) Professor

) Coordenador

) Curriculo do Curso (disciplinas)
) Infraestrutura fisica

) Infraestrutura Tecnoldgica
) Localizagdo

) Comunicacdo com o aluno

) Atendimento

) Mensalidade

) Incentivo Financeiro (bolsas variadas)
() ndo sei responder

(
(
(
(
(
P
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

O PROFESSOR
Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.
() nunca () quase nunca () as vezes ( ) quase sempre () sempre

Tem bom relacionamento com os alunos e é aberto ao didlogo.
() nunca () quase nunca () as vezes ( ) quase sempre () sempre

Possui didatica que contribui para a aprendizagem
() nunca () quase nunca () as vezes ( ) quase sempre () sempre

Cumpre os prazos das atividades acordadas
() nunca () quase nunca () as vezes ( ) quase sempre () sempre

E pontual com relagdo a entrega de notas, trabalhos, exercicios, etc.
() nunca () quase nunca () as vezes () quase sempre ( ) sempre

Desenvolve avalia¢do de aprendizagem compativel com os contetidos trabalhados.
() nunca () quase nunca () as vezes () quase sempre ( ) sempre

Faz chamada
() nunca () quase nunca () as vezes () quase sempre ( ) sempre

O COORDENADOR
E acessivel aos alunos?
() nunca () quase nunca () as vezes ( ) quase sempre () sempre
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Trabalha com agilidade para a resolugao de problemas apresentados?
() nunca () quase nunca () as vezes ( ) quase sempre () sempre

A BIBLIOTECA, LABORATORIO DE INFORMATICA, SECRETARIA, FINANCEIRO
Disponibilidade de livros (qualidade e atualizagdo dos mesmos):
() ruim () bom () muito bom

Atendimento e servigos prestados pela biblioteca?
() ruim () bom () muito bom

Laboratério de informatica em termos de nlimero de computadores, atualizagdo
tecnoldgica e espaco fisico?
() ruim () bom () muito bom

Atendimento e servigos prestados pela secretaria?
() ruim () bom () muito bom

Atendimento e servigos prestados pela area financeira?
() ruim () bom () muito bom

Canais de comunicagdo da institui¢do — Portal, Ouvidoria, Fale Conosco
() ruim () bom () muito bom
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AUTOAVALIACAO

Docente a docente pelo aluno — (1)

Questao

Sempre

Quase sempre

Raramente

Nunca

Contribui para a aprendizagem

Desenvolve avaliacao de
aprendizagem compativel com os

conteldos trabalhados

E pontual com relacdo & entrega

de notas, trabalhos, exercicios etc

Faz chamada

Tem bom relacionamento com 0s

alunos e é aberto ao dialogo

Comentarios
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AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA O DOCENTE

Questdo

Avalie 0 ambiente e as condig¢des do trabalho docente na instituicéo:
Infraestrutura fisica )
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Seguranga )
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Relacionamento com os dirigentes ]
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Relacionamento com os demais professores
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Relacionamento e apoio da coordenagéo
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Informaces das ages institucionais relevantes para a atuacao docente (exemplo:
datas, cursos, eventos, outros). )
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Canais de comunicacao disponiveis )
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Incentivos e apoio Institucional para o desenvolvimento do trabalho docente
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Missdo e metas institucionais claras e compartilhadas com o corpo docente
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Filosofia educacional da Faculdade Sume}ré
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Qualidade das reunides pedagdgicas )
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Qualidade das reunides de abertura de semestre
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima

Percep¢do da imagem social da Faculdade Sumaré
() Péssima () Ruim () Regular () Boa () Otima
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AUTOAVALIACAO

QUESTIONARIO PARA O TECNICO ADMINISTRATIVO

Questdo

Avalie 0 ambiente e as condig¢des do trabalho técnico-administrativo na instituicéo:
Infraestrutura fisica
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Seguranga
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Beneficios
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Relacionamento com a superior imediato
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Relacionamento com os demais colegas
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Incentivos e apoio institucional para o desenvolvimento do trabalho
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Politica para qualificagdo profissional
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Normas e procedimentos de trabalhos
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Qualidade dos servigos prestados pela sua drea de atuacao
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Integracdo entre a sua drea de trabalho e as demais dreas da instituicao
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima

Satisfagcdo com as atividades que desenvolve
() Otima () Boa () Regular () Ruim () Péssima
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QUESTIONARIO PARA O ALUNO - (2)

Questdo

O CURSO
Satisfagcdo com o curso
() satisfeito ( ) ndo estou satisfeito () ndo sei responder

Pontos fortes da Faculdade Sumaré
() Professor

() Coordenador

() Curriculo do Curso (disciplinas)

() Infraestrutura fisica

) Infraestrutura Tecnoldgica

) Localizagdo

) Comunicacdo com o aluno

) Atendimento

) Mensalidade

) Incentivo Financeiro (bolsas variadas)

ontos fracos da Faculdade Sumaré
) Professor
) Coordenador
) Curriculo do Curso (disciplinas)
) Infraestrutura fisica
) Infraestrutura Tecnoldgica
) Localizacdo
) Comunicagdo com o aluno
) Atendimento
) Mensalidade
() Incentivo financeiro (bolsas variadas)

(
(
(
(
(
(
P
(
(
(
(
(
(
(
(
(

PRATICAS PEDAGOGICAS

() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Em relacdo as praticas pedagdgicas, vocé as considera INOVADORAS (exemplo:
palestras, eventos, saidas técnicas, metodologia de aula)

() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

OS PROFESSORES: apresentam o plano de disciplina no inicio do semestre

() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

OS PROFESSORES: tem bom relacionamento com os alunos e sao abertos ao didlogo

() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

OS PROFESSORES: possuem didatica e contribuem para a aprendizagem
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OS PROFESSORES: cumprem com os prazos com suas atividades académicas
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

OS PROFESSORES: desenvolvem avalia¢c6es de aprendizagem compativeis com os
contetdos trabalhados
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

OS PROFESSORES: fazem chamada
() sempre () quase sempre () raramente () nunca

O COORDENADOR: é acessivel ao aluno
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

O COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugao dos problemas
apresentados
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Laboratérios: nimero de computadores, atualiza¢gao tecnoldgica e espago fisico
() muito bom () bom () regular () ruim

Biblioteca - Em rela¢ao a disponibilidade de livros (qualidade e atualizagdo dos livros)
() muito bom () bom () regular () ruim

Biblioteca - atendimento e servigos prestados
() muito bom () bom () regular () ruim

Salas de aula: Infraestruturas e equipamentos de salas de aula
() muito bom () bom () regular () ruim

Salas de aula - Estrutura fisica: limpeza e ventilagdo
() muito bom () bom () regular () ruim

Atendimento e servigos prestados pela secretaria
() muito bom () bom () regular () ruim

Secretaria - os funciondrios da secretaria sdo capacitados, qualificados para a fungdo
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Secretaria - os funciondrios da secretaria tem empatia
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Secretaria - os funcionarios da secretaria tem agilidade no atendimento
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Secretaria - os funcionarios da secretaria prestam um atendimento eficaz
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Secretaria - vocé considera o mobiliario e equipamento da secretaria
() muito bom () bom () regular () ruim

Area financeira - vocé considera o atendimento e servigos da area financeira
() muito bom () bom () regular () ruim

Comunicagdo Institucional - vocé considera PORTAL, OUVIDORIA, FALE CONOSCO
() muito bom () bom () regular () ruim

Qual a sua renda mensal atual ?
() N3o possuo renda ()0 a 500 reais ()501a1.000 reais ()1.001 a 2.000 reais
() 2.001 a 3.000 reais () 3.001 a4.000 reais () acima de 4.000 reais

Qual a renda mensal da sua familia ?
()0a500reais ()501a1.000reais ()1.001 a2.000 reais
() 2.001 a 4.000 reais () 4.001 a 6.000 reais () acima de 6.000 reais

Qual o cargo que vocé ocupa na empresa em que trabalha?
() ndo estou trabalhando
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() Estagiario

() Auxiliar

() Assistente

() Analista

() Coordenador
() Supervisor
() Gerente

() Diretor

() Autonomo
() outros

Qual o nome da empresa em que vocé trabalha? Especificar

Qual o principal motivo para escolher a Faculdade
Sumaré?

() Preco

() Localizagcao

() Horario de aula

() Qualidade no Ensino

() outros - Especificar

O QUE E MAIS IMPORTANTE PARA VOCE AO CURSAR UMA FACULDADE
() Obter melhor emprego

Obter melhor salario

Obter diploma

Ter um bom ambiente de convivéncia

Fazer amigos

Ter um ensino de qualidade

Outros

_— — — ~— ~— ~—

(
(
(
(
(
(
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AUTOAVALIACAO
DOCENTE A DOCENTE PELO ALUNO —(2)

ALUNO X PROFESSOR

CONTRIBUI PARA A APRENDIZAGEM
() sempre () quase sempre () raramente () nunca

DESENVOLVE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM COMPATIVEL COM
OS CONTEUDOS TRABALHADOS
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

E PONTUAL COM RELACAO A ENTREGA DE NOTAS, TRABALHOS,
EXERCICIOS ETC
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

FAZ CHAMADA
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

TEM BOM RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS E E ABERTO AO
DIALOGO
() sempre () quase sempre () raramente ( ) nunca

Comentarios (questdo aberta)
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AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA O DOCENTE — APLICACAO 2015-2

Questdo

Avalie: Infraestrutura fisica
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Seguranca
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Relacionamento com os dirigentes
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Relacionamento com os demais professores
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Relacionamento e apoio da coordenacao
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Informaces das ag0es institucionais relevantes para a atuagao docente
(exemplo: datas, cursos, eventos, outros).
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Canais de comunicacao disponiveis
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Incentivos e apoio Institucional para o desenvolvimento do trabalho
docente
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Missdo e metas institucionais claras e compartilhadas com o corpo
docente
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Filosofia educacional da Faculdade Sumaré
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Qualidade das reunides pedagogicas
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Qualidade das reunides de abertura de semestre
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie: Percepcao da imagem social da Faculdade Sumaré
() muito bom () bom () regular () ruim

Avalie a possibilidade de a Faculdade Sumaré oferecer a¢des de capacitacao e
aprimoramento docentes
() muito bom () bom () regular () ruim

Questédo aberta: comentérios e sugestdes de acdes de capacitacédo e
aprimoramento docentes
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